Crna Gora
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02-1073/74
Podgorica, 19.10.2020. godine

Na osnowvu cClana 40, 139, 140, 141, 143 i 144 Zakona o elektronskim medijima ('Sl. list Crne Gore", br.
46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i €lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku ('Sl. list Crne
Gore", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupaju¢i po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije za
elektronske medije pod br. 02-1073 od 06.10.2020. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi
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R3IESEN3E

Privrednom drusStvu Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o. iz Herceg Novog,
emiteru televizijskog programa ,,TV Herceg Novi"', izriCe se upozorenje kao upravno-nadzorna mijera,
jer je dana 21. septembra 2020. godine, u okviru programskog sadrzaja ,Novsko popodne",
emitovanog u terminu od 16:05:54 do 16:35:02 sati (29 minuta 8 sekundi), emitovao prikrivenu
komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju (oglaSavanje), odnosno propustio da telepromociju, kao vid
oglaSavanja, ucini jasno prepoznatljivom.
Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:
a) emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (€l. 85 st. 1 Zakona o
elektronskim medijima i ¢l. 13 st. 1 Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama,
"Sl. list CG", br. 36/11),
b) krSenja obaveze da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i audio,
vizuelno i/ili prostorno odvoji od ostalih programskih sadrzaja (¢l. 89 st. 1 Zakona o

elektronskim medijima i ¢. 37 st. 1 Pravinika o komercijainim audiovizuelnim
komunikacijama).

Nalaze se privrednom drustvu Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o. iz Herceg

Novog, da usaglasi emitovanje programskih sadrZzaja u okviru televizijskog programa ,,TV Herceg Novi"
sa standardima definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i
izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privredno drustvo Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi' d.o.o. iz Herceg Novog je
duzno da, u skladu sa Clanom 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima, u okviru televizijskog
programa ,,7V Herceg Novi", objavi informaciju o izreCenoj mjeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

LAgencija za elektronske medije je izrekla javnom emiteru opSteg televizijskog programa TV Herceg
Novi' upozorenje zbog toga Stoje dana 21. septembra 2020. godine, u okviru programskog sadrzaja
'Novsko popodne’, emitovao prikriveno oglaSavanje, odnosno propustio da telepromociju ucini lako
prepoznatljivom i odvojenom od ostalih programskih sadrzaja."

Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti Zzalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

Ovo RjeSenje ¢e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.org.
Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazloze nje

Dana 6. oktobra 2020. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: ,,Agencija™) dostavljen je
anonimni prigovor na rad privrednog drustva Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi' d.o.o. iz
Herceg Novog (u daljem tekstu: ,.emiter"), emitera opsteg televizijskog programa ,, TV Herceg Novi" (akt zaveden
kod Agencije pod br. 02-1073 od 06.10.2020. godine).

1

Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 Telefon:+382 20 201 430 E-mail: ard@ardcQ.org
Podgorica, Crna Gora Telefax: +382 20 201 440 www.aemcQ.org


http://www.aemca.org
mailto:ard@ardcQ.org
http://www.aemcQ.org

U prigovoru se navodi da je ,u popodnevnom programu Javnog radiodifuznog servisa Radio Televizija
Herceg Novi doo (u daljem tekstu RTHN) u ponedjeljak, 21. septembra u emisiji ‘Novsko popodne’, urednice
Danijele Bonovi¢, Citava emisija, u trajanju od 29:08 minuta, sadrzala komercijalnu uslugu koja nije naznaceni,
istiCuci da je ,,osnivac firme MILLE BACCI, gostovanje iskoristila da reklamira proizvod i firmu, a da pritom, tokom
realizacije, nigdje na ekranu nije bilo naznaceno da se radi o marketingu\

Polaze¢i od navedenog prigovora, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan,
odnosno da li je doSlo do kr3enja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon") i Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik').

Po tom osnovu, Sektor za monitoring Agencije je, nakon uvida u snimak emitovanog programskog sadrzaja
emitera, sacinio nalaz dana 12.10.2020. godine (akt broj 02-1073/1 od 12.10.2020. godine).

Saglasno nadleZznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i clanom 112 Zakona o upravnom postupku, a u
cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrzaja doSlo do krSenja Zakona i Pravilnika, Agencija
je od emitera zatrazila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-1073/2 od 13.10.2020. godine).

Dana 15. oktobra 2020. godine emiter je dostavio pisano izjaSnjenje, u kom je naveo da je ,zahtjev za
izjaSnjavanje AEM na osnhovu anonimnog prigovora u vezi sa emisijom ‘Novsko popodne' koja je bila posvecena
razgovoru o pravljenju sladoleda, dokaz kontinuiteta u odnosu Savjeta Agencije za elektronske medije prema
RTHN', te da ,ispada da su pri€a o preduzetniStvu i proizvodnji sladoleda, doma¢em maslinovom ulju i sapunu od
maslinovog ulja u svijetlu telepromaocije Hiprikrivenog oglaSavanja, najveci problemi crnogorske medijske scené'
(akt zaveden kod Agencije pod br. 02-1073/3 od 15.10.2020. godine).

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrZzaja dosSlo do kr3enja propisanih standarda o
komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo kog
oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog ili fizickog
lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu, ukljucujuci
nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSate da koriste, odnosno kupe taj
proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 ta€. 14 Zakona i Clan 4 stav 1 tatka b)
Pravilnika).

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruzaoca usluga u radijskim i/ili TV
programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u zabludu u
vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naroCito smatra namjernim ako je izvrSeno u
zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu (Clan 8 stav 15 Zakona).

- telepromocija predstavlja oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku urednitkog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih proizvoda
ili usluga (€lan 4 st. 1 tacka m) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i Clanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

C¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: radijskog i televizijskog oglaSavanja, teleSopinga, sponzorstva i
plasmana proizvoda.

- Clan 89 stav 1 Zakona i €lan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko oglaSavanje i
teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojeni od ostalih
programskih sadrzaja.

Na osnovu uvida u snimak emitovanog programskog sadrzaja, kao i izjaSnjenja emitera moze se

konstatovati sljedece:

1. Emiter je dana 21. septembra 2020. godine, u terminu od 16:05:54 do 16:35:02 sati (29 minuta 8
sekundi) emitovao emisiju ,,Novsko popodne". U okviru navedenog programskog sadrzaja, emitovan je
razgovor u studiju sa gospodom Bojanom OtaSevi¢, potpisanom kao ,,osnivac firme 'Mille Bacci™'. Opis
se daje u tacki 2.

2. Voditeljka: ,Postovani gledaoci dobar dan. Cinjenicaje da u Crnoj Gori i Boki ima uspjesnih Zena i
preduzetnica i zato nam je danas tema Zensko preduzetnistvo, a nasa gos¢aje Bojana OtaSevié. Zena
kojaje nakon Skolovanja na rimskom UniverzZitetu, diplome Fakulteta za politicke nauke, magistrature i
dugogodisnjeg rada u diplomatiji, odlucila da,se vrati u Crnu Goru i zapo€ne sopstveni biznis. Naime,
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pokrenula je proizvodnju domacdeg crnogorskog sladoleda i napravila brend ,Mille BacF. Hiljadu
poljubaca, a sladoled bez glutena, prviproizvod te vrste u regionu. Bojana dobar dan i dobro doSli."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Dobar dan. Prije svega, hvala na pozivu. Ovaj, posebno mi je
zadovoljstvo da budem vaS gost, u vaSoj emisijii eto ovaj, da govorim o tome o mojoj proizvodniji,
odnosno o tome kako sam ja, pokrenula ovaj proizvodnju, generalno proizvodnju u Crnoj Gori.
Pogotovu za proizvodnju sladoleda za koju je poznato daje poslastica koju svi volimo. Ovaj, tako da
stojim ovaj na raspolaganju za sva pitanja."

Voditeljka: ,,O0samnaestgodina ste zivjeli u Rimu...

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje."

Voditeljka: ,,A onda ste se vratiliu Crmu Goru..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje."

Voditeljka: ,,KaZe se da sviputevi vode u Rim, a za Vasse moze reci Vas ipak sviputevivode..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,Vracaju, ovaj, u rodni dom. Tako je. Ja sam 2000-ite godine upisala
Fakultet politickih nauka na drzavnom, rimskom Univerzitetu ‘La Sapienza' gdje sam diplomirala,
magistrirala, upisala doktorske studije, u meduvremenu radila sedam godina u Ambasadi Crme Gore i
to je da kazem nekih 18 godina jednog prelijepog iskustva, jedno, jedno zaista onako veliko
bogatstvo. Medutim, ovaj, nakon toliko godina, ovaj Zelja za povratkom ka rodnom, rodnom domu,
ovaj, uvijekje postojala. S tim Sto je godinama postajala negdje svejaca ijaCa i onda sam negdje...
Prije svega, ja sam kao dijete odrasla u porodici koja se bavila proizvodnjom sladoleda tako da sama
materija nije bila neka nepoznanica za mene. U jednom trenutku, poslednje ve¢ dvije godine mog
Zivota u Rimu razmiSljala sam Sta bija to mogla da ‘ukradem' od naSih, ovaj, komsija Italijana i
implementiram prosto u naSoj zemlji. Definitivno sam znala da ¢e biti u pitanju proizvodnja hrane.
Prosto to mije negdje bilo nesto Sto mije onako bilo najzanimljivije iz razloga $to sam sve te godine u
Italiji naucila, kako se zapravo njeguje nacionalniproizvod, kako se ¢uva nacionalniproizvodje r prosto
viu Italiji ne mozete..."

Voditeljka: ,,1 brendira..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,1 brendira, takoje. | vama ne moze da se desi da sjednete u nekom
lokalu, restoranu da vam ponude francusko vino HiSvajcarskisir ili njemacku ¢okoladu, a..."

Voditeljka: ,,IH crnogorskiprsut"

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,IH crnogorski prSut... Taj crnogorski prSut nazalost sve teze i teze
mozemo da nademo u naSoj ponudi, a toje ono Sto mene apsolutno ne raduje jer prosto taj gastro
turizam je nesto Sto je globalni trend u cijelom svijetu vec viSe od deceniju, a mene raduje €injenica
da polako negdje zaZivljava i na naSim prostorima. On nam svakako omogucava da mi turistiCku
sezonu produzimo, da ona ne zavisi isklju€ivo od broja sun€anih dana, da nije iskljucivo vezana za taj
udarni period jula-avgusta, ve¢ jaCanjem i Sirenjem gastro ponude i samim tim gastro turizma.
MoZemo da stvaramojednu sezonu koja ¢e da traje nekih otprilike Sest mjeseci, pogotovu uzimajuci u
obzir da Cma Gora, ovaji te kako zavisi od turizma, uslovno i od same poljoprivrede."

Voditeljka: ,,Dobro, vratiéemo se i na to, alievo da da se vratimo VaSem sladoledu."
Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Da."
Voditeljka: ,,ZaSto ste se bas odIucili da proizvodite sladoled bez glutena?"

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Pa iskreno u pocetku, ovaj, ja sam, sama ideja tih sladoleda na Stapicu
desila se u Firenci. Nasla sam se najednom trgu ispredjedne vitrine koja onako je odisala jednom
Sareniko... Sarenim tim Stapi¢ima u bojama ija sam tada onako stala ispred te vitrine i prosto sam bila
neodluc¢na. Uzela sam dva sladoleda i u jednom trenutku sam se naSla na trgu sa dva sladoleda u
svojim rukama i tada sam znala da moZe, toje prosto bio taj nekiokidac, ovaj, kojije mene usmjerio
dalje ka, da se malo viSe pozabavim ovaj procesima proizvodnje sladoleda. Sladoledi bez glutena, u
principu nije bila moja inicijalna ideja. Kada sam dosla do Covjeka, do firme...(nerazumljivo) u Torinu
kojaje patentirala maSine za izradu tih sladoleda, prvo 3to su mireklibiloje 'Ovo su sladoledigluten
free'i prosto ovaj za meneje to bio nekiposebnipodsticaj, pogotovo daje sve vecii vedibroj ljudi
koji se negdje okrec¢u zdravoj ishrani, a svjesna sam postala toga tek onda kada sam pocela sa
samom proizvodnjom. Nisam imala predstave o tome koliko je ljudioboljelo od celijakije i koji nisu u
mogucnosti i koji apsolutno ne smiju da konzumiraju hranu koja moze da sadrzi ¢ak ni u tragovima
gluten i kada sam pocela da dobijam poruke putem drusStvenih mreza, putem mail-a, putem poziva,
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najviSe od roditelja jer ipak su djeca negdje da kazem iako je sladoled, nema svoju ciljnu grupu, svi
vole sladoled i djeca i mladii stari, aliprosto menije prva pomisao, ovaj sladoleda, na djecu. Kolikoje
zapravo..."

Voditeljka: ,,Naravno i na djetinjstvo..."

Bojana OtasSevi¢, Mille Baci: ,, Takoje. Koliko samja djece, negdje sa tim sladoledima, kako njih tako i
njihovih roditelja obradovala tada sam tek shvatila znacaj, ovaj, znacaj 100 posto prirodnog sladoleda,
bez glutena i tada se prosto i rodila ta ideja da svako dalje Sirenje proizvodnje i asortimana sigurno ce
pratiti, ovaj, tu liniju zdrave ishrane i proizvoda, ovaj, kojisu gluten free."”

Dok je OtaSevi¢ objasSnjavala kako se odlucila za proizvodnju sladoleda bez glutena, u terminima od
16:10:18 do 16:10:36 (18 sekundi) i 16:11:03 do 16:11:30 (27 sekundi) preko ekrana se prikazuju
sladoledi na Stapi¢cima. U donjem, desnom uglu ekrana se pojavljuje logo firme Mille Baci, a u donjem,
lijevom uglu piSe ,,domaci crnogorski sladoled".

Voditeljka: ,,Brendje 'Mille Baci'..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje."

Voditeljka: ,,Zvucno jtalijansko ime, hiljadu poljubaca..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje."

Voditeljka: ,,Alisastojcisu iskljuc¢ivo domadi."”

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,, Tako je. Jako puno ljudi me pitalo zaSto domaci crnogorski sladoled.
Odgovorje prosto jasan. Pitali su me zaSto nije jtalijanski, paja kazem, pa ne proizvodise u Italiji,
nije jtalijanska radna snaga, nije jtalijansko mlijeko, nije jtalijansko voce, sirovine su birane pazljivo sa
nasSih domacih gazdinstava, znaci sve ono $to mozemo da nademo na teritoriji Crne Gore. Kadaje u
pitanju mlijeko koristimo mlijeko mljekare ‘Nika' iz NikSiéa, voce biramo kod naSih dobavljaca,
uzgajivaca koji su registrovani u Upravi za bezbjednost hrane. Tako daje to prosto ... Sladoled nije
jtalijanski, neke legende ga vezuju za Kinu, neke legende sladoleda na Stapic¢u vezuju kako za Siciliju
tako i za Ameriku. Onda sam ja rekla... postojijedna jako zanimljiva mapa sladoleda. Miimamo neke
vrstejapanskog sladoleda, pa imamo...(nerazumljivo) koji vezuju za njemackisladoled, pa imamo 'Las
Paletas' koji vezuju za meksicki sladoled, pa imamo taj 'Gelato’ jtalijanskii onda sam ja rekla pa zasto
mine biimalinas nacionalni, nas domadisladoled."

Tokom ovog dijela razgovora u terminu od 16:12:11 do 16:12:48 (37 sekundi) preko ekrana se
pojavlju slike sladoleda fabrike Mille Baci\djece koje te sladolede biraju. Takode, u donjem, desnom
uglu ekrana se pojavljuje logo firme Mille Baci, a u donjem, lijevom uglu piSe ,,domaci crnogorski
sladoled".

Voditeljka: ,,1 Viste spojililjubav prema Italiji, ljubav prema Crnoj Goriu..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje. Pola Zivota Italije, poia Zivota Crne Gore i toje to."

Voditeljka: ,,Mille Baci - crnogorskisladoled."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: Jeste."

Voditeljka: ,,Vasi su sladoledi u samom startu, Sto je ovako lijepo, ali i iznenadujuc¢e nasli put do
potroSaca. Jer Viste prije dvije godine poceliproizvodnju i..."

Dok traje razgovor u terminu od 16:13:33 do 16:13:51 sati (18 sekundi) u donjem dijelu ekrana
pojavljuje se obavjestenje ,Voditeljka nosi modelstudija ANEX, Zelenika, 069 542 549".

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje. Takoje. Ja sam pocela proizvodnju..."”

Voditeljka: ,,Odmah ste izaSlina trziste..."

Bojana Otasevi¢, Mille Baci: ,,2018. Medutim, toje za mene bilo nekih mjeseci po dana eksperimenta
kada sam ja prosto svjesno usla u taj nekirizik, ovaj, prilikom pokretanja bilo kojeg biznisa neophodna
je i analiza trzista i ekonomska analiza i tako dalje. Medutim, ja sam neko ko prosto voli na svom
primjeru da da donosi zaklju¢ke i odluke, tako da sam ja negdje svjesno uSla u neku vrstu Cak i
finansijskog rizika sa nekim znatno manjim ulaganjem, ovaj, prosto sam htjela da oprobam kakva ce
biti reakcija potroSaCa sa misljenjem daja ne mogu da ispitam trziSte ako tom potroSacu ne ponudim
jedan finalan proizvod. Tada sam vidjela da su reakcije jako lijepe. Tako da mogu da kazem je
zvanic¢no smo pocelisa radom 2019. godine i medu prvim klijentima prosto su se izdvojiliovajjedni da
kazem od najrenomiranijh ugostiteljskih objekata i restorana i hotela poput Aman Resort-a’, 'Chedi
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Lustice', 'Porto Montenegro’, 'Dukley-a’, Hotela 'Kalamper'i tako dalje, Sto je onako, Sto je svakako
dalojedan nevjerovatan marketing, ovajsamom proizvodu. Medutim, sa druge strane..."”

Voditeljica: ,,To su sve ekskluzivnihoteli..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje. Takoje. Medutim, moja ciljna grupa nisu stranci..."

Voditeljka: ,,To sam Zeljela da Vaspitam."”

Bojana Otasevi¢, Mille Baci: ,,Moja ciljna grupaje ipak naSe domace stanovnistvo. Moja ciljna grupaje
da u tim zdravim sladoledima moze da, mogu da uzivaju djeca mog brata, mojiprijatelji, moji kumovi,
moje komsije i da prosto, da prosto ciljna grupa bude lokalno stanovniStvo. Vrlo brzoje sladoled dobio
epitet skupog sladoleda, upravo zato Sto se naSao na takvim lokacijama i onda sam znala daje slededi
korak pokretanje i otvaranje mojih maloprodajnih objekata, kako bise taj sladoled, kako bi omogucio
da prosto vedim, vedim narodnim masama omoguéim uZivanje u tom proizvodu za znatno nizi novac i
tako smo otvorili Deltu. ProSle godine, evo sad ¢e godina dana 15. decembra, kako smo, ovaj, zapoceli
sa naSim maloprodajnim mjestom u Delti. Ove godine smo ispred hotela 'Onogost’' takode na SetaliStu
imali predivho druzenje sa NikSicanima i naSe slatko bicikio za prodaju sladoleda nalazi se i na
kotorskoj rivi."

Voditeljka: ,,Visad imate, znacipoceliste ujednojmalojprostoriji..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje."

Voditeljka: ,Nekih 18 kvadrata kako ste mirekli..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje. Takoje."

Voditeljka: ,,Sada ste prosiriliposlovanje, prosiriliste asortiman..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Tako je. Pocelismo u 19 kvadrata sa Cetiri vitrine. Sada se nalazimo u
znatno vecem prostoru sa 44 vitrine ako ne i koja viSe. ViSe ih je teSko, ovaj i popamtiti. Biralismo
ukuse zajedno sa naSim Klijentima, zajedno sa naSim potroSaCima, ispitivali smo Zelje trziSta. Prosto
imamo jedan predivan timski rad i miSljenja sam definitivno da se uspjeh upravo u tome i ogleda.
Zaposleni u proizvodniji nisu obi¢ni radnici, to su zaista pravikreativci koji svakodnevno izmisljaju nove
ukuse, biraju nove sladolede, nove dekoracije jer, bi¢e prilike da vidite, ovaj na video zapisu, kako se
zapravo ti sladoledi zapravo izraduju, koliko su oni u punom smislu rije¢i home and hand made
proizvodnja."

Voditeljka: ,Evoja bih onda zamolila reziju da pogledamo kratak prilog, da vidimo kako ide taj proces
proizvodnje sladoleda.”

U terminu od 16:17:16 do 16:18:17 (1 minut 1 sekund) emitovan je video u kojem se ukratko vidi
kako tece proces proizvodnje u fabrici Mille Baci. Na kraju video materijala preko ekrana se prikazuje
tekst ,,Mille Baci- Domaci crnogorski sladoled".

Voditeljka: ,,Djeluju ukusno zaista. Menise vecjede sladoled. A ovisladoledi nose imena gradova Rim,
Ibica, Njujork, Barselona, Kotor."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Tako je. Ono Sto takode volim da istaknem da zapravo za uspjeh je
neophodna ljubav. Meni su ovaj, nekim je najveéim da kaZzem svojim bogatstvom u svom Zzivotu
smatram porodicu i moje prijatelje. Svakisladoled, kao Sto ste primjetni nosiime nekog, ovaj, jednog
od svjetskih destinacija, turistickih, uglavnhom su to neke turisticke, ovaj lokacije. Zapravo svaki
sladoled ima svog kuma jer su moji nabolji prijatelji i kumovi davali imena tim sladoledima prema
mjestima na kojima smo miprovodilizajednicke, neke trenutke na kojima smo se upoznali, tako da za
mene imaju neku posebnu, da kazem emociju. Jerja na svakiod tih Stapi¢a pogledam ja pomislim na

nekog od svojih prijatelja, a prijatelje zaista smatram najve¢im bogatstvom. A Kotor prosto ja sam
Kotoranka, tako daje bilo prirodno dajedan sladoled dobije ime 'Kotor'. Mozda sledece godine bude i

'Herceg Novi'..."
Voditeljka: ,,Viste mireklidaje upravo proizvodnja sladoleda kad su se time bavili vaSiroditeljii daje
to krenulo iz Herceg Novog."
Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Mamaje proizvodnju sladoleda pokrenula iz Herceg Novog, takoje, neke
'91. godine."
Voditeljka: ,,Onda sladoled mora da dobije..."
Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,Mora¢emojedan ukus da izaberemo i za Novljane."
Voditeljka: ,,Obavezno. Jedan slatkizalogaj."
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Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Takoje."

Voditeljka: ,,Mozda gledajuciiz inostranstva, ljudima kojisu tamo na duze, kao Sto ste Vibili, ideja da
se vrate, da zapocnu svoj nekiprivatan biznis ¢ini se mozda lak posao, medutim svakiprivatni posao
je usamom pocetku i tezak i riskantan i naravno daje neizvjestan zbog svega, narocito ako nemate
neki pocetni kapital. Kakav je bio taj Vas put od ideje do realizacije? Na koji nacin ste uspjeli da
pokrenete sopstvenibiznis? Je Hbilo pomocidrzave Histe to saminekako uspjeli da zaokruzite?"

OtaSevi¢ tada daje odgovore na postavijena pitanja, objaSnjava sa kakvim se potesSko¢ama susrijetala
prilikom pokretanja biznisa i koje sve rizike je to sa sobom nosilo.

Od 16:25:35 do 16:26:32 sati (57 sekundi) emitovan je drugi snimak o proizvodnji sladoleda Mille
Baci, na kojem se ukratko vidi proces proizvodnje vocénih sladoleda. Na kraju video materijala preko
ekrana se takode prikazuje tekst ,Mille Baci- Domaci crnogorski sladoled".

Voditeljka: ,,Evo vidjelismo kako se proizvodisladoled 'Mille Baci'. Koliko imate radnika?"

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Trenutno imamo 11 zaposlenih, ali u to su ukljucena i Cetiri sezonska
radnika."

Voditeljka: ,,Niste otpustalinikoga u vrijeme Covid-a 197"

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Nismo, imamojednog novog zaposlenog, takoje."

Voditeljka: ,,.Svaka Cast. Vlada u saradnji sa Privrednom komorom Crne Gore i partnerstvu sa
trgovackim lancima i proizvoda¢ima pokrenula kampanju 'Kupujmo domace'. Da li ste se viprikljucili
toj kampaniji?"”

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,, Toje kampanja kojaje potpisana ukoliko ne grijeSim od strane Privredne
komore, Ministarstva poljoprivrede i Ekonomije. E sada, to je nesSto Sto je, to je jedna jako, jako
opSirna tema na koju bi mogli razgovarati do sjutra jer smo svakodnevno... Mene je u principu ta
kampanjajako radovala kad sam se upoznala. Prosto, ja sam rekla super, toje to. Ja konkurenciju u
Crnoj Gori nemam, jedina sam koja proizvodi sladolede, imam distribuciju, distribuciju radim i horeca-
u, ocCekivala sam jako brzo ulazak i u retain. S obzirom da smo svakodnevno svjedoci, udemo u
jednom od najvecih crnogorskih trgovinskih lanaca, kakavje na primjer 'Voli'. Prosto nam ociparaju ti
natpisi 'Kupujmo domace’, a zapravo kada krenemo u potrazi za tim domacéim proizvodima oni su
obi¢no ili na rafovima sakriveni, u drugom su planu. Prije ¢ete da uocite vodu iz uvoza nego domacu
vodu, prije ¢ete da uoCcite sir iz Italije ili Francuske, nego nekih domacih proizvodaca. Tako da sam ja
negdje ocekivala mnogo vecu, ovaj, da kazem, mnogo, tu kampanju da bude..."

Tokom ovog dijela razgovora u terminu od 16:27:45 do 16:28:08 sati (23 sekunde) u donjem dijelu
ekrana pojavljuje se obavjestenje ,, Voditeljka nosimodel studija ANEX, Zelenika, 069 542 549".
Voditeljka: ,,Da ¢e biti naSiproizvodi uodljivijije T?"

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: Ja sam se obratila, ovaj, ja sam se obratila 'Voli-ju’, ovaj, imali smo i
nekih par sastanaka, poslala sam mail-ove na koje nikada nisam dobila odgovor, isto sam to uradila i
sa pojedinim trgovinskim lancima i eto voljela bih da kazem da sam izaSla, da mije podrsku pruzio
iskljucivo 'Mega promet' iz Budve i ovom prilikom zaista Zelim da se zahvalim ovaj na ukazanom
povjerenju i sa njima sam imala jednu prelijepu saradnju ovog ljeta, ali nisam dobila neke pretjerane
pozive sad od nekih velikih domacih kompanija koji bipodrzalii ‘Kupujmo domace'. Ono Sto mogu da
kazem, da sam, kada su u pitanju drzavne institucije dobila podrsku Ministarstva poljoprivrede za
promociju, podrSku materijalnu u vidu subvencije za promociju crnogorskog proizvoda. A Sto se tice,
ovaj, negdje da kazem upravo te kampanje 'Kupujmo domace’, ne samo te kampanje, nego namaje i
slogan turisticke organizacije za ovu godinu ‘Dobro, bolje, domace'. U godini kada, kada nam je
ekonomija naruSena, kada bi trebali da damo dodatnipodsticaj domacdim proizvodafimaja to na svojoj
kozii nisam bas najbolje osjetila."

Zatim je goSca govorila o setovima mjera povodom Covid-a 19 i kako su se odrazile na male i srednje
preduzetnike. 1z ugla preduzetnice govorila je o ekonomskim nedostacima koji se odrazavaju na
manje preduzetnike, navodedi da je mnogo lakSe dobila podrsku nekih stranih lanaca hotela u Crnoj
Gori poput Aman Resort-a, ChediLustice, Porto Montenegro, Porto Novi, za razliku od domacih lanaca
koji joj, kako navodi, nijesu pruzili podrsku.

Od 16:33:37 slijedi:

Voditeljka: ,,Za kraj evo Sta planirate u buduénosti. Je I'ima nekih planova vezanih za proSirenje..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Pa imamo kako da ne, mistalno..."
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Voditeljka: ,,Za proSirenje asortimana, sladoled 'Herceg Novi' na primjer?"

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Tako je. Mistalno imamo neke planove. Prosto, ovaj, mojplan je bio da
od sladoleda napravimo odlican proizvod. Nismo htjeli da se mijeSa, da da startujemo odmah sa
velikim asortimanom, sa velikom ponudom. Htjelismo prvo da izvedemojedno dijete na putu, a sada
planiramo da ide neko drugo. Ovaj, planiramo proizvodnju i dalje éemo sa nekim novim proizvodima
koje ¢emo, sa kojima ¢emo uskoro, ovaj iznenaditi naSe gradane, a radujemo se da ¢emo sledece
godine ovaj imati viSe nasih maloprodajnih objekata, upravo kako bi taj proizvod ucinili dostupnim Sto
veéem broju naSeg lokalnog stanovnistva.”

U terminu od 16:34:15 do 16:34:28 (13 sekundi) preko ekrana se pojavljuju slike sladoleda fabrike
Mille Baci. Takode, u donjem, desnom uglu ekrana se pojavijuje logo firme Mille Baci, a u donjem,
lijevom uglu piSe ,,domaci crnogorski sladoled".

Voditeljka: ,Hvala Vam Sto ste bili gost Radio Televizije Herceg Novi i mi Vas ¢ekamo s tm
sladoledom..."

Bojana OtaSevi¢, Mille Baci: ,,Apsolutno. Hvala vama na pozivu."

Voditeljka: ,,Uvazenigledaoci, hvala na paznjii lijep pozdrav od ekipe koja realizuje 'Novsko popodne'.
Dovidenja."

3. Tokom opisanog programskog sadrZzaja nije emitovano graficko obavjeStenje o postojanju
komercijalne AV komunikacije (telepromocija, placeni termin, sponzorisani program i si.).

4. Ne dovodeci u pitanje pravo emitera da u formi priloga upozna gledaoce sa mogucénostima za razvoj
preduzetniStva, kroz pozitivhe i uspjeSne primjere, predmetni prilog se, u pojedinim segmentima,
nedvosmisleno moze smatrati oglaSavanjem, odnosno telepromocijom u toku emisije / programa. Jer,
kroz emitovanje razgovora sa gospodom Bojanom OtaSevi¢ u okviru programskog sadrzaja ,,Novsko
popodne”, u prilogu su plasirane samo informacije od znaaja za jednu odredenu kompaniju (,,Mille
Baci"), a koje se odnose na isticanje ponude i dostupnosti njenih proizvoda.

5. Zbog izostanka adekvatnog oznaCavanja, pojedini djelovi predmetnog programskog sadrzaja mogu se
okarakterisati kao prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija, odnosno oglaSavanje, posebno
imajuci u vidu da su u prilogu predstavljen konkretani poslovni subjekt i proizvodi iz njegove ponude
(kompanija ,Mille Baci" / sladoled), sa jasnim promotivnim elementima. U toku emitovanog
programskog sadrzaja voditeljka je preuzela ulogu prezentera proizvoda iz ponude kompanije ,Mille
Baci", predstavljaju¢i konkretni subjekt uz isticanje proizvoda iz njegove ponude, a sve to bez ikakve
oznake da se radilo o oglaSavanju (telepromaociji).

6. Postojanje prikrivenog oglaSavanja u predmetnim prilozima (prisustvo promotivhog elementa u cilju
oglaSavanja, dovodenje gledalaca u zabludu) moZze se sagledati na osnovu nekoliko elemenata, i to:

- U emitovanom sadrzaju, kroz razgovor sa osnivacem firme ,Mille Baci", predstavljena je ponuda
ovog preduzecéa na nacin da se promoviSu proizvodi gledaocima kao potencijalnim kupcima. Prilog
sadrzi jasne promotivne poruke lica koje proizvodi i prodaje sladolede, koje kroz razgovor ukazuje
na karakteristike proizvoda i mjesta gdje se moze kupiti (,,;osebno mije zadovoljstvo da budem
vasSgost, u vaSoj emisijii eto ovaj, da govorim o tome o mojoj proizvodnji, odnosno o tome kako
sam ja, pokrenula ovaj proizvodnju, generalno proizvodnju u Crnoj Gori. Pogotovu za proizvodnju
sladoleda za kojuje poznato daje poslastica koju svi volimd\ ,,Koliko sam ja djece, negdje sa tim
sladoledima, kako njih tako i njihovih roditelja obradovala tada sam tek shvatila znacaj, ovaj,
znacaj 100 posto prirodnog sladoleda, bez glutena i tada se prosto i rodila ta ideja da svako dalje
Sirenje proizvodnje i asortimana sigurno ce pratiti, ovaj, tu liniju zdrave ishrane i proizvoda, ovaj,
koji su gluten fre¢\ , Tako da mogu da kaZzem je zvanicno smo poceli sa radom 2019. godine i
medu prvim Klijentima prosto su se izdvojili ovajjedni da kazem od najrenomiranijh ugostiteljskih
objekata i restorana i hotela poput ‘Aman Resort-a', 'Chedi Lustice’, 'Porto Montenegro', 'Dukley-
a', Hotela Kalamper'i tako dalje, Stoje onako, Sto je svakako dalo jedan nevjerovatan marketing,
ovaj samom proizvodi)', ,Moja ciljna grupa je ipak naSe domace stanovnistvo. Moja ciljna grupa
je da u tim zdravim sladoledima moZe da, mogu da uZivaju djeca mog brata, moji prijatelji, moji
kumovi, moje komSije i da prosto, da prosto ciljna grupa bude lokalno stanovnistvo. Vrlo brzo je
sladoled dobio epitet skupog sladoleda, upravo zato Sto se naSao na takvim lokacijama i onda
sam znala daje sledecikorak pokretanje i otvaranje mojih maloprodajnih objekata, kako bise taj
sladoled, kako bi omogucio da prosto vecim, vedim narodnim masama omoguéim uzivanje u tom
proizvodu za znatno nizi novac i tako smo otvorili Deltu. ProsSle godine, evo sad ¢e godina dana
15. decembra, kako smo, ovaj, zapoceli sa naSim maloprodajnim mjestom u Delti. Ove godine
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smo ispred hotela 'Onogost' takode na SetaliStu imali predivnho druzenje sa NikSi€anima i naSe
slatko bicikto za prodaju sladoleda nalazi se i na kotorskoj rivT, ,Planiramo proizvodnju i dalje
¢emo sa nekim novim proizvodima koje ¢emo, sa kojima ¢emo uskoro, ovaj iznenaditi nase
gradane, a radujemo se da ¢emo sledece godine ovaj imati viSe nasih maloprodajnih objekata,
upravo kako bi taj proizvod ucinilidostupnim Sto ve¢em broju naseg lokalnog stanovnistvd ).

- analizirani programski sadrzaji su mogli dovesti u zabludu gledaoce, u pogledu njihove stvarne
prirode, prevashodno zbog nacina na koji su sadrzaji predstavljali kompaniju i proizvode iz njenog
asortimana, kroz razgovor o razvoju Zzenskog preduzetniStva u Crnoj Gori. Prilog je formulisan na
naCin koji je pogodan da gledaoca uvjeri da je rije€ o urednickom, a ne sadrzaju komercijalne
(oglasne) prirode.

Da su pojedini djelovi imali dominantno promotivni karakter, ukazuje i to Sto su kao pokrivalice u
toku razgovora koris¢eni logo kompanije ,Mille Bad'™, slike sladoleda fabrike ,Mille Baci" i djece
koje te sladolede biraju, kao i snimci u kojima se ukratko vidi kako teCe proces proizvodnje
sladoleda u fabrici ,,Mille Baci", pri cemu se na kraju video materijala preko ekrana prikazuje tekst
»Mille Baci - Domaci crnogorski sladoled".

7. S obzirom da je ¢lanom 89 stav 1 Zakona i ¢lanom 37 stav 1 Pravilnika predvideno da televizijsko
oglaSavanje mora biti lako prepoznatljivo i vizuelno odvojeno od ostalih programskih sadrzaja, a da
tokom emitovanja spornog priloga nije bilo vidljivo adekvatno graficko obavjeStenje da je u pitanju
komercijalna AV komunikacija (telepromocija), emiter je prekrsio navedenu odredbu Zakona, odnosno
Pravilnika, jer je propustio da prilikkom emitovanja ovog programskog sadrzaja naznaci da se radilo o
komercijalnoj AV komunikaciji.

Saglasno navedenom, moZze se zakljuciti da je emiter emitovanjemm predmetnog sadrzaja prekrsio

standarde o komercijainim AVM komunikacijama u dijelu zabrane emitovanja prikrivene komercijalne AV
komunikacije, kao i obaveze oznaCavanja telepromodje.

Na osnowvu iznijetog, a uvazavajuéi €injenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za emitovanje O-
TV-J-8 emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moze se utvrditi da je emitovanjem predmetnog programskog
sadrzaja prekrSio €l. 85 st. 1i ¢l. 89 st. 1 Zakona, €l. 13 st. 1 i ¢l. 37 st. 1 Pravilnika i ta. 2.2. Odobrenja za
emitovanje br. O-TV-J-8.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je, saglasno cl.
140 i 141 Zakona, donio odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera upozorenja i nalaze da usaglasi
emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,TV Herceg Novi" sa standardima definisanim u Zakonu,
podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Privrednom drustvu Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi' d.o.o. iz Herceg Novog je
naloZeno i da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona informaciju o izre€enoj mjeri objavi u svom programu.

Ovo RjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15 dana od
dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Javni radio difuzni servis Radio Televizija Herceg Novi" d.o.o.
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Arhiva
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