Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 1070/8
Podgorica, 05.11.2020. godine

Na osnovu Clana 40 i 144 Zakona o elektronskim medijima ("Sl. list Crne Gore", br. 46/10, 40/11,
53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list Crne Gore", br. 56/14,
20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije za elektronske medije
pod br. 02-1070 od 06.10.2020. godine), direktor Agencije za elektronske medije donosi

RJESENJE

1. Privrednom drustvu ,Telemach" d.o.o. iz Podgorice, pruzaocu AVM usluge na zahtjev , Telemach",
izriCe se upozorenje, kao upravno-nadzorna mjera zbog krSenja odredbi Clana 26a stav 1 i 2
Pravilnika o uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga
na zahtjev ("Sl. list Crne Gore", br. 35/11 i 08/19) i izdatog Odobrenja za pruzanje audiovizuelne
medijske usluge na zahtjev , Telemach" br. O-AVMD-OI.

2. Upozorenje iz tatke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog krSenja obaveze pruzaoca AVM usluge na
zahtjev da obezbijedi da se za programske sadrZaje koji mogu Stetiti fizickom, mentalnom ili
moralnom razvoju maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade od 18
godina, u periodu od 06 do 23 sata, automatski aktiviraju mjere roditeljske kontrole takvih sadrZaja
(pinovanje), a ukoliko ova mjera ne obezbjeduje efikasnu zaStitu maloljetnika od Stetnih sadrZaja, a
program emituje ove sadrzaje u kontinuitetu i svakodnevno, u periodu od 06 do 23 sata, obezbijedi
da se automatski aktiviraju mjere roditeljske kontrole cijelog TV programa (pinovanje) (€lan 26a st.
1ist. 2 Pravilnika o uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih
usluga na zahtjev).

3. NalaZe se privrednom drustvu ,, Telemach" d.o.o0. iz Podgorice da bez odlaganja, a najkasnije u roku
od dva dana od prijema ovog rjeSenja, obezbijedi automatsko aktiviranje mjere roditeljske kontrole
(pinovanje) za programske sadrzaje koji mogu Stetiti fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju
maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade od 18 godina, u periodu od
06 do 23 sata, a ukoliko ova mjera ne obezbjeduje efikasnu zaStitu maloljetnika od Stetnih
sadrZaja, a program emituje ove sadrzaje u kontinuitetu i svakodnevno, u periodu od 06 do 23
sata, obezbijedi da se automatski aktivira mjere roditeljske kontrole cijelog TV programa.

4. Privredno drustvo ,Telemach" d.o.o. iz Podgorice, pruzalac AVM usluge na zahtjev , Telemach", je
duzno da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona o elektronskim medijima posredstvom veb sajta i info
kanala objavi informaciju o izre€enoj mjeri iz tacke 1 ovog RjeSenja koja glasi:

LAgencija za elektronske medije izrekla je privrednom drustvu Telemach' d.o.o. iz Podgorice,
pruzaocu AVM usluge na zahtjev Telemach’, upozorenje zbog krSenja obaveze automatskog
aktiviranja mjera roditeljske kontrole za programske sadrzaje koji mogu Stetiti fizickom, mentalnom
Hi moralnom razvoju maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade od 18
godina, u periodu od 06 do 23 satd\

5. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.ora.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Dana 06.10.2020. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: ,Agencija") dostavljen je
anonimni prigovor, na rad privrednog drustva ,Telemach” d.o.0. Podgorica, pruZzaoca AVM usluge na zahtjev
.Telemach" (zaveden kod Agencije pod br. 02-1070 od 06.10.2020. godine).
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Prigovor se odnosi na distribuciju programskog sadrZaja ,,Zadruga" na televizijskom programu ,Pink M",
u okviru AVM usluge na zahtjev ,,Telemach", jer su uofena odstupanja u primjeni mjere pinovanja.

Podnosilac prigovora navodi da ,/ pored pravilnika koji definiSe grani¢niperiod reality programa od 23-
06, Pink M televizija emituje od 20:46-21:00 Zadrugu bez kontroli, ukazuju¢i da je emiter , prikazao pogresnu
programsku Semu i doveo operatere u zabludd'.

Postupaju¢i po osnovu navoda iz prigovora, Sektor za monitoring Agencije izvrSio je uvid u ponudu
AVM usluge na zahtjev ,,Telemach", distribuiranu u okviru osnovnog paketa na televizijskom programu ,1V Pink
M", i saCinio nalaz dana 08.10.2020. godine (akt broj 02-1070/1 od 08.10.2020. godine).

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu:
Zakon) i ¢lanom 112 Zakona o upravnom postupku, a u cilju utvrdivanja da li je doSlo do krSenja Pravilnika o
uslovima i postupku izdavanja odobrenja za pruzanje audiovizuelnih medijskih usluga na zahtjev (u daljem
tekstu: Pravilnik) i Odobrenja, Agencija je od pruzaoca AVM usluge zatrazila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-
1070/2 od 13.10.2020. godine).

Dana 15.10.2020. godine, pruzalac AVM usluge na zahtjev je uputio Agenciji zahtjev za dostavljanje
kopije snimaka programskih sadrzaja na osnovu kojih je sacinjen nalaz Sektora za monitoring br. 02-1070/1 od
08.10.2020. godine (akt zaveden kod Agencije pod brojem 02-1070/3 od 15.10.2020. godine). Postupajuci po
navedenom zahtjevu, Agencija je dostavila pruzaocu AVM usluge trazeni video materijal (akt broj 02-1070/4 od
15.10.2020. godine).

Pruzalac AVM usluge je nakon uvida u dostavljeni video materijal, dana 20.10.2020. godine dostavio
Agenciji zahtjev za pristup uredaju na osnovu kojeg je vrSen monitoring (akt zaveden kod Agencije pod br. 02-
1070/5 od 20.10.2020. godine), Sto je Agencija omogucila.

Dana 26.10.2020. godine, operator je dostavio pisano izjaSnjenje (akt zaveden kod Agencije pod br.
02-1070/6 od 26.10.2020. godine), u kom ,,ukazuje na nedostatke po pitanju samog prigovord\ Po misljenju
operatora ,,iz dostavljenog akta se ne moze zakljuciti da ii isti predstavlja izvorni prigovor, jer je u pitanju
odStampana elektronska poruka, prethodno upucena od strane lica ... koje je zaposleno u Agenciji na mail
ard@ardcg.org, te se sa sigurnoséu ne moze utvrditida ii se radi o izvornom sadrzaju prigovord\

Takode, u izjaSnjenju se ukazuje da se iz teksta prigovora ,nedvosmisleno moze zakljuciti da je
podnosilac podnio prigovor zato Stoje smatrao daje emiter, vrSio emitovanje programa suprotno ¢lanu 55 stav
3 Zakona o elektronskim med/jimd'".

U nastavku izjaSnjenja se navodi da se ,mjera roditeljske kontrole koja podrazumijeva unoSenje
lozinke za gledanje odredenog sadrzaja (pinovanje) vrSi na osnovu programske Seme koju ‘Telemach-u'
prethodno dostavljaju emiteri sadrzaja koji trebaju biti zaklju¢an?, pojaSnjavajuci da se ,,obzirom na koliCinu
sadrzaja kojuje potrebno pinovati, programska Sema unosi u sistem koji automatski vrSi pinovanje sadrzaja
u periodu kojije naznaCen programskom Semonf, a da se ,,iz teksta prigovora jasno zakljuCuje da emiter
nije postovao dostavljenu programsku Semd\ Operator smatra da ,,nije moguce zakljuciti za koju to uslugu
nije izvrSeno navodno pinovanje, obzirom da Telemach pruza viSe vrsta AVM usluga na zahtjev, pa ,,imajuci
u vidu to daje prigovor podnijet na rad emitera zbog emitovanja sadrzaja suprotno ¢l. 55 st. 3 Zakona o
eiektonskim medijima, a ne na rad pruzaoca AVM usluge, da nije moguce utvrditi na koju tatno uslugu se
prigovor odnosi, kao i to da emiter nije poStovao programsku Semu, viSe je nego jasno da Telemach ne
moze biti stranka u ovom upravnom postupkd’, zbog Cega ,,predlaZze da Agencija ovaj postupak obustavi".

Pruzalac AVM usluge na zahtjev, opreza radi, dalje istice da je ,jinternom provjerom utvrdio da je
programska Sema za pinovanje sadrzaja 'Zadruga' kojije dana 05.10.2020. godine, emitovan u terminima
blize navedenim u Nalazu Sektora za monitoring na TV Pink M', uredno bila uneSena u sistem Kkoji vrSi
pinovanje". ObjaSnjava da ,kako je Telemach Crna Gora kao pruzalac AVM usluge na zahtjev vec
obezbijedio automatsko aktiviranje mjere roditeljske kontrole (pinovanje) za programske sadrzaje koji mogu
Stetiti ... razvoju maloljetnika, i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike miade od 18 godina,
eventualno izricanje mjere upozorenja bi bilo bespredmetno™.

Na kraju predlaze da ,,u cilju prevazilazenja ove situacije Sektor za monitoring izvrsi dopunu nalaza i
to za period koji mozZe biti duzi odjednog dana, kako bi se nesumnijivo utvrdilo da li Telemach primjenjuje
automatsko aktiviranje mjere roditeljske kontrole (pinovanje/ pa napominje da je ,,Sektor za monitoring u
svojoj praksi ve¢ vrSio dopunu nalaza, i to u postupku pokrenutom protiv privrednog drustva M. TEL DOO
(RjeSenje Agencije br.02-486/4 od 17.07.2020.godine)\ isticu¢i da je ,u svom izjaSnjenju M.TEL DOO
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obavijestio Agenciju daje naknadno poceo da vrsi 24h pinovanje kanala koji su emitovaii sporni sadrzaj, a
nakon Cega je Agencija (Sektor za monitoring) izvrSila dopunu nalaza kako bi se izvrSila provjera ovih
navoda”, te ,nije izrekla mjeru upozorenja zbog krSenja mjere automatskog aktiviranja roditeljske kontrole
(pinovanje)\

Prilikom razmatranja da li je doSlo do krSenja Zakona, Pravilnika i Odobrenja za pruzanje audiovizuelne
medijske usluge na zahtjev, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

Clanom 26a stav 1 Pravilnika je predvideno da je pruzalac AVM usluge na zahtjev duzan da programske
sadrzaje, koji se distribuiraju u okviru osnovnog paketa programa, a koji mogu Stetiti fiziCkom,
mentalnom ili moralnom razvoju maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade
od 18 godina, u smislu Pravilnika o programskim standardima u elektronskim medijima ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 35/11 i 7/16), ucini dostupnim samo na natin kojim se obezbjeduje da maloljetnici u
uobicajenim okolnostima nece Cuti ili vidjeti takvu uslugu.

Clanom 26a stav 2 Pravilnika je predviden nagin na koji se obezbjeduje da maloljetnici u uobicajenim
okolnostima nece Cuti ili vidjeti programske sadrzaje koji mogu Stetiti njihovom fizickom, mentalnom ili
moralnom razvoju podrazumijeva, ali se ne ograni¢ava na:

automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole takvih sadrzaja (pinovanje, odnosho
omogucavanje pristupa sadrzaju samo uz koris¢enje PIN koda), u periodu od 06 do 23 sata, u
skladu sa podacima (naziv, vrijeme emitovanja, kratak opis i dobna kategorizacija) dostupnim u
okviru elektronskog programskog vodica ili drugog izvora koji obezbjeduje emiter programa.

automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole cijelog TV programa (pinovanje), u periodu od
06 do 23 sata, ukoliko mjera iz tatke a) ovog stava ne obezbjeduje efikasnu zaStitu maloljetnika
od Stetnih sadrzaja, a program emituje ove sadrZaje u kontinuitetu i svakodnevno.

Na osnovu informacija i navoda sadrzanih u prigovoru, uvide u distribuirane sadrzaje u okviru
osnovnog paketa AVM usluge na zahtjev ,Telemach"” za dane 05.10. i 02.11.2020. godine, kao i izjaSnjenja
operatora, moze se konstatovati sljedece:

1. prilikom distribucije televizijskog programa ,,TV Pink M", dana 5. oktobra 2020. godine u terminu
od 06:00 do 23:00 sata, utvrdena su odstupanja u automatskoj primjeni mjere pinovanja kako
slijedi:

»Telemach" d.o.o.
AVM usluga na zahtjev ,, Telemach"

ID medija Datum Sadrzaj Distribucija (bez primjene pinovanja)

Od Do Ukupno trajanje

TV Pink M 05.10.2020 ~Zadruga" 6:44:26 6:48:13 0:03:47

»Zadruga" 11:11:19 12:00:18 0:48:59
~Zadruga" 12:10:39 12:44:34 0:33:55
~Zadruga" 13:40:02 13:49:32 0:09:30
»Zadruga" 14:10:10 14:59:54 0:49:44
»Zadruga" 15:24:31 15:45:01 0:20:30
~Zadruga" 16:12:07 16:49:57 0:37:50
~Zadruga" 17:11:49 18:00:10 0:48:21
~Zadruga" 18:04:26 18:33:56 0:29:30
»Zadruga"” 20:45:37 21:00:23 0:14:46
»Zadruga" 22:59:25 22:59:59 0:00:34
Ukupno 4:57:2

2. Povodom navoda iz izjaSnjenja vezanih za vjerodostojnost prigovora, treba imati u vidu da je
prigovor podnesen preko aplikacije dostupne na veb sajtu Agencije fhttps://aemca.ora/priaovor/\
Ona omogucéava podnoSenje i anonimnog prigovora, kada je dovoljno da se podnesu samo podaci
0 nazivu usluge, datumu i vremenu prikazivanja spornog sadrzaja. Tako podnesen prigovora, IT
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sluzba upucuje na dalje postupanje u izvornoj formi (dostavljanjem na sluzbeni mail Agencije i
rukovodiocu Sektora za monitoring), na nacin prikazan u prigovoru koji je dostavljen operatoru.

3. U pogledu primjedbe operatora da ,nije moguce zakljuliti za koju to uslugu nije izvrSeno
navodno pinovanje, obzirom da Telemach pruza vise vrsta AVM usluga na zahtjeV’, skreéemo
paznju da se u prigovoru navodi da se odnosi na uslugu ,,Telemach'7,M-Kabl". S tim u vezi,
operator je u Zahtjevu za prestanak vaZzenja odobrenja za ,,M-Kabl" AVM uslugu na zahtjev (akt
zaveden kod Agencije pod brojem 02-506 od 04.04.2019. godine) naveo da je ,nakon
odredenog vremena spajanja 'M-kabl' usluga izjednaCena sa Telemach' uslugom u pogledu
same ponude", pojasnjavajuéi da , 'M-kabl' usluga ne postoji kao zasebna A VM usluga na zahtjev
u komercijalnom, pravnom i tehnickom smisli)’. Agencija je na osnovu navedenog zahtjeva
donijela rjeSenje o prestanku vaZenja Odobrenja za pruzanje AVM usluge na zahtjev ,,M-Kabl"
(akt broj 02-506/1 od 15.04.2019. godine). Iz navedenog se zakljuCuje da se prigovor odnosi na
uslugu ,Telemach", obzirom da je AVM usluga ,M-Kabl" prestala da postoji, jer je, kako navodi
operator, izjednacena sa uslugom ,Telemach".

4. Agencija uvaZzava argumente pruzaoca AVM usluge na zahtjev da pinovanje vrSi na osnovu
programske Seme koju dostavljajuemiteri sadrzajakoji trebaju biti zakljuani, na nacin Sto se
programska Sema unosi u sistemkoji automatski vrSi pinovanje sadrzaja u periodu Kkoji je
naznaten programskom Semom. Medutim, prekoraCenje pinovanja ovih sadrzaja u okviru
programa ,, TV Pink M", u trajanju od skoro 5 sati u toku jednog dana, ukazuje da pruzalac AVM
usluge nije u mogucnosti da obezbijedi da se za sadrzaje koji mogu Stetiti fizickom, mentalnom ili
moralnom razvoju maloljetnika i kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade od 18
godina automatski aktivira mjera roditeljske kontrole.

5. Uvazavajuéi napore operatora da primijeni mjeru pinovanja i zaStiti maloljetnike od Stetnih
sadrzaja, iz nalazase moZe utvrditi da se sadrZzaji emituju u okviru programa ,, TV Pink M" u
kontinuitetu tokom cijelog dana. Ukoliko operator nije u mogucnosti da sa emiterom dogovori
dostavljanje pouzdanih podataka o programskoj Semi, koji bi obezbijedili djelotvornost pinovanja
samo odredenih sadrzaja, stekli su se uslovi da operator postupi u skladu sa Pravilnikom i
obezbijedi automatsko aktiviranje mjere roditeljske kontrole cijelog TV programa, jer se radi o
programu koji u kontinuitetu i svakodnevno emituje sadrzaje kategorisane kao neprimjerene za
maloljetnike mlade od 18 godina.

6. Povodom navoda o ranijem postupanju Agencije, na koje operator ukazuje u izjaSnjenju, treba
imati u vidu da je pruzalac AVM usluge na zahtjev ,MTEL", nakon pokretanja postupka po
sluzbenoj duznosti (zbog uofenog odstupanja u pinovanju), po€eo da pinuje cijele TV programe,
Sto je uvazeno prilikom odluivanja da mu se ne izrekne upozorenje. Naime, Agencija je dodatnom
provjerom utvrdila da je mjera zaStite maloljetnika (pinovanje) aktivna za program u cjelini, bez
obzira na distribuirani sadrzaj (nalaz Sektora za monitoring 02-486/3 od 10.07.2020. godine, na
koji se operator poziva u izjaSnjenju), a pinovanje je na snazi i nakon isklju€ivanja prijemnika ili
promjene programa, do trenutka unoSenja PINa od strane Kkorisnika, pri ¢emu aktiviranje ili
deaktiviranje mjera roditeljske kontrole od strane korisnika na prijemniku nema uticaja na mjeru
zaStite za sporne TV programe.

7. Dopunskim uvidom u distribuirane sadrzaje u okviru usluge ,Telemach"” (Nalaz Sektora za
monitoring, br. 02.1070/7 od 03.11.2020. godine), moze se zakljuciti da je, prilikom distribucije
televizijskog programa , TV Pink M", dana 02. novembra 2020. godine u terminu od 06:00 do 23:00
sata, i dalje postojalo odstupanje u automatskoj primjeni mjere pinovanja i to kako slijedi:

»Telemach" d.o.o.

AVM usluaa na zahtiev ..Telemach"

ID medija Datum Sadrzaj Distribuciia fbez Drimiene Dinovania')

od Do Ukupno traianie

. .»Zadruga" 6:00:00 6:39:28 0:39:28

TVPInk M 02.11.2020 734 95" 11:11:40 11:21:56 0:10:16
Zadruaa" 11:33:32 11:33:42 0:00:10

»Zadruga" 11:58:59 12:00:10 0:01:11

»Zadruaa" 12:12:58 12:13:56 0:00:58

~Zadruga" 12:43:58 12:44:58 0:01:00

,Zadruaa" 14:13:27 14:13:57 0:00:30
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,Zadruaa" 14:58:57 15:00:27 0:01:30

~Zadruga"” 15:26:07 15:28:55 0:02:48
,Zadruaa" 15:43:57 15:45:08 0:01:11
.Zadruaa" 16:13:55 16:13:57 0:00:02
»Zadruaa" 16:48:57 16:49:25 0:00:28
~Zadruga" 22:58:56 22:59:59 0:01:03

Ukupno: 1:00:35

Imajudi u vidu navedeno, zaklju€uje se da postupanje pruzaoca AVM usluge na zahtjev ,Telemach"
ne moZe biti poistovjeceno sa opisanim slucajem iz tac. 6 obrazloZenja.

8. Kako se u okviru programa ,,TV Pink M" u kontinuitetu i svakodnevno emituju Stetni sadrzaji, bez
automatskog aktiviranje pinovanja, neophodno je da operator ili obezbijedi dosljednu primjenu ove
mjere ili primijeni alternativhu mjeru, odnosno automatsko aktiviranje mjera roditeljske kontrole
cijelog 7V programa (pinovanje) u periodu od 06 do 23 sata.

Na osnovu navedenog, moze se utvrditi da je pruzalac AVM usluge na zahtjev ,Telemach" prekrSio
odredbe C¢lana 26a stav 1 i 2 Pravilnika i izdato Odobrenje za pruZanje AVM usluge na zahtjev O-AVMD-OI.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvaZavanje svih relevantnih Cinjenica, direktor Agencije je, saglasno
¢l. 116 Zakona o upravnom postupku, donio odluku kao i dispozitivu ovog RjeSenja.

Privrednom druStvu , Telemach" d.o.o. iz Podgorice, pruzaocu AVM usluge na zahtjev ,Telemach", je
naloZzeno da u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona informaciju o izre€enoj mjeri objavi posredstvom veb sajta i info
kanala.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije u roku od 15 dana od dana njegovog
dostavljanja.

DIREKTOR
Dostavljeno:
- Privredno drustvo , Telemach" d.o.o.
- Savjet Agencije za elektronske medije
- Sektor za pravne i ekonomske poslove
- Arhiva
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