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PREDGOVOR

Regionalni osvrt na razvoj i integraciju medijske i informacijske pismenosti je
akademski i naucnoistrazivacki rezultat nastao iz niza potreba koje, iako glo-
balnog karaktera, imaju regionalne implikacije. Okosicu ¢ini koncept medijske i
informacijske pismenosti, kao krovna humana kompetencija koja je danas izra-
Zenija nego ikada prije, ponajvise uslijed digitalne transformacije drustva. Infor-
macijsko, medijsko i platformsko okruZenje koja stvara nove vrijednosti, procese,
stanja i budu¢nosti tehnologki je determinirano i zavisno od nas gradana i naSeg
razumijevanja potrebe proaktivne participacije, tehno-kapitalizma, data-ekstrak-
tivizma, te uloge algoritama i umjetne inteligencije kao faktora odredivanja

onoga sto slijedi.

Otpornost ljudi na informacijske i medijske distorzije u oblastima politike,
ekonomije, Zivotnih navika, ljudskih prava, demokratskog diskursa i drustvene
kohezije je na testu historije: Pitanje redefiniranja odnosa gradana, drzave i ve-
likih tehnoloskih kompanija prevazilazi samo teorijsko ,,raspakivanje i ponovno
pregovaranje DruStvenog ugovora. Univerzalna, svjetska potreba razumijevanja
digitalnog globalnog sela i principa medupovezanosti i meduovisnosti dru$tava je
izraZenije viSe nego ikada. Upravo jedan ovakav atipi¢an poduhvat akademske
zajednice tri susjedne drZave koje su uvezane historijski, medijski, politi¢ki, pa i
jezicki, oslikava potrebu za promiS$ljanjem razvoja i integracije (u drustvo i obra-

zovne sisteme) medijske i informacijske pismenosti na regionalnom nivou.

Ova publikacija rezultat je zajednickih napora istrazivackih timova Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu, Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta
u Beogradu i Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Crnoj Gori da kroz aka-
demski, nau¢no-istrazivacki i pedagoski interdisciplinarni pristup razvijaju stra-
teSki okvir uklju¢ivanja medijske i informacijske pismenosti u formalno i nefo-

rmalno obrazovanje, zasnovano na principima izvodljivosti i odrZivosti.

Zacetnik ove ideje je Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu, koji okuplja multidisciplinarni tim profesora i istrazi-
vaca iz cijele Bosne i Hercegovine. Institut je, u saradnji sa UNESCO-m, od 2017.
do 2021. godine realizirao nekoliko znacajnih projekata kroz koje se proZimala

jedinstvena ideja da se doprinese dru$tvenom, kulturnom i demokratskom ra-
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zvoju bosanskohercegovackog drustva u digitalnom okruZenju, kao i jatanju
socijalne kohezije sa susjednim zemljama. Okosnicu ovih napora predstavljao je
regionalni projekat Dijalog za budu¢nost: ,,Jacanje dijaloga i socijalne kohezije
unutar i izmedu Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Srbije, koji je proveden
tokom 2020/21. godine, kada je COVID-19 pandemija dodatno ogolila slabosti u
drustvu i potrebe za kompetencijama medijske i informacijske pismenosti za
borbu protiv pandemije, ali jednako i prateCe infodemije!. Znaclaj regionalne
akademske saradnje se ogleda u €injenici da je prostor ove tri susjedne drzave
medijski, informacijski i (digitalno) platformski jedinstven, sa jezicima koji su
medusobno razumljivi i kompatilni, obrazovnim sistemima koji su se razvijali sa
iste polazne tacke zadnje tri decenije, te dijelimo sli¢ne izazove u vremenu post-

digitalnog i post-demokratije.

Publikacija koja se nalazi pred Vama bazirana je na viSegodiSnjem naucno-
istrazivatkom radu istraZivackog tima iz oblasti interkulturalnog dijaloga,
medijske i informacijske pismenosti, prevencije nasilnog ekstremizma, demo-
kratije i ljudskih prava, informacijskog drustva, etike i politike, aorganizirana jeu
tri glavna dijela: Bosna i Hercegovina, Srbija i Crna Gora zavrSavajuli sa
zakljuénim poglavljem Perspektive razvoja medijske 1 informacijske pismenosti |
dru$tvene kohezije. Znacajan broj stru¢njaka je bio ukljuen u realizaciju pro-
jekta, i jedan broj njih je dao svoj autorski doprinos u ovoj publikaciji. Svi autori

su pisali na svojim jezicima, i kao takva, ova publikacija ima dodatnu vrijednost.

Svako od glavna tri poglavlja donosi pregled realiziranih aktivnosti, obja$njenje
tematskih okosnica znacajnih za razvoj koncepta medijske i informacijske pisme-
nosti, kontekstualizaciju stanja medijske i informacijske pismenosti u ovim drZa-

vama, te davanje preporuka za nastavak razvoja i regionalne suradnje.

Sastoje¢i se od dva poglavlja: Jacanje kapaciteta nastavnika i bibliotekara u
promicanju kulturne raznolikosti, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz
medijsku i informacijsku pismenost i JaCanje kapaciteta medija za promociju
medijske i informacijske pismenosti i pozitivnog pripovijedanja, dio publikacije

koji problematizira stanje i perspektive medijske i informacijske pismenosti u

! Infodemija je prekomjerna koli¢ina informacija o nekom problemu, koja oteZava pronalaZenje rjeSenja.
Tijekom zdravstvene krize, infodemija moZe ugusiti vjerodostojne informacije i omoguciti lakse $irenje glasina,
oteZavajuéi uéinkovitu javnozdravstvenu reakciju. ,,Sto je infodemija i kako se u njoj snaéi?” https://www.
medijskapismenost.hr/sto-je-infodemija-i-kako-se-u-njoj-snaci/ (pristupljeno 16. jula 2020.)
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Predgovor

Bosni i Hercegovini prestavlja presjek djelovanja s ciljem ja¢anja kompetencija
ciljanih skupina u bh. drustvu. Prvo poglavlje donosi pregled, tok i koncept radi-
onica medijske i informacijske pismenosti za nastavnike i bibliotekare, polazista i
znacaj interkulturalnog dijaloga i kulturne raznolikosti u obrazovanju te ulogu
medijske i informacijske pismenosti u kontekstu mirovne pedagogije i obra-
zovanja. Pored pregleda radionica namijenjenih novinarima za promociju me-
dijske i informacijske pismenosti i pozitivnog pripovijedanja, drugo poglavlje pr-
edstavlja utjecaj algoritama za digitalne medije u umreZenom okruZenju, a potom

uvid, obja$njenja i preporuke za promjenu pristupa pristrasnom izvjeStavanju.

Poja$njavajuti razvoj medijske i informacijske pismenosti u Srbiji, drugo pogla-
vlje publikacije opisuje pristupe jacanju kapaciteta medija i funkciji medijske i
informacijske pismenosti za razvoj kritickog miSljenja i zagovaranja mladih.
Poglavlje Podizanje kapaciteta studenata za izgradnju mira kroz medijsku i info-
rmacijsku pismenost sazima stanje i perspektive u Srbiji u pregledu radionica
medijske i informacijske pismenosti, upoznavanju sa javnim politikama i alterna-
tivnim nacinima predstavljanja druStvenih problema, kao i ukazivanju na mo-
gutnosti novih dometa i izazova javnog zagovaranja u online okruZenju. Drugo
poglavlje Ja¢anje kapaciteta nastavnika i bibliotekara za promociju kulturne ra-
znolikosti, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz medijsku i informacijsku
pismenost nudi osvrt na multikulturalnost i antidiskriminativne politike i prakse
u Srbiji, dok je koncept obrazovanja za mir posmatran sa stanovista prevencije
nasilnog ekstremizma i radikalizacije mladih. Posljednje poglavlje u ovom dijelu
publikacije daje uvid u potrebe, mogucénosti i nove prostore strategije jatanja
kapaciteta medija za promociju medijske i informacijske pismenosti problema-

tizirajuci (ne)toleranciju u savremenom drustvu i medijskom okruZenju.

Nastavljajuci sa uvidom u stanja i perspektive medijske i informacijske pisme-
nosti u regiji, tre¢i dio publikacije odnosi se na medije i informacijsko okruZenje
u Crnoj Gori. Predstavljajudi pristup, metode i ciljeve radionica medijske i infor-
macijske pismenosti, prvo poglavlje fokusira se na preporuke za edukatore opisu-
ju€i razli¢ite vrste manipulacija, medijske navike i vjeStine foto forenzike. Ko-
riste¢i se kljuénim oblastima medijskog opismenjavanja novinara u sadrZaju i fo-
rmi, drugo poglavlje donosi hronoloski pregled, pojasnjenja i primjere dobre
prakse koncepta medijske i informacijske pismenosti u sluzbi religijske pisme-

nosti. Trece poglavlje Medijsko komuniciranje sa djecom i mladima prikazuje



Regionalni osvrt na razvoj i integraciju medijske i informacijske pismenosti

moguce nacine uklju¢ivanja i pra¢enja interakcije djece sa medijima, te djelovanja
i preporuke za medijsko komuniciranje, dok Cetvrto poglavlje fokus stavlja na

ulogu medija za podr$ku multikulturalizmu u etnokulturnim zajednicama.

Zavr$no poglavlje publikacije Perspektive razvoja medijske i informacijske pi-
smenosti i drustvena kohezija saZima zakljucke izvedene iz dosadas$njih praksi i
aktivnosti promicanja koncepta medijske i informacijske pismenosti za doprinos
gradanskim inicijativama pozivaju¢i na donoSenje javnih politika i unapredivanje
obrazovnih praksi, sa ciljem povecanja slobodne i kompetentne participacije u

umreZenoj kulturi.
U prilozima se nalaze:

D Deklaracija o znacaju medijske i informacijske pismenosti i drustve-
ne kohezije koja sadrzi osnovna idejna polazi$ta i potrebne korake za
nastavak zagovaranja razvoja modela medijske i informacijske pisme-
nosti u regiji.

(II)  Tabelarno prikazane i nabrojane do sada organizirane radionice u
Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori iz oblasti medijske i informa-
cijske pismenosti koje su radene s ciljem jacanja kapaciteta nasta-
vnika, bibliotekara i novinara, kompetencija u¢enika i studenata, ali i
istraZivanja te osmisljavanja daljnjih aktivnosti unapredenja kompe-

tencija medijske i informacijske pismenosti (MIP).

Zajednicki napori na unapredenju medijske i informacijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori, organizirane aktivnosti, te pomaci napravljeni u
realizaciji preporuka, predstavljeni su na zavr$noj konferenciji u sklopu regio-
nalne dijaloske platforme Znac¢aj medijske i informacijske pismenosti za
druStvenu koheziju i dijalog izmedu Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Srbije.
Fokusirajuéi se naklju¢ne zakljucke i rezultate koje je poludio kolaborativni rad,
usvojena je Deklaracija o znacaju medijske i informacijske pismenosti i drustve-
ne kohezije, a izraZena spremnost za nastavak promocije principa iz Deklaracije,
unapredenje nau¢no-istrazivackog rada u regionu na razvoju medijske i informa-
cijske pismenosti u regionalnom dijalogu, te zajednickog rada na podizanju
kvaliteta obrazovanja i prilagodavanja potrebama digitalne transformacije dru-
Stva, prepoznata je u poticanju daljnje podrske i saradnje svih zainteresiranih

strana.
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|. BOSNA [ HERCEGOVINA

1. MEDIJSKA | INFORMACIJSKA PISMENOST KAO KROVNA
KOMPETENCIJA

Emir Vajzovi¢?

UNESCO je u svom radu na oblastima medijske i informacijske pismenosti u ko-
nacnici do$ao do objedinjenog koncepta, koji jedino tako predstavljen obuhvata
svu kompleksnost danasnjih potreba znanja, vjeStina i stavova. S jedne strane,
medijska pismenost naglasava sposobnost spoznaje medijskih funkcija, sposob-
nost procjene kako se te funkcije ispunjavaju i kako se gradi razuman odnos pre-
ma medijima s ciljem samoizraZavanja. Informacijska pismenost, s druge strane,
naglaSava vaznost pristupa informacijama, njihovo vrednovanje i eti¢no koriste-

nje.

Medijska i informacijska pismenost je zasnovana na principima cjeloZivotnog
ulenja i moZemo je smatrati krovnom kompetencijom koja se pretpostavlja u
drustvu koje je doZivjelo digitalnu transformaciju. Takvo drustvo o¢ekuje od gra-
dana da su dovoljno informirani i obrazovani kako bi bili ravnopravni u€esnici u
demokratskom diskursu, te kao proaktivni samostalni subjekti konstruktivno i
odgovorno donosili odluke i doprinosili dru$tvu znanja. Digitalna transformacija
drus$tva i platformska povezanost u svijetu drustvenih medija istovremeno stva-
raju ,,nove strukture i oblike postojanja koji traZze pomno razumijevanje i paZnju
obzirom na ¢injeni¢nost erozije privatnosti, pouzdanosti, povjerenja, sigurnosti,
solidarnosti, transparentnosti, op¢enito, sve evidentniji gubitak demokratske
kontrole* (Vajzovi¢ et.al. 2021, str. 5).

Horizontalna i vertikalna integracija medijske i informacijske pismenosti u obra-
zovni sistem kroz Hibridni model viSekomponentne integracije (Vajzovi¢, 2020)
izvodiv je i odrZiv proces kao optimalan model intervencije javne politike, pri

¢emu je fokus na principima i sadrzajima za razvoj krovne kompetencije medi-

2 Docent na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.
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jske i informacijske pismenosti u okviru (reforme) obrazovnog sistema i drustva.
Vertikalna integracija se odnosi na razvoj nauke, istraZivanja i cjeloZivotno
obrazovanje buducih nastavnika, $to ¢e kroz nauku i istraZivanje pruZziti podrsku
donosiocima odluka, osigurati stru¢no i profesionalno usavrSavanje, te rad sa
nastavnicima, bibliotekarima i ostalim akterima svih nivoa obrazovnog sistema.
Horizontalna integracija podrazumijeva kroskurikularnu saradnju nastavnika i
bibliotekara u okviru nastavnih programa i planova, te ishoda ucenja. Sustinu
hibridnog modela viSekomponentne integracije medijske i informacijske pisme-
nosti u obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini ¢ini strateSka komponenta razvo-

ja profesionalnih kompetencija svih nivoa obrazovanja.

Da bi jedan ovakav razvojni paradigmatski obrt zaZivio, nadleZna ministarstva i
zavodi trebaju napraviti stimulativan okvir za provedbu, pomocu kojeg bi ona
zaista bila izvodiva i odrziva. StrateSko promisljanje o unapredenju medijske i
informacijske pismenosti po¢iva na informacijama prikupljenim kroz sveobu-
hvatni konsultativni proces sa svim klju¢nim akterima u Bosni i Hercegovini to-
kom protekle Cetiri godine koje je vodio Institut za drustvena istraZivanja Faku-
Iteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu. Konsultativni proces ukljucio je do
sada preko 1300 pojedinaca kroz razlic¢ite oblike uce$¢a. Proces se odvijao u u cije-

lom fizi¢kom prostoru Bosne i Hercegovine i online prostoru.

Rad radne grupe, radionice, istraZivanja, pilotiranje medijske i informacijske pi-
smenosti kroz radionice u osnovnim i srednjim $kolama, treninzi pojedina¢no
optimizirani za grupe kao $to su bibliotekari, novinari, studenti i nastavnici,
okrugli stolovi i konferencije, u konacnici su osigurali da sva strateSka promi-
$ljanja o medijskoj i informacijskoj pismenosti budu potkrijepljena nau¢nim istr-

aZivanjima, akademskim radom i konsultacijama sa klju¢nim akterima.

Strate$ko promiSljanje nau¢no-istrazivatkog tima Instituta za druStvena istra-
zivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu o unapredenju medi-
jske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini po¢iva na nau¢no-istra-
zivaCkim i konsultativnim procesima. Ovi napori rezultirali su strateSkim doku-
mentima u oblasti medijske i informacijske pismenosti (Pozicijska studija o poli-
tikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini
(2018), Pregledna studija o politikama i strategijama medijske i informacijske pi-
smenosti u Bosni i Hercegovini (2018), Pregledna studija o politikama i strate-

gijama medijske i informacijske pismenosti u Bosni i Hercegovini (2020), Pozi-
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cijska studija o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini (2020a), Pozicijska studija — Uloga organizacija civilnog
drustva u provedbi strategija i politika medijske i informacijske pismenosti u
Bosni i Hercegovini (2020b), Pozicijska studija — Medijska i informacijska pi-
smenost u sistemima obrazovanja u Bosni i Hercegovini i Hibridni model viSe-

komponentne integracije (2020c).

Model razumijevanja na strateSkom, taktickom, operativnom i tehnickom nivou
medijske i informacijske pismenosti obra¢a se svima u ,,platformskom dru$tvu‘®
(Dijck, Poell i Waal, 2018). Pri tome, izazovi iz informacijske medijsko-platfo-
rmske nove realnosti predstavljaju sve ozbiljni ,,zalogaj“ za gradane koji trebaju
biti osnazeni medijskom i informacijskom pismenosti da bi mogli zadrZati svoju
ulogu suverena u demokratskom drus$tvu, a ne biti samo manipulativni objekti u

,»platformskom drustvu®.

Da bi MIP mogao biti integriran u drustvo, prije svega treba naci svoje mjesto u
obrazovnom sistemu na nacin koji je najizvodljiviji i najodrZiji. Ne postoji jedan
univerzalni i idealni model, nego je potrebno u svakom obrazovnom sistemu, na
osnovu detaljne analize, na¢i najoptimalniji model. Koji god model bio odabran,
nastavnici i bibliotekari su ti koji trebaju osigurati njegovu provodivost i dugo-
ro¢nu izgradnju kompetencija MIP-a kroz cjeloZivotno ucenje za nove genera-

cije, ali i sve ostale.

Kako bi nastavnici i bibliotekari bili u moguénosti iznijeti tako zahtjevan posao,
koji mora biti sistemski organiziran i podrZan, potreban je adekvatan program

njihovog profesionalnog usavr$avanja.

UNESCO je 2011. godine objavio Medjjska i informacijska pismenost: Program
obuke za nastavnike (Willson et al.) koji kroz 9+2 modula prolazi kroz glavne
elemente MIP-a i prvi put uvodi jedan sistemati¢an pristup njihovom profesio-
nalnom usavr$avanju. MIP daje moguénost nastavnicima razvoj kompetencija za
rad sa medijskim i informacijskim platformama, za kvalitetnu komunikaciju i
samoizrazavanje. Nastavnici treba da steknu sljedece vjeStine: sposobnost da

izaberu, prilagode i/ili izrade materijale i sredstva za MIP za dati skup nastavnih

3 Izraz ,,platformsko dru$tvo® se odnosi na ,,drustvo u kojem drus$tveni i ekonomski promet sve vie usmjerava
(nadmo¢no korporativni) globalni ekosustav mreZne platforme koji pokrecu algoritmi i podsti¢u podaci.“ (Vidi:
Dijck, Poell i Waal, 2018).
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zadataka i za zadovoljenje obrazovnih potreba onih koji uce. Pored toga, treba da
nauce kako da pomaZu ucenicima da ta sredstva i materijale iskoriste u ucenju,
posebno u vezi sa analizom sadrZaja i proizvodnjom medijskih sadrzaja. To
zapravo treba pobolj$ati pedagoski postupak koji je usmjeren na ucenika i koji
podstice samostalno ucenicko istraZivanje i promi$ljanje. U¢enje kroz praksu je
vazan vid sticanja znanja u 21. vijeku. Proizvodnja medijskih sadrzaja direktno
omogucava uenicima da se upuste u ucenje kroz praksu tako $to ¢e kao ucesnici
neke medijske scene izradivati tekstove, slikovne ili audio-vizu-elne predstave.
Ako je namjera da ulenici razviju kompetencije za participativno uclenje,

nastavnici moraju imati aktivnu ulogu u ovom procesu.

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je izvorna publikacija Media and Information
Literacy: Curriculum for Teachers (Wilson et al., 2011) nastala prije deset godina,
Fakultet politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu (Vajzovi¢, et.al., 2021) objavlju-
je inovirani program obuke, kao sveobuhvatni instrument za medijsku i informa-

cijsku pismenost koji ukljutuje i 12 modula za MIP program obuke.

Ovaj program obuke (2021) je sveobuhvatan i cjelovit, te ga kao takvog treba i
shvatiti. U njemu se ne insistira na propisanim rjeSenjima ili slijepom slijedenju
okvirnog narativa, ve¢ se ostavlja moguénost prilagodavanja i preoblikovanja $to
u svjetlu duha medijske i informacijske pismenosti zapravo i odgovara dina-
micnim karakteristikama, kako informacijsko-komunikacijskih tehnologija, tako
i otvorenom karakteru nauke i druStvenih odnosa. Program obuke izloZen je u
obliku modula, koji su u odnosu na UNESCO-ove (2011) doZivjeli adaptaciju,
doradu, kontekstualizaciju i aZuriranje, kako bi sa vremenske distance od deset
godina, odgovorili potrebama ulenja za digitalno doba koje nas intenzivno
primorava na promis$ljanje promjena u obrazovanju. Sam pregled modula daje
sliku kompleksnosti oblasti i potrebu za holistickim multidisciplinarnim
pristupom. Redoslijed i nazivi modula su: 1) Razumijevanje medijske i informa-
cijske pismenosti; 2) Informacijsko dru$tvo, ljudska prava i demokratski diskurs;
3) Informacijska pismenost i etika; 4) DruStvena uloga medija; 5) Medijsko obli-
kovanje poruka; 6) Korisni¢ka interakcija sa medijima; 7) Internet, prilike i iza-
zovi; 8) Digitalna ekologija i globalno selo; 9) Podaci, algoritmi i umjetna inteli-
gencija: pismenost za 21. vijek; 10) Medijska i informacijska pismenost u kontek-

stu sigurnosti; 11) Kriti¢cko miSljenje; 12) Pismenost buduénosti.
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Kako se i navodi u knjizi Medijska i informacijska pismenost. dizajn u¢enja za
digitalno doba (Vajzovi¢ et.al, str. 78.): znaajno je da se obrazovne politike
suoce sa nedostatno$¢u razumijevanja utjecaja tehnologije na drustvo, i nemi-
novnu promjenu obrazovne paradigme. Svjedoci smo da se Cesto (nekriticki)
preuzimaju modeli i rjeSenja, gdje se odgovori na izazove razvoja i jaCanja
demokratskog diskursa traze (isklju¢ivo) u informatizaciji dru$tva, tj. institucija,
pa i samih Skola. Obrazovanje o tehnologiji ne smije biti samo tehnicko-
tehnoloski predmet izuavanja ve¢ pristup prvenstveno mora biti druStveno-
humanisticki. ,,Obrazovanje o tehnologiji u kontekstu digitalne transformacije a
priori ne implicira negativan stav prema informacijsko-komukacijskim
tehnologijama ve¢ zahtijeva proces medijskog i informacijskog opismenjavanja
kao pretpostavke, kako za kriticko promiSljanje, tako i borbu za mo¢ i znacenje u
umreZenom drustvu® (str. 78). DruStveni, politi¢ki i ljudskopravaski aspekti
razumijevanja digitalne transformacije dru$tva su znacajni za odrZiv razvoj i

razvoj buduénosti dostojne ¢ovjeka.
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2. JACANJE KAPACITETA NASTAVNIKA | BIBLIOTEKARA U
PROMICANJU KULTURNE RAZNOLIKOSTI, MEBUKULTURALNOG
DIJALOGA | TOLERANCIJE KROZ MIP

2.1.  Pregled radionica medijske i informacijske pismenosti: promicanje kulturne
raznolikosti i medukulturalnog dijaloga u obrazovanju

Anida Dudi¢-Sijamija*
Emina Adilovic®

Iako se informacijska i medijska pismenost prepoznaje kao klju¢na i krovna ko-
mpetencija u digitalnom dobu (Vajzovi¢, 2020), razvoj medijske i informacijske
pismenosti u bosanskohercegovackom dru$tvu nije na neophodnom nivou. Ko-
ncept cjelozivotnog ucenja za medijsku i informacijsku pismenost zahtijeva im-
plementaciju odrzivih politika medijske i informacijske pismenosti i osnaZivanje
klju¢nih aktera, na prvom mjestu obrazovnog sistema.

Prepoznajudi znacaj navedenog, Institut za druStvena istrazZivanja Fakulteta poli-
tickih nauka Univerziteta u Sarajevu u okviru programa Djjalog za budu¢nostve¢
nekoliko godina (2017-2021) radi na podizanju razine medijske i informacijske
pismenosti medu nastavnicima i bibliotekarima kao klju¢nim akterima odgojno-
obrazovnog procesa.

Pored strate$kih dokumenata, Institut za druStvena istrazivanja Fakulteta poli-
tickih nauka Univerziteta u Sarajevu osigurava da promisljanja o medijskoj i in-
formacijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini budu potkrijepljena nau¢nim
istraZivanjima i akademskim radom. Stoga su provedena znacajna istraZivanja o
kompetencijama svih ufesnika u odgojno-obrazovnom procesu (pilot-istraZiva-
nje samoprocjene kompetencija nastavnika i bibliotekara osnovnih i srednjih $k-
ola u Kantonu Sarajevo, istraZivanje samoprocjene kompetencija nastavnika i
bibliotekara u Bosni i Hercegovini, istraZivanje kompetencija roditelja i djece o
nivou medijske i informacijske pismenosti).

*#Vi$a asistentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.
> Informacijska ekspertica na Institutu za drus$tvena istraZivanja Fakulteta polititkih nauka Univerziteta u
Sarajevu.
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Nauctno-istrazivacki napori s ciljem mapiranja nivoa medijske i informacijske pi-
smenosti u Bosni i Hercegovini praceni su organizacijom interaktivnih radionica
za nosioce odgojno-obrazovnog procesa. U 2019. godini realizirana je radionica
Interkulturalni dijalog za nastavnike i bibliotekare u osnovnim i srednjim Skola-
ma na podrucju Sarajeva i Isto¢nog Sarajeva, a njen fokus bio je na razmjeni
prakti¢nih iskustava i promisljanja sa nastavnicima i bibliotekarima o vaZnosti
interkulturalnog dijaloga, interkulturne komunikacije, interkulturalne osjetljivo-
sti i poloZaju ranjivih grupa u bosanskohercegovackom drustvu. U kontekstu
ranjivosti bosanskohercegovackog drustva, u svim aspektima, aktivnosti pove-
zane s ovom temom bile su izuzetno korisne za nastavnike i bibliotekare, jer su
ove ciljne grupe stalno u kontaktu sa mladima i vazni su nositelji svih vrijednosti,
znanja i ideja.

Kao dio razvoja i promocije medijske i informacijske pismenosti, socijalne
kohezije i medukulturalnog dijaloga, istrazivacki tim Instituta za drustvena istra-
zivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu je u okviru Regional-
nog projekta Dijalog za budué¢nost u 2020. godini nastavio s naporima da se una-
prijedi nivo medijske i informacijske pismenosti i socijalne kohezije.

Interaktivna radionica Jacanje kapaciteta nastavnika i bibliotekara u promicanju
kulturne raznolikosti, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz medijsku i in-
formacijsku pismenost odrZana je za nastavnike i bibliotekare u osnovnim i sre-
dnjim Skolama iz Zenic¢ko-dobojskog kantona. Cilj interaktivne radionice bio je
da se u radu sa nastavnicima, nastavnicama te bibliotekarima i bibliotekarkama
kao klju¢nim akterima odgojno-obrazovnog procesa razmijene mi$ljenja i prakti-
¢na iskustva te da se akcentiraju izazovi i problemi u njihovom radu kada je u
pitanju interkulturalni dijalog. U osnovi ove radionice bilo je razmatranje
razli¢itih aspekata interkulturalnog dijaloga u kontekstu medijske i informacijske
pismenosti u digitalnom okruZenju. Predavaci i predavacice su zajedno sa ucesni-
cima i uesnicama interaktivne radionice predstavili i analizirali razli¢ite iza-
zove savremenog odgojno-obrazovnog sistema €iji doprinos zajednici moZe biti
zadovoljavaju¢i jedino ako se u multikulturalnom dru$tvu primijene pozitivni
pomaci.

U svjetlu globalne pandemije izazvane COVID-19 virusom i ograniCenja u vezi sa
okupljanjem u fizickom prostoru, istrazivacki tim Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu opredijelio se da radionicu realizira online putem. Za
kvalitetnu realizaciju takvih aktivnosti, sadrZaj i metodologiju je bilo potrebno
prilagoditi nacinu realizacije — putem online platforme — jer se one sustinski
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razlikuju od fizi¢kog svijeta u pristupu, pripremi i realizaciji, kao i apsorpcijskom
kapacitetu ucesnika i njihovoj paznji. Imajuéi u vidu prilagodavanje vanrednim
radnim okolnostima, radionica Jacanje kapaciteta nastavnika i bibliotekara u pro-
micanju kulturne raznolikost, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz MIL
realizirala se u pet osnovnih koraka.

Projektni tim donio je okvirni prijedlog odrzavanja i dogovorio termin radionice,
kao i na¢in komunikacije sa ciljanim skupinama, nakon ¢ega su nastavnicima i
bibliotekarima proslijedeni poziv i saop¢enje o odrZavanju uz odobrenje Minist-
arstva za obrazovanje, nauku kulturu i sport Zenicko-dobojskog kantona.

Nakon procesa online prijave, nastavnicima i bibliotekarima dostavljena je age-
nda radionice, link za pridruZivanje online dogadaju, ali i link za pristup materi-
jalima vezanima za predmet rada i diskusije na radionici. U meduvremenu,
pripremljeni multimedijalni/audio-vizuelni sadrZaji koji saZeto i koncizno pre-
dstavljaju klju¢ne aspekte tematskih cjelina dostavljeni su u¢esnicima prije odrza-
vanja radionice kako bi se na online susretu mogli ukljuéiti u kvalitetnu i efika-
snu diskusiju o temi. Ovakve tekstualne i video materijale nastavnici i biblio-
tekari mogli su konsultirati na posebno kreiranom mreznom mjestu Medjjska i
informacijska pismenost i na taj nalin se upoznati sa unaprijed postavljenim te-
matskim okvirima i dodatnim izvorima informacija u sklopu mreZnih stranica’ u
vezi sa pojedinim tematskim oblastima interaktivne radionice.

U okviru interaktivne radionice, posebno se razgovaralo o problemima i izazo-
vima sa kojima se nastavnicii bibliotekari susre¢u u svom profesionalnom radu
kao i 0 mogué¢im nac¢inima za njihovo rjesavanje. Diskusija je polutila zaklju¢kom
da je uloga nastavnika i bibliotekara kao nosilaca odgojno-obrazovnog procesa u
jacanju dijaloga klju¢na kada je u pitanju njegovo potenciranje, fokusiraju¢i se
istovremeno na odgojnu i obrazovnu premisu kontinuiranog upoznavanja uce-
nika sa drugadijim kulturama i identitetima. Cinjenica da je bosanskoherce-
govacko drustvo odredeno upravo bogatstvom razli¢itih kulturalnih identiteta,
prepoznata je kao imanentna, ali trenutno pomalo i floskularna vrijednost. Stoga
je borbu protiv ve¢ pokrenutog zatvaranja drustva potrebno zajednicki razumjeti

¢ Vi§e na mreZnom mjestu: Medijska i informacijska pismenost u Bosni i Hercegovini: https://sites.google.
com/view/mipubih/po%C4%8Detna?authuser=0&fbclid=IwAR24qlcTPI0ZHIBYNbLI--74zZRbOuW OfBf -
5Ubx8xgmkNbht3IFCnwvC2Q4

7 ViSe na mreZnoj stranici: Radionica , JaCanje kapaciteta nastavnika i bibliotekara u promicanju kulturne
raznolikosti, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz medijsku i informacijsku pismenost*:
https://sites.google.com/view/mipubih/radionice/01-12-2020
authuser=0&fbclid=IwAR3VN3nzjbE5gfdJZEx0xD6P__zyfW6_k9p6Ki857t46BoVNIbFszmdHpTw
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kao rad na razvoju interkulturalnog dijaloga baziranog na uvazavanju Drugog i
Drugacijeg.

Jedan od glavnih zaklju¢aka interaktivne radionice bio je da se pored razvijanja
horizontalne komunikacije sa roditeljima i u¢enicima, svakodnevnim ukaziva-
njem na potrebu za suStinskim reformama u obrazovnom sistemu poku$avaju
sugerirati promjene koje ¢e biti potaknute od vrha to jeste od donosilaca odluka.
Opva inicijativa podrazumijevala bi strateski pristup na¢inu poducavanja, ocjenji-
vanja i rada u€enika u $koli koji ne bi bio prilagoden proslom, analognom vre-
menu, ve¢ ucenju kroz istraZivanje i osnazivanje njihovih informacijskih i medi-
jskih kompetencija, imajuci u vidu okruZenje u kojem odrastaju, uce i djeluju.

Takvo obrazovno okruZenje ukljucuje i reafirmiranje biblioteka kao mjesta razbi-
janja predrasuda, te angaZiranje bibliotekara i njihovo promicanje iz uloge
marginalnih u subjekte transformacije obrazovne sfere. Bibliotekari i bibliote-
karke koji su uCestvovali na interaktivnoj radionici problematizirali su percipi-
ranje Skolske biblioteke kao marginaliziranog mjesta koje ne samo da sve rjede
posjecuju ulenici, ve¢ i nastavno osoblje. Posmatranje biblioteke i bibliotekara
kao resursa koji mogu pomo¢i u promicanju interkulturalnog dijaloga i ja¢anju
kompetencija prihvatanja razli¢itosti, otvara nova polja promisljanja o partne-
rstvu u obrazovnom procesu. Diskusija medu ucesnicima pokazala je da su nasta-
vnici i bibliotekari znacajniji suucesnici u pristupu reformi obrazovnog sistema
koja zahtijeva dugotrajnu i kontinuiranu promjenu ¢iji je znacaj posebno primje-

tan u vanrednim okolnostima prisilne digitalizacije.

Kao posebnu moguénost uCesnici su istakli potrebu za kontinuiranim i odrzivim
organiziranjem radionica i edukacija posvecenih temama poStivanja razli¢itosti i
razvijanja interkulturalnog dijaloga, imajué¢i na umu da medijska i informacijska
pismenost podrazumijeva kriticko razmisljanje, ali i sposobnost samokriti¢nog
sagledavanja i razumijevanja Drugog i Drugacijeg. U¢esnici radionice su potakn-
uti da znanja i metode sa interaktivne radionice implementiraju u okviru vlastitih

nastavnih i bibliote¢kih aktivnosti.

Nakon odrZane radionice, uesnici su ispunili evaluacijski upitnik putem kojeg
su ocijenili radionicu, ali i podijelili svoja iskustva, probleme i izazove u nastavi s
aspekta interkulturalnog dijaloga. Analiza odgovora, osvrta i sugestija omogucila
je donoSenje zakljucaka i preporuke za buduce aktivnosti koje su dostavljene
ucesnicima i partnerima. Evaluacija je pokazala da su ucCesnici bili zadovoljni

pozivom na radionicu, dostavljenim materijalima i temama koje su bile predme-
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tom diskusije. Nadalje, rezultati ankete su pokazali da se nastavnici i bibliotekari
susreCu sa mnogobrojnim problemima u nastavi kada je rije¢ o razvijanju inter-
kulturalnog dijaloga. Navodili su brojne primjere predrasuda i stereotipa prema
djeci koja su oznacena Drugacijom. Prema njihovim iskustvima, posebno su
ranjiva djeca romske nacionalnosti, djeca s potesko¢ama u razvoju, djeca iz siro-
masnih porodica i ruralnih podruéja. Na ovaj nacin, kroz obrazovni sistem se
razlike medu djecom samo dalje produbljuju umjesto da se po$tuju. Nastavnici i
bibliotekari podijelili su takoder iskustva o tome da se u $kolama nerijetko pro-
vodi sistemsko nepoStivanje prava djece koja pripadaju etnickim, vjerskim ili
jezickim manjinama. U Skoli, za vrijeme odmora, na putu od kuce do Skole ili u
Skolskom dvoristu, ova djeca su oznacena ,,drugacijom* i postaju Zrtve vr§nja-
¢kog nasilja i odbacivanje iz grupe. Zbog sveprisutnog fenomena neprihvatanja i
odbacivanja djece koja poticu iz razli¢itih kulturoloskih i socijalnih miljea, njego-
vanje i poStivanje razli¢itosti medu djecom treba biti imperativ svakog odgojno-
obrazovnog procesa. Iskustva nastavnika i bibliotekara govore da su teme inter-
kulturalnoga dijaloga, razli¢itosti, poStivanje Drugih i Drugacijih od izuzetne
vaznosti u kreiranju obrazovnog procesa koji podstice i razumijeva razlike kao
bogatstvo, a ne kao prepreku. Nastavnici i bibliotekari su kroz evaluaciju iznijeli
saglasnost da kroz obrazovni sistem trebaju prenositi poruke ulenicima o
interkulturalnom dijalogu koji po€iva na uvazavanju razli¢itosti, pojedinatnog
nacionalnog i etnitkog identiteta, jezika, sopstvene historije, kroz aktivan i kons-
truktivan odnos sa drugima na pretpostavci koja nije upitna, a to je da su razliciti,
ajednako vrijedni.

Iskustva nastavnika i bibliotekara pokazala su da nisu u dovoljnoj mjeri spremni
za izazove koje donosi digitalno okruZenje. Zbog toga su izrazili potrebu za do-
datnim edukacijama ispravnog koriStenja medija i podizanja razine medijske
pismenosti. Na prvom mjestu, potrebno je razvijati medijsku didaktiku koja
obuhvata uCenje s medijima, uz kori$tenje medija, a sa svrhom produbljivanja
interkulturalnog dijaloga i socijalne kohezije u kreiranju poticajnog multikultu-
ralnog okruZenja.

Voden idejom i opredjeljenjem da doprinese nau¢nom, istrazivatkom, drustve-
nom, kulturnom i demokratskom razvoju bosanskohercegovackog drustva u di-
gitalnom okruZenju, istrazivacki tim Instituta za dru$tvena istraZivanja Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu u tekstovima koji su pred vama daje pr-
egled osnovih koncepata o znacaju medijske i informacijske pismenosti i soci-
jalne kohezije u Bosni i Heregovini.
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2.2.  Stanje i perspektive interkulturalnog dijaloga s aspekta medijske i
informacijske pismenosti

Sarina Bakic®

Zivimo u doba globalnog informacijskog drustva i cyber kulture. Glavne okosni-
ce tog drustva jesu nove informacijsko-komunikacijske tehnologije, Internet i
novi mediji. U kontekstu ovog dru$tva veliki izazov predstavlja promis$ljanje

interkulturalnog dijaloga i to s aspekta medijske i informacijske pismenosti.

Interkulturalni dijalog predstavlja interakciju i komunikaciju s osobama iz razli-
¢itih kultura. Parafraziraju¢i Stewarta Tubbsa, interkulturalni dijalog predstavlja
komunikaciju izmedu razli¢itih kultura definiranih prema rasnim, etnickim,
seksualnim ili socioekonomskim karakteristikama, ili u kombinaciji ovih razlika
(Tubbs, 2013, str. 51). Pojedinci koji pripadaju razli¢itim kulturnim kontekstima
moraju imati interakciju bez obzira na razli¢ito ili ¢ak dijametralno suprotno
kulturalno porijeklo i iskustvo. Drugim rije¢ima, ovdje nije akcenat na kulturnim
razlikama pojedinaca i grupa, ve¢ na interakciji koja se odvija izmedu razli¢itih
ljudi. Prema Elvi Pir$], posjedovati kompetenciju interkulturalnog dijaloga znaci,
prije svega, biti kompetentan, odnosno imati sposobnost da se razumiju misli,
stavovi i potrebe druge osobe, bez obzira slagali se mi ili ne s konkretnim

na¢inom razmi$ljanja (Pir$l, 2007).

Imajuéi u vidu razlidite tranzicijske i globalizacijske procese, interkulturalni dija-
log je neophodniji viSe nego ikada prije, narocito zbog sveprisutnosti novih
medija i specifinosti na¢ina komunikacije te uticaja koji mediji danas imaju na
sve ljude, naro¢ito na mladu populaciju. Ovo se naro¢ito odnosi na nove medije i
digitalnu komunikaciju koji su potpuno integrirani u naSe svakodnevne postu-
pke i djelovanja. Novi, digitalni svjetovi su se veoma izmijenili od vremena kada
su nastali: pretvorili su se u prostore u kojima se odvija cjelokupni drustveni
zivot. Interkulturalne kompetencije postale su nezamjenjiv dio individualne i
drustvene kulturne i medijske pismenosti, $to je nadalje polucilo da mnoge
medunarodne organizacije i obrazovne institucije posvefuju paznju istraZivanju i

analizi ovih pitanja. U ovom kontekstu, drustvena misao sve ¢eS¢e namece pita-

8 Docentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.
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nje kako to dolazi do gubitka ljudskih osje¢anja na Internetu, do nedostatka
ljudske empatije, emotivne otupjelosti i enormnog povecanja surovosti i okru-
tnosti, eskalacije vrijedanja, ismijavanja, ogovaranja, poniZavanja kako u javnom
tako i u privatnom diskursu. S druge strane, novi mediji te uz njih medijska i
informacijska pismenost mogu itekako, ako se usmjere na adekvatan nacin,
pridonijeti interkulturalnom dijalogu. Polazimo od teze da se na Internetu, osim
Sto se prevazilaze geografske granice, mogu prevazici i ‘barijere u glavama'. A to
je sjajna Sansa za interkulturalni dijalog i velika mogu¢nost da ljudi, narocito

mlada generacija, razviju razumijevanje i poStivanje Drugog i Drugacijeg.

Znacaj interkulturalnog dijaloga u svim sferama globalnog drustva, narocito u
okvirima manjih zajednica, svakim danom postaje sve vedi, jer razli¢ita kretanja
populacije, kao i nove komunikacijske prakse spajaju razli¢ite grupe ljudi sa
razli¢itim ponaSanjima, stilovima Zivota, vrijednostima i vjerovanjima. Digitalno
okruZenje nas doslovno dovodi u kontakt sa cijelim svijetom, ali za komunikaciju
i dijalog sa drugim i drugacijim kulturama nije dovoljno imati tehnicki kapacitet
za primanje i slanje poruka. Dramati¢an tehnolosko informacijski razvoj sre-
dstava za komunikaciju prosto je na viSe nacina nadmasio nasu sposobnost
djelotvorne i smislene komunikacije sa pojedincima i grupama ¢iji se nacin Zi-
vota, uvjerenja, stavovi, vrijednosti i o¢ekivanja razlikuju od na$ih. Svakim da-
nom smo svjedoci da interakcija ljudi iz razli¢itih kultura umjesto do medu-

sobnog upoznavanja i uvaZavanja dovodi do nesporazuma i konflikata.

Medu ostalim faktorima, nesporazumima i konfliktima najviSe doprinosi po-
liticki ekstremizam i razli¢ite ekstremisticke ideologije koje koriste nove info-
rmacijsko-komunikacijske tehnologije kao svoje propagandno sredstvo i na taj
nalin uti¢u na veliki broj ljudi, naro¢ito mladih. Drugim rije¢ima, ekstremizam
na mreZi predstavlja jedan od ozbiljnijih problema svih demokratskih drustava.
Na mreZi se susre¢emo sa desnim i lijevim ekstremizmom, rasizmom, kseno-
fobijom, islamofobijom, antisemitizmom kao izrazima ekstremistickih politickih
i kulturoloskih ideologija. Ekstremizam predstavlja stav, sistem vrijednosti smje-
Sten od sredine pa sve do krajnjih dimenzija svjetonazorskih i ideoloskih radika-
Inih pogleda na svijet. Susre¢emo ga u politici, ideologijama, religijama i medu
razli¢itim dru$tvenim i kulturnim grupama. Ekstremizam zagovara i nasilje. Vise
je izvora ekstremizma, no Bartoli i Coleman najviSe govore o drustvenoj uvjeto-

vanosti ekstremizma, socijalnoj konstrukeiji ekstremizma, osjeajnom naboju,
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instrumentalizaciji u politi¢ke svrhe, kori$tenju fundamentalisti¢kih i apokali-
ptickih stavova, li¢noj i sociopsiholo$koj patologiji (Coleman i Bartoli, 2010). Za
borbu protiv razli¢itih vidova ekstremizma, od izuzetne vaznosti jeste medijska i
informacijska pismenost kako bi se jacao interkulturalni dijalog i interkulturalna

osjetljivost.

Bitan dio interkulturalnog dijaloga, kako je naglaseno, jeste postojanje dobre
osnove medijske i informacijske pismenosti, a u njegovom ostvarenju znacajnu
ulogu imaju mreZe. One mogu omoguciti upoznavanja i primjenu razli¢itih pri-
stupa problematici koja je svima zajedni¢ka. Pojam medijske pismenosti se odno-
si takoder i na uspostavljanje adekvatne interakcije i komunikacije putem medija
sa osobama koje pripadaju razli¢itim kulturama, te njihovog medusobnog usva-
janja tzv. interkulturalnih stavova, razmisljanja, znanja, vjeStina i djelovanja. Va-
ljanost poznavanja razli¢itih kultura kao znacajnog vida informiranja i prenosa
misli, stavova, znanja, ideja, vrijednosti, emocija i dogadaja, omogucit ¢e ne samo
poboljSanje medijske pismenosti i interkulturalne komunikacije, ve¢ efikasno
ukljucivanje svakog pojedinca u Zivot i rad uopce, jacajuci njegovu gradansku
odgovornost. Jasno je da ovakav kriticki pristup treba prije svega zapoceti od
detekcije problema u svakom pojedina¢nom drustvu koji se javljaju u relacijama
izmedu pojedinaca i grupa razli¢itih kulturnih okvira. U takvim relacijama potre-
bno je imati $to afirmativniji pristup, jer medukulturna interakcija nije samo
,»slu€ajno mijeSanje kultura niti se jedno misljenje zamjenjuje drugim, ve¢ je u
pitanju dijalo$ko uporedivanje mi$ljenja, ideja i kultura na jednom prostoru, pa
¢ak i virtualnom. Ovakav vid dijaloga, pokrenut adekvatnom razvijeno$¢u me-
dijske i informacijske pismenosti, poti¢e na razmiSljanje o razlikama i sli¢no-
stima, o borbi protiv predrasuda i stereotipa pa sve do jednakih mogué¢nosti za

obrazovanje i zapo$ljavanje.

Nadalje, ovdje je vazno naglasiti da postoji razlika izmedu informacijske i info-
rmaticke pismenosti, te da je informacijska pismenost danas takoder od izuzetne
vaznosti jer predstavlja osnovnu vjeStinu za pronalaZenje informacija koje su po-
trebne za rjeSavanje nekog problema te za znanje uop¢e (Spiranec i Banek, 2008,
str. 2). Kada se govori o informacijskoj pismenosti, u fokus se postavlja adekvatna
i provjerena informacija te kriticko mi$ljenje kako bi se preradila odredena info-
rmacija, pozicionirala u odreden sistem vrijednosti i samim tim prepoznala kao

vazna i potrebna. Autorice navode kako se ulaskom tehnologije u razrede i do-
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move te stasanjem tzv. Google generacije, koja tehnologiju doZivljava kao
autenti¢ni nain Zivota, Siri opSe misljenje o iznimnoj lako¢i kojom se ta
generacija koristi tehnologijom, te zabluda da im je znanje na ,,pladnju®. Upravo
ta mogucnost velikog izbora dostupnih informacija moZe izazvati nesigurnost i
nesnalaZenje pojedinaca s ¢ime se mogu izboriti upravo obrazovanjem, odnosno
osposobljavanjem da samostalno oblikuju svoje potrebe, da poznaju nacine kako
pronaéi izvore relevantne izvore informacija kojima ¢e te potrebe moci
zadovoljiti te kako e vrednovati i koristiti ono $to im je zaista dostupno i
potrebno (Spiranec i Banek, 2008, 13). U kontekstu razvijanja interkulturalnog
dijaloga, informacijska pismenost ne predstavlja koncept memorisanja info-
rmacija ve¢ pruZa vjeStine koje omogucavaju svakom pojedincu, naro¢ito mladim
ljudima da proSiruju svoje znanje i vidike o drugacijim kulturama, da ne primaju
svaku informaciju ,,zdravo za gotovo“. Informacijska pismenost zajedno sa razvi-
jenim kritickim misljenjem utiCe na socijalizaciju, razvijanje osjecaja i vjeStina za
timski rad, uvaZavanje razli¢itih miSljenja i pristupa, postivanje Drugih i Druga-
¢ijih, razvijanje neophodnih komunikacijskih vjestina, pismeno izrazavanje, ali i

osnovna znanja iz razli¢itih podruéja znanja.

Dana$nje vrijeme viSe nego ikada iziskuje interkulturalne komunikacijske ko-
mpetencije utemeljene na razvijenom stepenu medijske i informacijske pisme-
nosti uzimajuci u obzir kontekst ogromnog znacaja novih medija i njihovog uti-
caja na svakodnevni Zivot svakog pojedinca. Medutim, bez obzira na brzu mode-
rnizaciju i tehnologizaciju, kultura se sporo mijenja. Kulturne razlike ¢e i dalje u
buduénosti ostati klju¢ni faktor u uzajamnoj interakeciji medu ljudima, a politicki
i druStveni trendovi dana$njice nam govore da je perspektiva meduljudskih

odnosa jo$ uvijek obiljeZena snaznim predrasudama i stereotipima.

Interkulturalni dijalog izvorno je kako akcija tako i proces koji samo u interakeciji,
susretu i komunikaciji s drugima pokazuje svoju pretpostavku o humanistickoj
poveznici svih ljudi. Interkulturalni dijalog gradi filozofiju preplitanja i uva-
Zavanja, podrazumijeva socijalno-eticku zastitu svih manjina i kontakt sa nedo-
voljno poznatim, pa ¢ak i apsolutno nepoznatim. Navedeno moZe pretpostavljati
vaZne smjernice za bolju i smisleniju perspektivu interkulturalnog dijaloga po-
tencirajuci znacaj razvijanja i ja¢anja medijske i informacijske pismenosti koja ¢e
biti zastupljena u nastavnim planovima i programima svih obrazovnih institucija,

preko formalnog ali i neformalnog obrazovanja.
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Medijska i informacijska pismenost je temelj druStvenog senzibiliteta na koji
svakako treba dogradivati i druga znanja, ali i druStvene prakse koje demokratiju
¢ine onim $to ona sustinski jeste. Razumijevanje medijskog ,,poretka i dinamike*
klju¢na je sposobnost u raznim poljima dru$tvene djelatnosti i tie se ne samo
medijskih profesionalaca, nego i medijskih korisnika. IstraZivanje drustvenog ka-
raktera medijske sfere mora biti usmjereno kako na ekonomsko, politicko i
ideolosko, tako i na socijalno podrudje, odnosno na oblasti poput ljudskih prava i
sloboda, prava manjinskih grupa i pokreta, prava na razli¢itost i jacanje interku-

lturalne komunikacije.

Nova medijska tehnologija je jo$ viSe istakla znacaj medijskog obrazovanja, isto-
vremeno ga usmjeravajuéi velikim dijelom samo na informatizaciju i kompju-
terizaciju kao jednog dijela medijske i informacijske pismenosti, a $to su, po-
sebno mladi ljudi, izuzetno dobro ovladali. Medutim, dana$nja komunikativna
pripremljenost ljudi za interpretaciju medijskih sadrzaja koja bi se odnosila i na
razumijevanje principa i konteksta djelovanja medija, razumijevanje i procjenji-
vanje medijski posredovanih poruka, kao i na omogucavanje nadzora korisnika
nad medijima i medijskim sadrZajima, pa tako i na njihovu sposobnost da pre-
poznaju stereotipe i predrasude sa svim njihovim karakteristikama, uglavnom je

,,neovladana®.

Interkulturalni dijalog podrazumijeva ozbiljan li¢ni trud i rad te kao svako ucenje
i iskustveni proces podrazumijeva fizi¢ki i emocionalni napor. Ipak, zrela samo-
uvjerenost, svijest o li¢noj odgovornosti, kriticko preispitivanje, samoaktualiza-
cija, Sirina pogleda i duha, kao neki od rezultata i dobrobiti medijske i informa-
cijske pismenosti, jesu vrijedni promiSljanja i zajednic¢kog truda cjelokupnog dru-

Stva.
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2.2.1. Prijedlog kurikuluma: Razumijevanje koncepta interkulturnog dijaloga s
aspekta medijske i informacijske pismenosti

Sarina Baki¢
Zlatiborka Popov Momginovi¢®
Anida Dudi¢-Sijamija

Ovaj modul ima za cilj, a u skladu sa glavnim ciljevima konvencije UNESCO-a za
zaStitu i promociju raznolikosti kulturnog izrazavanja, pruZiti znanja o jaCanju
perspektive o situaciji u domenu medijskih i kulturnih politika: teorije i prakse
njegovanja kulturnih raznolikosti i interkulturalnog dijaloga. Sredi$nji fokus
ovog modula jeste razumijevanje koncepta interkulturnog dijaloga s aspekta
medijske i informacijske pismenosti, da se prodiskutiraju i analiziraju granice do
kojih medijske i kulturne prakse, s posebnim naglaskom na nove medije, dopri-
nose razvoju interkulturalnih sposobnosti, njihove uloge u poboljsanju ili urusa-
vanju interkulturalnih praksi kako aktera u obrazovanju tako i cjelokupne popu-

lacije s akcentom na mlade ljude.

Interkulturalni dijalog se odvija u svakodnevnom Zivotu pojedinaca (posao,
slobodno vrijeme, dru$tvene mreZe, itd.), ali Ce se kroz interaktivno predavanje i
diskusiju paZnja usmjeriti i na organizirane napore i teZnje za promoviranjem
odgovarajuc¢ih sposobnosti nastavnika i bibliotekara koji direktno ucestvuju u
ovakvim procesima. Razvijanje interkulturalnog dijaloga jedan je od najvaznijih
zadataka svih obrazovnih institucija, a ogleda se, u najuZzem smislu, u pre-
poznavanju i priznavanju razlika i njihovih vrijednosti i interakcijom medu
njima. Kulturne razlike i njihova uloga u svakodnevnom Zivotu svakog pojedinca
uti¢u na ponaSanje uCenika i nastavnika u $kolama. Svrha medijskog i infor-
macijskog obrazovanja u kontekstu interkulturalizma jeste osposobiti mlade

ljude za razvijanje i poStivanje elementarnih civilizacijskih vrijednosti, kriticko

9 Vanredna profesorica na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu.
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promisljanje, uvaZavanje slobode izbora te razumijevanje i poStivanje razlicitosti,

Drugog i Drugacijeg.

Modul Razumijevanje koncepta interkulturnog dijaloga s aspekta medijske i

informacijske pismenostipociva na tri jedinice:

1. Stanje i perspektive interkulturalnog dijaloga s aspekta medijske i
informacijske pismenosti

2. lzazovi interkulturalnog dijaloga u kontekstu univerzalnih i grupnih
prava

3. Osnazivanje ranjivih grupa kroz unapredenje interkulturalnog dijaloga u

Bosni i Hercegovini
JEDINICA1

Stanje i perspektive interkulturalnog dijaloga s aspekta medijske i

informacijske pismenosti
Trajanje: 1sat
Glavne teme:

¢ Definiranje koncepta interkulturalnog dijaloga

e VaZnost medija (novih medija) i medijske i informacijske pismenosti za
interkulturalni dijalog

e Izazovi novih medija u kontekstu interkulturalnog dijaloga

e Uloga nastavnika i bibliotekara u jaCanju interkulturalnog dijaloga u

digitalnom okruZenju
Ciljevi u¢enja:
¢ Navesti glavne ishode/elemente u¢enja o interkulturalnom dijalogu
e Razumjeti vaznost medijske i informacijske pismenosti za promicanje
interkulturalnog dijaloga

e Analizirati ulogu novih medija, $kola i biblioteka

e Analizirati primjere iz prakse (pozitivni i negativni aspekti)
Pedagoski pristupi i aktivnosti:

o Interkulturalni dijalog jeste interakcija i komunikacija s osobama iz

razli¢itih kultura. Interkulturalni dijalog predstavlja komunikaciju
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izmedu razli¢itih kultura definiranih prema rasnim, etnickim, seksu-
alnim ili socioekonomskim karakteristikama, ili u kombinaciji ovih ra-
zlika. Pojedinci koji pripadaju razli¢itim kulturnim kontekstima moraju
imati interakciju bez obzira na razli¢ito ili ¢ak dijametralno suprotno
kulturalno porijeklo i iskustvo. Drugim rije¢ima, ovdje nije akcenat na
kulturnim razlikama pojedinaca i grupa, ve¢ na interakciji koja se odvija
izmedu razli¢itih ljudi. Posjedovati kompetenciju interkulturalnog dija-
loga znadi prije svega, biti kompetentan, odnosno imati sposobnost da se
razumiju misli, stavovi i potrebe druge osobe, bez obzira slagali se mi ili
ne s konkretnim na¢inom razmisljanja.

Centralna tema medijske i informacijske pismenosti jeste ovladavanje
kritickim i kreativnim vje$tinama, odnosno znanjima koja pomazu da se
poveZu sloZene ideje, da se stalno postavljaju pitanja, prepoznaju pravi
odgovori, identificiraju zablude $to je u temeljima intelektualnih sloboda.
Znacaj medijske i informacijske pismenosti ponajprije se ogleda u uticaju
medija na glavne demokratske procese. Za demokratsko ucesce gradana
potrebne su vjeStine kritickog miSljenja i samoizrazavanja. Medijska i
informacijska pismenost omogucava prvenstveno djeci, budu¢im grada-
nima - politicke odabire, shvatanje politickog diskursa i u€estvovanje u
njemu. Time Ce i kao punoljetni, medijski i informacijski pismeni, dobro
obavijeSteni gradani donositi samostalne odluke o demokratskom izbor-
nom procesu.

Iako je izloZenost medijima i izvorima informacija Cesto nekontrolirana i
dogada se gotovo automatski, upravo su medijska i informacijska pisme-
nost koja razvijaju vjestine svjesnog odlu¢ivanja o izlaganju medijskom
sadrZaju i kriticke analize tog medijskog sadrZaja pa i stvaranja prilika za
vlastito izraZavanje i produkciju medijskog sadrzaja, osobito vazna kako
bismo ih koristili pozitivno, kriticki i afirmativno, a sprijecili moguce $t-
etne uticaje izloZenosti informacijama i medijima (predrasude, stereo-
tipi, govor mrZnje).

Afirmativna uloga novih medija u osnaZivanju interkulturalnog dijaloga

— digitalni altruizam; digatalna empatija; digitalno zajedniStvo;
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Diskusija - Primjeri iz nastavnicke i bibliotecke prakse o interkultura-
Inom dijalogu (pozitivne i negativne ilustracije)

Razmotrite neke od mogucih efekata Interneta na netrpeljivost prema
Drugima i Drugacijima

Kreativna ideja o Skolskom web portalu Interkulturalni dijalog

JEDINICA 2

Izazovi interkulturalnog dijaloga u kontekstu univerzalnih i grupnih

prava

Trajanje: 1sat

Glavne

teme:

Univerzalna i specifi¢na ljudska prava

Refleksije na bosanskohercegovacko drustvo

Ciljevi u¢enja:

Ukazati na glavne principe i protivrje¢nosti koje se ti¢u kljuénih pojmova
kao $to su multikulturalizam, interkulturalizam, pravo na razli¢itost u
Sirem kao i u BiH kontekstu. Jedna od protivrje¢nosti je balans izmedu
univerzalnih i specifi¢nih odnosno grupnih prava, a $to se na specifi¢an

nacin reflektira na bosanskohercegovacko iskustvo.

Pedagoski pristupi i aktivnosti:

U Sirem kontekstu ukazati na doktrine i prakse kao $to su americki
WASP, Separate but Equal, francuski /aicite, pokret politi¢ka korektnost
(PC) i prikazati ilustracije i to potom konkretizirati u sluaju naseg
dru$tva. Na taj nacin ¢e ucesnici/e imati moguc¢nost da poveZu iskustva
tzv. administriranja razli¢itosti s obzirom da preovladava tzv. ,,maksima-
listi¢ki“ multikulturani model u kom se kultura posmatra kao nesto ho-
mogeno i nedinami¢no, a $to nije dobar okvir za interkulturalni dijalog.

Kako se u medijima i obrazovnim institucijama predstavljaju odnosno

usvajaju razli¢itosti? Od reklamne industrije multinacionalnih kompanija
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Vjezbe:

(United Colors of Benetton, Colgate odnosno konzumeristicki model),
filmske i sportske industrije (ludi¢ki model, FIFA kontra rasizma), obra-
zovanja (rodne studije, queer, kulturne studije, religijske i etnicke; kvote i
afirmativna akcija). Potom ¢e se dati primjeri iz BiH u kontekstu
navedenih modela s ciljem ukazivanja na postojanje predrasuda i stere-
otipa u obrazovanju (analize tzv. nacionalne grupe predmeta), medijima,
govora mrZznje u javnoj sferi ali i pozitivnih primjera (kao $to su rodne,
medureligijske studije) s ukazivanjem da ove inicijative uglavnom dolaze
od civilnog dru$tva i da postoje institucionalne prepreke. Nakon toga ¢e
se diskutirati na temu da li postoji ,,neutralno* objektivno znanje, kakvu
literaturu koriste nastavnici/e, kakav je bibliotecki fond na ove teme s ci-
ljem kriticke refleksije problema ,kanonizacije akreditovanih autora“ i

proizvodnje ,.hladne lojalnosti“.

Sli¢nosti i razlike. Cilj vjeZbe je uocavanje sli¢nosti i razlika radi smanj-
ivanja iskljucivosti i nepovjerenja. Svaki ucesnik/ca za sebe treba da na-
piSe sljedece: tri stvari koje su iste kod njega/nje i ostalih u grupi; tri stva-
ri koje su iste kod njega/nje i nekih drugih u grupi, ali razli¢ite kod
ostalih; tri stvari kod njega/nje koje se razlikuju od svih ostalih u grupi.
Potom se podijele u parove i razgovaraju o onome $to su pisali. Nakon to-
ga slijedi evaluacija u krugu na osnovu pitanja: Kako ste se osjecali dok ste
radili sami? Kako ste se osjecali radeéi u parovima? Sta Vam je bilo tesko,

Sta lako? Kako gledate na razlic¢itosti i sli¢nosti sa drugima u grupi?

JEDINICA 3

OsnaZivanje ranjivih grupa kroz unapredenje interkulturalnog dija-

loga u Bosni i Hercegovini (s posebnim osvrtom na djecu)

Trajanje: 1sat

Glavne teme:
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e Primjeri iskljuCenosti djece kroz obrazovni sistem u Bosni i Hercegovine
e Kako nastavnici i bibliotekari pomaZu u razvijanju interkulturalne

svijesti kod u€enika?
Ciljevi u€enja:

e Upoznati ucesnike sa pojmovima stereotip i predrasuda, pomo¢i im da
otkriju razliku izmedu istih te da savladaju korake koji vode smanjenju
upotrebe stereotipa i predrasuda.

e Poticanje razvoja sposobnosti kriti¢kog razmisljanja ucesnika da u svako-
dnevnim situacijama ne donose zakljuc¢ke o nekome isklju¢ivo na osnovu
njegovog izgleda, boje koZe, vjerske ili seksualne opredijeljenosti, nego na
osnovu osobnosti svakoga od nas.

e Stvaranje afirmativnih polaziSta za interkulturalni dijalog, pomirenje
razliCitosti, uklju¢ivanje i respektiranje ,razli¢ite* djece kroz obrazovni
sistem u Bosni i Hercegovini uz pomo¢ nastavnih aktivnosti. Nasta-
vnici/e i bibliotekari/ke kao modeli specificnog ponasanja sluze kao
primjer uenicima i ufenicama. U ovom slucaju to su interkulturalna
znanja, vjeStine i sposobnosti koje dru$tvo donosi, $kola oblikuje,

nastavnici prenose, a uenici usvajaju i koriste.
Pedagoski pristupi i aktivnosti:

e Ranjive ili vulnerabilne grupe su grupe kojima je, uslijed specificne
razlike u odnosu na dominantnu populaciju, potrebna dodatna podrska
kako bi se mogle ravnopravno ukljuciti u Zivotne tokove zajednice. Zbog
svog poloZaja, ranjive grupe su Cesto na periferiji, margini dru$tva, neu-
ticajne i uskraene za pristup socijalnim, ekonomskim, politickim i
kulturnim pravima koja su dostupna drugima.

e Utvrdivanje ranjivih grupa: djeca, mladi, siromasni, Zene, starije osobe,
osobe sa invaliditetom. U ranjive, vulnerabilne i marginalizirane grupe
ubrajamo i: strance, rasne i etnicke manjine, ratne veterane, izbjeglice i
povratnike, osobe oboljele od teskih bolesti, osobe ovisne o psihoakti-
vnim supstancama, samohrane roditelje, Zrtve nasilja, pripadnike
LGBTIQ populacije, besku¢nike.

e Ranjive grupe su Cesto izloZene stigmatizaciji i diskriminaciji na vise

osnova, uklju¢ujudi spol, poteskoce u razvoju, rasnu, etni¢ku pripadnost,
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Vjezbe:
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boju kozZe, jezik, vjersku pripadnost, nacionalno ili socijalno porijeklo,
imovinsko stanje, rodenje ili drugi status.

Bez obzira na razlike koje postoje medu djecom u razli¢itim dijelovima
svijeta, ipak postoji jedna zajednicka nit na kojoj svi uposleni u $koli (od
nastavnika, pedagoga, bibliotekara, pedagoga do socijalnog radnika) mo-
gu djelovati — a to je zdravi rast i razvoj djece. Posebno ukoliko se uzme u
obzir da svako dijete moZe biti u odredenom trenutku ranjivo ili se tako
osjecati bez obzira na spol, nacionalnost, vjersku orijentaciju, socio-eko-
nomski status, posebne potrebe i sl. Iz ovoga proisti¢e da su teme inte-
rkulturalnog dijaloga, razlicitosti, postivanje drugih i drugacijih od izuze-
tne vazZnosti, jer profesionalci zaposleni u $kolama mogu osnaziti te po-
ruke radeci s djecom, porodicama i lokalnom zajednicom na osvjeStava-
nju razli¢itosti i potrebom za njihovim razumijevanjem i proaktivnim
djelovanjem.

Posebno su vidljivi i izraZeni problemi nepoStivanja razliitosti djece u
obrazovnom sistemu u Bosni i Hercegovini. Posebno je izraZena povreda
prava na obrazovanje, diskriminacija i segregacija u obrazovnom procesu
gdje se razlike medu djecom samo dalje produbljuju umjesto da se shva-

taju pozitivno.

Da li ste se nekada osjecali ranjivo, isklju¢eno ili na margini drustva? U
kojim situacijama je bilo povrijedeno VaSe pravo? Koga ubrajamo u
ranjive grupe u Bosni i Hercegovini?

Sta podrazumijeva , biti isklju¢en”, ,,biti na margini dru§tva”?

Sta je neophodno osigurati socijalno ranjivim grupama stanovnistva?
Koja djeca u Bosni i Hercegovini su posebno ranjiva?

Koji je put ka rjeSenju ukidanja prakse ,,dvije $kole pod jednim krovom™?
Kako mediji mogu na afirmativan nacin da poti¢u mlade na interku-
lturalni dijalog?

Komentari i stavovi nastavnika na medijske natpise o migrantima i
protestu roditelja za moguénost organiziranja nastave za djecu migrante
u Skolama

Prakti¢na iskustva nastavnika i bibliotetara u $kolama u kojima su anga-

zirani - djeca iz ranjivih skupina
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Kako nastavnici i bibliotekari pomaZu u razvijanju interkulturalne svije-

sti kod uenika?

Ishodi modula:

Ucesnici i uCesnice Ce biti osposobljeni za:

e Razumijevanje koncepta interkulturalnog dijaloga i znacaja za bosansko-
hercegovacko drustvo;

e Razumijevanje i dalje prenoSenje znanja o nadinima interkulturalnog
dijaloga putem novih medjija;

e Razumijevanje konteksta ,digitalnog jaza“;

e Razumijevanje uloge i znacaja medijske i informacijske pismenosti;

e OsmiSljavanje naina i metoda za mjerenje interkulturalne osjetljivosti
(interkulturalna inteligencija);

e Usvajanje metoda i tehnika u prevazilaZzenju predrasuda i stereotipa
prema Drugom i Drugacijem u kontekstu ranjivih grupa;

e Jacanje kritickog razmisljanja i senzibilinosti prema Drugom i Druga-
Cijem;

e Osposobljavanje uesnika da sami realizuju aktivnosti na ja¢anju interku-
lturalnog dijaloga u svojim nastavnickim i bibliotekarskim aktivnostima;

e Detektiranje i prepoznavanje negativnih trendova u interkulturalnom
dijalogu u relaciji nastavnik/bibliotekar - roditelj - dijete.
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2.3.  Obrazovanje za mir: mirovna pedagogija u sluzbi medijske i informacijske
pismenosti'?

Nerzuk Curak'’
Emina Adilovi¢

Nedvojbeno je da razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
porastom korisnika mreZe i utjecajima (digitalne) prosumeristi¢ke kulture™
prisustvujemo procesu transformacije homo sapiensa u homo connectusa, pri
¢emu je fokus teorijskih i $irih dru$tvenih rasprava u posljednjih desetak godina
Cesto okrenut ka ukazivanju na ¢injenicu da je unaprijedeni Aomo sapiens (sada
homo connecticus) miSljen kao resurs dotcom kapitalizma. Druge popularne
diskusije i pitanja ti¢u se jo$ uvijek op¢enitih mogucnosti razvoja: da li ¢e daljnja
evolucija te¢i u pravcu takvih promjena u kojima ¢e prija$nja karika razvojnog
lanca u potpunosti podrediti vlastite zakonitosti i oblike pona$anja novom
digitalnom okruZenju, te kako ¢e umjetna inteligencija ostvariti najgore scenarije
iz sci-fi filmova. PokuSavaju¢i problemu pristupiti sa pozicije strukturnih
elemenata, dru$tvenih mikrosekvenci, odnosno, razli¢itih oblika drZavnih ideo-
loskih aparata® namjesto uop¢avanja ve¢ poznatih informacija, ovakvim promi-
$ljanjima moguce je pristupiti na razvojni na¢in. MreZni prostor, zbog na¢ina na
koji je koncipiran, zamisljajuéi i koriste¢i ga onako ga opisuje i sam izumitelj
World Wide Web-a, Tim Berns Lee, kao prostor kriti¢ne mase koji nece funkci-
onirati ukoliko cijeli svijet ne moZe ucestvovati (Knappenberger, 2014), trebao bi
omoguciti apsolutne slobode komunikacijskim kanalima i digitalni univerzum za
razjeSavanje postojeCih drustvenih konflikta. Paradoksalno, informacijsko doba
bez obzira na participacijski i demokratiziraju¢i potencijal, obiljeZeno je predra-

sudama i nerazumijevanjem.

10 Poglavlje razvijeno na osnovu predavanja N. Curka na radionici, uz uredivanje i doradu E. Adilovié.

I'Redovni profesor na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.

12 Pojam prosumerizam uklanja distinkciju izmedu proizvodata i potro¢a$a jer podrazumijeva i proizvodnju i
potro$nju. Iako su prosumeri postojali i prije razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, razvoj Web
2.0 tehnologija naglasio je znataj prosumerizma u novom digitalnom okruZenju (Ritzer i Jurgenson 2010, 14).

B L. Altiser razvija teoriju drZavnih ideolo$kih aparata kao ,odredenog broja realnosti koje neposredni
posmatra¢ vidi u formi odredenih i specijalizovanih institucija.” Pored religijskih, porodi¢nih, pravnih,
politi¢kih, sindikalnih i kulturnih, prepoznaju se i obrazovni (sistem privatnih i javnih $kola) te informacioni
(8tampa, radio, televizija i internet) drZavni ideolo$ki aparati.
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Vode¢i se saznanjem o gubljenju obrisa tehnoutopistickih ideja proslog vijeka u
vlastitoj neostvarivosti, a pokuSavaju¢i se unutar razli¢itih drzavnih aparata
istovremeno suprotstaviti tehnopesimistickim predvidanjima, nastavnici i bibli-
otekari kao sudionici obrazovnih procesa vlastitim profesionalnim angazmanom
mogu se ukljuCiti u procese redefiniranja obrazovnog ideoloskog aparata u
digitalnom dobu. Problematiziraju¢i edukativni sistem koji u fokus ne stavlja
razvijanje ,,suosjecajne kulture i sentimentalnog obrazovanja”, Nermina Mujagi¢
(2017) pojaS$njava znalaj obrazovanja ,koje senzibilizira mlade ljude da
suosjecaju s drugima, stavljajuéi se u poziciju drugoga.” (str. 122). lako Mujagi¢
pravi sponu izmedu obrazovnih politika i trendova globalizacije za $to ranijim
odrastanjem ucenika kako bi postali potrosaci, aspekt konzumeristicke kulture
ne zaustavlja se na fizickoj potro$nji; u€enicko videnje formalnog obrazovanja
uglavnom je bazirano na metafori lijevka koja objas$njava proces dolaska do
znanja. Nudeci odgovore, nastavnici u/ijevaju odredenu koli¢inu znamja u uce-
nike ne pitaju¢i se o metodama za podsticanje intrizi¢ne motivacije!, ili o
mogucénosti razumijevanja ,,usvojenog” gradiva. Nemotiviranje ucenika za akti-
vno sudjelovanje u nastavnom procesu uvjetuje njihovu ulogu pasivnog konzu-
menta nastavnih sadrZaja, informacija i (ponudenog) znanja, umanjuje sposo-
bnosti kritickog miSljenja znaCajnog za promisljeno sagledavanje stereotipa i
suprotstavljanje kulturi konflikta. Ukoliko se uéenici vode pasivnim pristupom
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ulaskom u tzv. ,,zoni kontakta””, postoji veca vjerovatnoca razvoja sukoba.

Stoga novo tehnolosko okruZenje zahtijeva od edukatora i informacijskih stru-
¢njaka strateSku prilagodbu nadinu poducavanja, ufenja i razumijevanja
interkulturanog dijaloga naglaSavajudi participacijski potencijal novih tehno-
logija i potrebu za medijskom i informacijskom pismeno$¢u. Rad na upoznava-
nju Drugoga nije izgubio na svojoj vaZnosti u digitaliziranom drustvu, ve¢ ga je
intenzivirao kao jedan od najvaznijih poduhvata za sve netizene, a narocito za
¢lanove postkonfliktnih zajednica kao $to je Bosna i Hercegovina koji su suo¢eni
sa predrasudama instrumentaliziraniim i koriStenim od strane politickih pseu-

doelita s ciljem reproduciranja nacionalisti¢kih narativa. ,,Ho¢emo li odustati od

“Intrizi¢na (unutarnja) motivacija.
5 Mary Louise Pratt pojmom zona kontakta oznafava dru$tvene prostore u kojima se kulture medusobno
susreCu, sukobljavaju i hvataju u ko$tac, ¢esto u kontekstu izrazito asimetri¢nih odnosa mo¢i.
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edukativnog sistema koji nas je iznevjerio, i koji pod valom nacionalistickih

ideologija prolazi stra$ne transformacije?” (Mujagi¢, 2017, str. 122).

U takvom visoko podijeljenom dru$tvu, obrazovanje za mir moZe se Ciniti kao
utopijski poduhvat podjednako kao i utopisticka videnja mreznih tehnologija
’90-ih godina biv$ih pripadnika hipi pokreta.!® Ipak, nastavnici i bibliotekari na
razli¢itim nivoima obrazovanja trebaju insistirati i raditi na izgradnji mira u
postkonfliktnoj zajednici, izmedu ostalog zato $to se uranjanje u kulturu nasilja,
nakon okruZenja obitelji nastavlja ili/i opovrgava tokom obrazovanja. Pojave
poput dvije Skole pod jednim krovom" Cesto su slikoviti reprezenti produkta
politika podjela unutar obrazovnih institucija ,,briSu¢i individualitet uenika i
normalizirajuéi ga shodno svom etnokratskom poimanju u kategoriju etni¢kog.”
(Turcalo, 2018, str. 233). Polaze(i od postavke da Zivimo u zemlji koja bez obzira
na sva unutra$nja kulturna raslojavanja treba ponuditi zajednicko glediSte,
buduéi da su i razlike i zajednicko glediSte dio istog pluralnog identiteta Bosne i
Hercegovine, unutar mnogostrukog identiteta glediste je bolje razvijati u sklopu
mirovne forme. Ipak, u obrazovnom sistemu jo$ uvijek preovladava militaristicki
duh kroz tzv. skrivene kurikulume® i veliku odlu¢ivatku mo¢ obrazovnih po-
litika. Tako su stvoreni odvojeni vertikalni narativi medu kojima ne postoji zaje-
dnicka horizontalna poveznica. Struktura militarizma pociva na snaznoj moci
patrijarhata zasnovanog na kodovima nasilja koji onemogucuju proizvodnju

nove duhovnosti, paradigme i vrijednosti mira.

Suprotna gledi$ta militaristickoj ideji obrazovanja mogu se pronaci u premisama
mirovne pedagogije koja se opcenito definira kao ,,relevantna obrazovna para-
digma i skup obrazovnih aktivnosti usmjerenih na rjeSavanje problema poucava-
nja o nenasilju i sposobnosti za mir u kontekstu demokratskog mirovnog po-

kreta* (Klepko, 2017, str. 46). Ukoliko mirovnu pedagogiju pri tome ne shvatimo

16 F. Turner navodi primjere bivsih pripadnika hipi pokreta koji su vlastite pacifisti¢ke i utopisti¢ke ideje
nastavili razvijati u drugom obliku i novim sredstvima *90-ih godina pro$log vijeka prepoznavaju’i tehnoloski
razvoj i otkric¢a kao sredstvo dru$tvene promjene. (Turner i Jadri¢, 2017; Turner, 2006).

17 Segregacijski model interpretacije bh. stvarnosti koji se uprkos kritikama odrZava sve do danas, vidljiv je i
unutar obrazovnog sistema. Ovakva pojava zasniva se na modelu pohadanja nastave vode(i se sa dva nastavna
plana i programa unutar istog obrazovnog objekta gdje su ulenici i fizi¢ki razdvojeni (odvojena ulazna vrata ili
Zicom) jedni od drugih.

18 Slavica Basi¢ koncept skrivenog kurikuluma definira kao ,ciljano, ali od sudionika Eesto nezapaZeno
standardiziranje i normiranje meduljudskih odnosa koje uspostavlja model-situaciju za stjecanje drustveno
poZeljnih interpersonalnih orijentacija (str. 171). Skriveni kurikulum, ustvari, razvija socijalne vje$tine, ne uvijek
sa nuzno pozitivnim aspektom, ve¢ komformisti¢kim ponasanjem.
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samo kao konstatiranje, uocavanje i tematiziranje postojecih problema sukoba,
ve¢ 1 usvajanje odredenih vrijednosti, znanja i vjeStina za doprinos njihovom
umanjivanju, moguce je izvesti nekoliko principa na kojima se zasniva praksa
mirovne pedagogije: dijalog, kooperacija, rjeSavanje problema, afirmacija i demo-
kratsko postavljanje granica (Harris, 2001, str. 255). Dok se princip afirmacije
odnosi na (unutarnju) motivaciju i podsticanje ucenika i studenata na daljnje
istraZivanje o pojedinoj temi, princip demokratskog postavljanja barijera podra-
zumijeva metodu poStivanja granica svih pojedinaca u ucenickoj skupini $to na
koncu predstavlja dvostruko djelovanje: ovakav oblik obrazovne reforme istovre-
meno zagovara i ,kurikulum koji informira uCenike o problemima nasilja“
podjednako kao i ,,metodologiju koja promife mirniju u¢ionicu“ (Harris, str.

2001, 254).

Obrazovni aspekt mirovne ucionice podrazumiijeva drugacije koncipiranje na-
stavnih oblasti i jedinica koji ¢e pored poducavanja zabiljeZenim istorijskim
sukobima, podjednako ukljuéiti i informacije o mirovnim pokretima, te tako
poticati komparativne analize kod uCenika. Stavljaju¢i akcent na ishode ucenja,
kurikulum zasnovan na mirovnoj pedagogiji, prilagoden je sadrZajima koji pro-
moviraju mir, ali i kriticko misljenje. Iako se zasniva na odredenim principima
koji se mogu shvatiti kao i ,,edukacija za zajednicu, kriticko gradanstvo, su-
osjeCanje i empatija, nada i mogucnosti“ (Shappiro, 2014), ne postoji standar-
diziran pristup koji sprovodi premise mirovne pedagogije. Umjesto jednostranog
pristupa, ovakvo videnje obrazovanja i odgoja u¢enika za mir, pored kurikularne
mirovne reforme, zahtijeva i promjene koje ona omogucava: razlifite metode
rada, istrazivactko okruZenje i projektne aktivnosti strate$ki pristupajuéi pro-
blemu sukoba i nasilja. Cesto se de$ava da se vjeStina mira pogre$no shvata kao
pretjerana spremnost na mir, $to uveliko olak$ava integraciju ucenika u drustvo
(Curak, 2015), ali podjednako iskljucuje kriti¢cko misljenje koje razlikuje iskljuc¢iva
pacifisticka stajaliSta od nenasilnog pristupa kao i kriti¢kog promisljanja mirovne
pedagogije. Mirovna pedagogija koja nije samo naglaSena volja za mir, ve¢ spo-
sobnost da se radi u grupama, sposobnost da se ocijene i procijene dejstva so-
pstvenog djelovanja na druge ljude, podrazumijeva i usvajanje kompetencija
medijske i informacijske pismenosti te na taj nafin osposobljava ucenike da se

odgovorno postupaju prema samima sebi i prema drugom i drugacijem.
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Govore(i o edukaciji kao ,,praksi slobode*, Bell Hooks isti¢e znacaj aktivne parti-
cipacije namjesto pasivnog pristupa i konzumiranja podataka u ucionici. Takva
promiSljanja unutar pedagogije baziraju se na dijalogu, poStivanju, ali i istrazi-
vanju suprotnog miSljenja, drugacijeg (identitarnog) opredjeljenja te potom ra-
zmjeni znanja i iskustava. Pored mirovne pedagogije shvacene opcenito, milita-
ristickim obrazovnim politikama moguce je suprotstaviti i premise feministicke
pedagogije koja kao i op¢a mirovna pedagogija inzistira na uvjetima demokra-
tskog obrazovanja; ulenju koje ukljucuje ,slobodu, socijalnu pravednost,
sudjelovanje i zajednicu (Villaverde, 2007). Uprkos limitima difuznog institu-
cionalnog drustva i visoko podijeljenog osnovnos$kolskog i srednjoskolskog obra-
zovnog sistema u kojem velinu €ine upravo nastavnice, ohrabrivanje nastavni-
¢kog i biblioteckog kadra za feministi¢ku paradigmu rodne ravnopravnosti i pro-
izvodnju novih vrijednosti zasnovanih na horizontalnom umreZavanju uvjeti su
promicanja mirovne naracije suradnje i povezivanja umjesto odvajanja i jednost-
ranog interpretativnog okvira. Promicu¢i pristupe kriticke pedagogije za
,medijsku edukaciju 2.0 (Gutiereez, 2020) treéi prostor” i informacijsko opi-
smenjavanje, nastavnici i bibliotekari umjesto isklju¢ujuceg stava o tehnoloskim
limitima i otpora spram ucenja i poducavanja u/o digitalnom okruZzenju, zajedno

rade na unapredenju mirovnog obrazovanja.

S druge strane, odnos izmedu mirovne pedagogije i bibliotekarstva moZe se ¢itati
iz osnovnih polazi$ta mirovne i feministicke pedagogije koje postavljaju granice i
promic¢u kulturu mira jer ne podrazumijevaju jednakost samo na fonu rodnih i
spolnih razlika, ve¢ zagovaraju opcenitu participaciju i ostalih marginaliziranih
diskursa u kreiranju kolekcija (Adilovi¢, 2020). Kreiranje takvih kolekcija margi-
naliziranih skupina s ciljem promicanja (rodne) ravnopravnosti umanjuje
opresiju patrijarhalnog ustroja i kulture konflikta. S obzirom na izazove bibliote-
kara i informacijskih stru¢njaka kada je u pitanju prilagodavanje profesionalnog
djelovanja u novom informacijsko-komunikacijskom okruzenju koje nije susti-
nski promijenilo njihove uloge i profesionalne odgovornosti, ve¢ na¢in na koji
oni izvrSavaju vlastitu misiju, digitalne kolekcije mogu se pojaviti kao jedan od

nacina biblioteckog doprinosa kulturi mira informiraju¢i ucenike, ali i Sire

Y Treéi prostor u kontekstu modela vodenog istrazivatkog ulenja spaja ucenicki svijet izvan $kole i postavljeni
kurikulum stvarajuéi tako dinamicki prostor za u¢enje. Vidi vise: Kuhlthau, C. et al. (2019). Vodeno istraZivacko
u¢enje — u¢enje u 21, stoljeéu. Zagreb: Skolska knjiga.
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gradanstvo promicu¢i multikulturalnost i zagovarajuéi interkulturalni dijalog. S
obzirom da su kreiranje i dijeljenje informacija tek neke od kompetencija,
vrijednosti i znanja u kontekstu medijske i informacijske pismenosti, teorija
feministicke pedagogije moZe posluziti kao prizma kroz koju se oblikuju ishodi
edukacija korisnika (visoko)$kolske biblioteke. Drugim rije¢ima, novija femini-
sticka teorija polazi od pretpostavke uklju¢ivanja ucenika i studenata u istrazi-
vacki proces, odabir, vrednovanje i napredne tehnike pretrazivanja informacija.
Emily Kingsland (2020) navodi da se u€enici ukljuceni u ovakav proces koriste
razli¢itim tehnikama i modelima poput vodenog istrazivatkog ucenja®® koji su
osmisljeni kako bi promicali vrijednost razli¢itih iskustava te istovremeno razvi-

jaju¢i medijske i informacijske kompetencije u€enika.

Preokret:
Civiliziranje
konflikta

aktuelno
strukturalno
nasilje

saradnja
integracija

porast pravednosti

porast nasilja

rat/nasilje mir

Iustracija 1: Civiliziranje konflikta (Dadalos.org)

Medijska i informacijska pismenost i mirovna pedagogija zajedni¢kim djelova-
njem nude novi uklon mirovnom obrazovanju vode¢i ka civiliziranju konflikta.
Vjestine i znanja medijske i informacijske pismenosti, te vrijednosti feministicke
pedagogije ukazuju na odliku strukturalnog nasilja; njegov prvi nivo tice se fizi-
¢nosti, a drugi prelazi granice materijalnog svijeta, postoje¢i u drugim, digitalnim
domenama. Saradnjom aktera obrazovnog procesa poput nastavnika i bibliote-
kara teZi se doprinijeti integraciji kao elementu civiliziranja konflikta kako bi se
doslo do stepena proizvodnje postkonfliktnog preokreta poducavanjem vjesti-
nama mira. Ovakve sposobnosti u¢enika podrazumijevaju prepoznavanje uzroka
nasilja i rata, $to ¢ini uvjet za sticanje individualnih sposobnosti ostvarivanja

mira naglaSavajui tako potrebu da se unutar obrazovnih procesa podvla¢i miro-

20 Model vodenog istrazivatkog uenja temelji se na konstruktivisti¢koj teoriji u€enja i obuhvata osam faza;
otvaranje, uranjanje, eksploracija, identificirane, prikupljanje, stvaranje, dijeljenje i vrednovanje. Vidi viSe:
Kuhlthau, C. et al. (2019). Vodeno istraZivacko u¢enje — ucenje u 21 stolje¢u. Zagreb: Skolska knjiga.
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vno obrazovanje djece i medusobno rodno postivanje kroz medijsku i informa-

cijsku pismenost.
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3. JACANJE KAPACITETA MEDIJA ZA PROMOCIJU MEDIJSKE |
INFORMACIJSKE PISMENOSTI 1 POZITIVNOG PRIPOVJEDANJA

3.1.  Osvrt na radionice za novinare: mediji u sluzbi promocije i razvoja medijske i
informacijske pismenosti

Lamija Silajdzi¢?’
Anida Dudi¢-Sijamija
Emina Adilovi¢

Mediji, odnosno novinari i urednici, veoma su vazZni subjekti u promociji me-
dijske i informacijske pismenosti, jer su medijatori izmedu gradana i ostalih
druStvenih sistema — politickog, kulturnog, ekonomskog, privrednog, itd. Iako im
uloga medijatora slabi usljed razvoja digitalnih tehnologija, profesionalni novi-
nari koji izvjeStavaju u interesu javnosti, jedan su od stubova demokratije i njihov
profesionalni rad je dru$tveno nuZan. Digitalno doba u kojem Zivimo puno je
izazova za sve spomenute dru$tvene sisteme, ali i gradane koji ne mogu apsorbo-
vati i kvalitativno vrednovati toliku koli¢inu informacija kojoj su danas izloZeni
putem digitalnih medija. Otvorenost digitalnih tehnologija veoma je izazovna za
novinare profesionalce, jer razvoj gradanskog novinarstva zamagljuje granicu
izmedu profesionalnih komunikatora i onih koji su komunikatori u pidzamama
(Keen, 2017). Stoga je uloga novinara veoma vaZna u opismenjavanju javnosti da
razumije razliku izmedu onih koji ih izvjeStavaju poStujuéi profesionalnu etiku i
onih koji ne moraju nuzno voditi ra¢una o tome da li je informacija koju prenose
uopce istinita. IstraZivanja pokazuju da je javnost sve manje zainteresirana za
vijesti koje prenose novinari/mediji, to jeste da globalno opada povjerenje u
medije (na svjetskom nivou ono iznosi 44%, a u Bosni i Hercegovini 66%). Novi-
nari, ¢ini se, gube status ¢uvara kapija, a umjesto njih Cuvari postaju maSine,

odnosno algoritmi.

U tom otvorenom, algoritmi¢nom digitalnom svijetu, kompleksan fenomen
predstavljaju i dezinformacije, koje se svijetom $ire brze nego ikad u povijesti.

Nereguliranost interneta, odnosno njegova otvorena struktura, doprinijeli su

2 Visa asistentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.
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tome da u digitalnom okruZenju postoji veliki broj tzv. laznih medija (ne vise
samo laZznih informacija, ili popularno fake news), koji se kreiraju i gase na
dnevnoj osnovi, a koji sluZe za Sirenje dezinformacija i/ili manipulativnih
sadrzaja i/ili zaradu od klikova. U posljednje dvije godine je 1500 medija u Bosni i
Hercegovini objavilo barem jednu dezinformaciju, podaci su portala Raskrinka-

vanje.ba.

Novinari se veoma Cesto u svom radu suoCavaju sa tim da nisu u potpunosti
sigurni koji izvori informacija su kredibilni, te je nuZno da se i sami opismene
koji su im alati dostupni za provjeru kredibilnosti online medjija ili sadrZaja (vla-
sniStvo, impressum, izvori, potpisi fotografija, autenti¢nost fotografija i video
snimaka, autorstvo, itd.). U tom smislu, vazno je da te informacije dijele sa javno-
$¢u, kako bi gradani razumjeli na koji nacin trebaju kriticki promatrati medijske
(i druge) sadrzaje i kako procijeniti koja je informacija utemeljena na ¢injeni-

cama.

Podizanje svijesti novinara o znafaju medijske i informacijske pismenosti od
velike je vaZnosti jer medijska i informacijska pismenost nije jednokratni proces,
ve( zbir strukturiranih napora Sire zajednice. Stoga je istraZivacki tim Instituta za
drustvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu kroz
projekat Dijalog za buducnost u 2019. godini organizirao tri interaktivne radi-
onice za novinare i urednike medija u Sarajevu, Banja Luci i Mostaru. Sa
ucesnicima radionica se razgovaralo o konceptu medijske i informacijske pisme-
nosti, ulozi i odgovornosti novinara u promicanju medijske i informacijske pi-
smenosti, kao i o izazovima sa kojima se svi suoavamo u digitalnom dobu — me-
tapodacima, podacima, algoritmima i novim paradigmama informacija u novi-

narskom kontekstu, te arhitetekutri i infrastrukturi dezinformacija.

Kroz diskusiju sa uesnicima razgovaralo se o problemima s kojima se novinari
susrecu u svojim naporima da kreiraju i plasiraju ta¢ne i vjerodostojne informa-
cije. Posebno se nametnulo pitanje kako aktivno ukljuéiti novinarsku zajednicu u

aktivnosti promocije medijske i informacijske pismenosti.

U 2020. godini istrazivacki tim Instituta za drustvena istraZivanja Fakulteta poli-
tickih nauka Univerziteta u Sarajevu je u okviru Zajednic kog regionalnog progra-
ma Dijalog za buducnost, nastavio sa interaktivnim radionicama za novinare i

urednike. Radionica na temu ,,Pozitivno pripovijedanje u medijima i borba pro-
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tiv pristrasnog i prejudiciranog izvjeStavanja” bila je namijenjena novinarima i
urednicima u Zenici i Tuzli. Cilj interaktivne radionice bio je da se u radu sa
novinarima i urednicima razmijene miSljenja i prakti¢na iskustva o konceptu po-
zitivnog pripovijedanja i medijske i informacijske pismenosti, ali i o izazovima
koji su novinarska svakodnevnica u radu i nastojanju da rade profesionalno i

eti¢no.

Zbog mogucih rizika u oteZanim radnim okolnostima, organizacioni tim odlucio
je da se radionica ,,Pozitivno pripovijedanje u medijima i borba protiv pristrasnog
i prejudiciranog izvjeStavanja” realizira u online okruZenju. Nakon online prijave
i iskoriStavaju¢i mogucénosti diseminacije informacija putem digitalnih tehnolo-
gija, pripremljeni pisani materijal lekcija dostavljen je uCesnicima radionice na
namjenski pokrenutoj i organizovanoj online platformi*’. Pored pronadenih i
selektiranih knjiga, ¢lanaka, nau¢no-istrazivackih radova, publikacija i infoteka,
novinari i urednici mogli su se upoznati sa multimedijalnim/audio-vizuelnim
sadrZajem koji je posluzio kao kontekstualizacija i dodatak pisanog materijala.
Interaktivna radionica odrZana je na Zoom platformi. Sastoje¢i se od Cetiri
tematske cjeline, dnevni red radionice bio je koncipiran tako da prisutnim
novinarima i urednicima ponudi uvide upolazi$ta medijske i informacijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini, ulogu novinara u promociji i razvoju medijske
i informacijske pismenosti, znacaj i implikacije algoritama za digitalne medije i
digitalno okruZenje uopce, koncept pozitivnog pripovijedanja i novinarstva

usmjerenog na rjeSenja, te borbe protiv pristrasnog izvjeStavanja.

Diskusija je pokazala da su brojne nedoumice s kojima sa susrecu novinari inte-
nzivirane usponom digitalnih tehnologija koje ne donose samo novo polje djelo-
vanja, veC istovremeno i nove izazove. Novinari Cesto nisu svjesni manipulacija i
vlastite mo¢i u kontekstu odnosa sa publikom $to je ¢esto uvjetovano koli¢inom
zadataka koje obave u toku radnog dana te istovremenim pracenjem nekoliko
razli¢itih tema poput kulture, politike, sporta, privrede ili radnicke problematike.
Novinari koji su u¢estvovali na radionici smatraju da je potrebno izvr$iti prestru-

kturiranje redakcija i napraviti timove specijaliziranih novinara za odredene

22 ViSe na mreZnoj stranici: Radionica ,, Jatanje kapaciteta medijja za promociju medijske i informacijske
pismenosti I pozitivnog pripovijedanja“: https://sites.google.com/view/mipubih/radionice/08-12-2020?
authuser=0&fbclid=IwARIWMolVfDGbSG-vBQaaVBWhsYxKBclVAzrxWRGJFMU-hgo]y6FsQkUgNLI
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tematske oblasti. Iako su svjesni da novinari trenutno u gotovo svim redakcijama
rade u nezavidnim uvjetima, smatraju da je potrebno neprekidno teZiti boljem, i
zbog oCuvanja kredibiliteta profesije, a naroCito zbog kvalitetne informiranosti
javnosti. Medutim, isti¢u da veliki problem predstavlja nedostatna nezavisnost
novinarstva, te postavljaju pitanje da li je profesionalno izvjeStavanje i informi-
ranje javnosti poZeljno za sve vlasnike medijskih kuca i one koji im namecu
dnevne agende. U novinarstvo se ne ulaZe dovoljno, zajednicki je stav novinara i
urednika. IzvjeStavanje gubi na kvaliteti i zbog konstantne borbe izmedu savre-
menog digitaliziranog i tradicionalnog novinarstva koje i dalje Zeli sadrzati ko-
ntrolu i medijski monopol umjesto iznalaZenja nacina za pomirenje razli¢itosti
postojecih koncepata - iskori$tavaju¢i mogucnosti digitalizacije i njoj shodne

radoznalosti koju izaziva.

Kao jedan od razloga za sve vecu prisutnost laznih informacija i uspon clickbait
novinarstva, uCesnici radionice naveli su zakonski nereguliranu transparentnost
medijskog vlasniStva te nedovoljno informacijski i medijski pismenih korisnka
drustvenih mreZa i drugih online platformi. Ipak, potrebno je posmatrati po-
tencijalno pozitivne aspekte online novinarstva, jer omogucava brz i direktan

pristup komentarima recipijenata.

Promjena kanala protoka i na¢ina dolaska do informacija uvjetovala je i transfo-
rmaciju razumijevanja informacija i nauke koja viSe nije zarobljena na printanim
stranicama, uenje se sve Ce$¢e odvija putem internet servisa poput YouTube-a,
dok materijali sve ¢e$ce postoje samo u digitalnom formatu. Konstatiraju¢i kako
je u doba pandemije COVID-19 posebno znacajno razumijevanje transformati-
vnog aspekta obrazovanja, naglaSena je bitna uloga novinara/medija za prenos
nastave, te nacin na koji je uloga javnih televizija do$la do izraZaja kao moguénost

vratanja povjerenja u medije.

Posebno se diskutiralo o potencijalu za promjenu profesionalnog pristupa, te
mogucnosti osvjeStavanja uredniStva u redakcijama o nuZnosti promjene pristu-
pa izvjeStavanju kako bi se u vanrednim situacijama poput pandemije virusa
COVID-19 pronasli na¢ini za pozitivno i umirujuce djelovanje, a ne raspirivanje
straha i Sirenje panike. Pozitivno pripovijedanje se namece kao nuZnost jer istra-
Zivanja pokazuju da veliki broj korisnika medijskih sadrZaja zapravo izbjegava
vijesti (48% u 2017. godini) zato $to su previe negativne i loSe utjeCu na njihovo

raspoloZenje. Fokusiraju¢i se posebno na izvjeStavanje za vrijeme pandemije
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virusa COVID-19, istaknuta je potreba za odrZzavanjem (online) kolegija prilikom
kojih bi se utvrdila unificiranost profesionalnog odnosa zajednice novinara
spram informiranja gradana o vanrednom stanju. Ipak, zbog nepostojanja vre-
mena za provjeru informacija, usporedivanje pronadenih podataka prije objave
ili traZenja savjeta iz pojedine struke, novinari se samostalno odlu¢uju na dije-
ljenje Sturih informacija, pritom naj¢e$¢e zanimarujudi vlastitu odgovornost pre-

ma javnosti kojoj plasiraju informacije.

Znacajan pristup i mogudi ,,spas“ novinarske profesije o kojem se diskutiralo je
novinarstvo usmjereno na rjeSenja, koje podrazumijeva rigorozno i na dokazima
utemeljeno izvjeStavanje o odgovorima na socijalne probleme. Novinarstvo
usmjereno na rjeSenja (engl. solution journalism)je zapravo izvjeStavanje o nece-
mu $to se dogada i u¢incima koje proizvodi, ali pokazuju¢i modele koji pomazu u
rjeSavanju problema a ne samo teorije 0 mogué¢nostima ili dobrim namjerama.
Takvo izvjeStavanje i pristup zapravo uravnotezuje medijsku sliku svijeta, to jeste

pokazuje ,,svjetlo na kraju tunela® i uklju¢uje gradane u javna pitanja.

Jedan od zakljutaka radionice bio je da bi trenutna nespremnost bosansko-
hercegovackog drus$tva i medijskih kompanija da odgovore na potrebe informi-
ranja o svakodnevnim, ali i specifi¢nim pojava i deSavanjima, mogla biti prevla-
dana masovnim, iscrpnim i sistemskim radionicama medijske i informacijske
pismenosti koje bi polutile napredak u profesionalizmu novinara, osnaZivanju

gradana, te demokratizaciji drustva.

Nakon odrZane radionice, uesnici su pristupili evaluaciji dogadaja, gdje su ocje-
njivali sadrZaj, organizaciju i metodologiju radionice. Nadalje, kroz anketni
upitnik se Zelio dobiti uvid u kompetencije/elemente medijske i informacijske
pismenosti za koje novinari i urednici smatraju da im je potrebno dodatno
usavr$avanje. Najve(i broj ispitanika smatra da su im potrebne vjeStine za napre-
dnije kori$tenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija za obradu informa-
cija, potom vjeStine prikazivanja (uklju¢ujuéi informacijsko-komunikacijske
tehnologije) potrebne za kreiranje korisnickih sadrZaja. Takoder, novinari su
istakli da su im potrebne vjestine za kriticko vrednovanje medijskih sadrzaja, s
obzirom na predvidene funkcije medija, kao i vjeStine koriStenja medija za
demokratsko ucesce kako bi uspje$no promovirali vaznost razvoja demokratskog

drustva.
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Saglasni su da se svi, a posebno tradicionalni mediji (novine, radio, televizija),
trebaju ukljuciti u novi na¢in komunikacije, proizvodnje i distribucije sadrzaja.
To se narotito znacajnim pokazalo usljed prisilne digitalizacije kojoj smo bili
izloZeni pojavom pandemije COVID-19, gdje su se gotovo sve naSe dnevne
obaveze preselile u digitalno okruZenje. Tako su i novinari svoj rad prilagodili
digitalnim uvjetima, press konferencije su se sve rjede odrzavale u fizickom
prostoru, a izjave sagovornika mogli su dobiti samo putem video poziva na nekoj
od online platformi. Bez obzira na nuZnost prilagodbe digitalnom okruZenju u
radu novinara, u€esnici radionice su istakli da jos$ postoji veliki otpor kod nekih
profesionalaca koji ne Zele odstupiti od svojih dosada$njih navika, te odbijaju sve

$to nosi ,,novo doba”.

Kroz anketni upitnik novinari i urednici su istakli vaznost medijske i informa-
cijske pismenosti, jer je ona jedna od klju¢nih kompetencija, kako za kvalitetniju

informiranost javnosti, tako i za o¢uvanje kredibiliteta novinarske profesije.
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3.2.  Uloga novinara u promociji medijske i informacijske pismenosti

Vuk Vutetic?®

Ljudi imaju ontolo$ku potrebu za (kvalitetnim) informacijama. Od praistorije do
danas kvalitetne informacije su bile na cijeni. Bogdani¢ (2016) obja$njava da se
potreba za informacijama, ali i potreba za komuniciranjem zapravo manifestuje
na dva nalina. Prvi se ogleda u potrebi za smanjenjem neizvjesnosti, straha i
napetosti koje proizilazi iz neznanja o okolini, stvarnosti u kojoj se ¢ovjek nalazi.
Informacija o tome gdje je bezbjedno skloniSte, odakle prijeti opasnost, ili gdje je
izvor hrane covjeku iz praistorije je rjeSavala egzistencijalna pitanja. Dakle,
pravovremene i tatne informacije su oduvijek pomagale ¢ovjeku da donosi ispra-
vne odluke. Druga vazna funkcija informacija jeste stvaranje i odrZavanje osje-
¢aja pripadnosti. U tom smislu, komuniciranje i razmjena informacija ima ritu-
alni karakter, dodatno u¢v$cuje veze u drustvu i naravno kreira osjecaj stabilnosti
i komocije. Tehnologija se razvijala, ali potreba za kvalitetnim informacijama je
uvijek bila prisutna. Drugim rije¢ima, novinarstvo predstavlja institucionali-

zaciju i profesionalizaciju ljudske potrebe za kvalitetnim informacijama.

Uloga informativnih medija je znacajna u demokratskim dru$tvima. Znacaj pro-
fesionalnih informativnih medija se prije svega tiCe plasiranja ta¢nih i provjer-
ljivih informacija. Takode, vazno je da obavljaju funkciju monitoring i kontrole
politickih aktera i vlasti, kao i da postavljaju teme od drustvenog znacaja na dne-
vni red, te da otvore prostor za javnu diskusiju o problemima sa kojima se drustvo
suoCava. Svakako da je vaZna i orjentaciona funkcija, odnosno fer i poSteno po-
jaSnjavanje dogadaja bez navijackog pristupa, kako bi javnost mogla na osnovu
toga da donosi promisljenje i kvalitetne (politi¢ke) odluke. Prema tome, profe-
sionalni i odgovorni mediji i novinari su po svojoj prirodi u sluzbi razvoja me-

dijske i informacione pismenosti.

U kona¢nom, sve uloge se mogu svesti na tri osnovna principa rada profesiona-

Inih novinara koja su prepoznali Chapman i Nuttall (2011):

2 Docent na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Istoénom Sarajevu.
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1. Predstavljanje razli¢itih pogleda o stvarima koje uklju¢uju politicka
pitanja i njihove interpretracije;

2. Cuvar javnog interesa kao ¢uvar od politi¢kih zvani¢nika koji mogu
zastupati svoj interes koji je protivan demokratskom principu
zastupanja gradana;

3. Sposobnost razotkrivanja neistina i zaStita od zloupotrebe modi, jer

novinari u najmanju ruku trebaju biti nezavisni od pritisaka (str. 29).

Novinarski posao se pod naletom tehnologije izmijenio. Informacije i drugi
medijski sadrZaji postali su dostupniji nego ikada, a protok informacija se
drasti¢no ubrzao. Sve je postalo dostupno ,sada i ovdje“, zbog Cega je svijet
postao ,.globalno selo“. U velikoj brzini razmjene i protoka sadrzaja kvalitet
informacija, ali i vijek njihovog trajanja je smanjen. Zbog toga medijskom sce-
nom vladaju instant, tabloidni ,,McNews* sadrZaji koji kontaminiraju javnu sferu
i stvaraju privid informisanosti. Tehnoloski razvoj je otvorio nove (online) pro-
store, ali i forme zarade, $to opet posljedi¢no dovodi do stvaranja novih, napre-
dnijih komunikacijskih tehnologija i platformi. Nove tehnologije su doprinijele

razvoju dva koncepta novinarstva ,,data novinarstva” i ,,gradanskog novinarstva”.

Data novinarstvo ili podatkovno novinarstvo omogucuje novinarima da kreiraju
priCe iz svoje kancelarije bez da izlaze na teren. Naime, na internetu postoje veli-
ke baze razli¢itih podataka koje koriste novinarima da istrazuju, stvaraju i
objavljuju sadrZaje iz razli¢itih sfera (istorija, politika, kultura, sport).?* U tom
smislu Belingcat® je jedna od najpoznatijih medijskih organizacija koja iskljudivo
uz pomo¢ informacija koje su dostupne na mreZi (open source) nastoje istraZiti
razli¢ite drustveno politi¢ke teme. Belingcat je zasluZan za istrazivacku pricu o
uzrocima pada aviona na letu Malaysian Airlines 17 (2014) na kojem je poginulo
svih 283 putnika i 15 ¢lanova posade. Istrazivanje koje je u potpunosti bilo zasno-
vano na podacima koji su bili dostupni na internetu otkrilo je da su ruske snage
odgovorne za obaranje aviona. U 2018. godini snimljen je dokumentarni film o
Belingactu ,,Bellingcat: Truthin a Post-Truth World” i istraZivackim pri¢ama

koje su objavili.

24ViSe o data novinarstvu u Berger i Novakovi¢, 2015.
% ViSe na Bellingcat 2021.
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Sa druge strane, koncept gradanskog novinarstva se odnosi na sve ve¢u ulogu
gradana kao svojevrsnih medija koji uz pomo¢ tehnologije mogu da ravnopravno
sa tradicionalnim masovnim medijima ulestvuju u kreiranju i distribuciji sa-
drzaja. Gradansko novinarstvo u praksi je pokazalo svoje pozitivne, ali i negati-
vne strane. Pozitivno je $to obi¢ni gradani sada imaju kanale putem kojih mogu
plasirati razli¢ite sadrZaje i eventualno skrenuti paZnju Sire javnosti na neke dr-
ustvene probleme, ali sa druge strane, Cesto se ove slobode zloupotrebljavaju pa
se sajber prostor koristi kako bi se Sirila panika, govor mrZnje, propaganda, teori-
je zavjere, fakenews i sl. Takode, u medijskom (onlajn) prostoru je sve ve¢i talas
zabavizacije i tabloidizacije sadrZaja koji se mogu prepoznati u formi klikbejta.
Inace, struktura klikbejta je jednostavna: bombasti¢ni naslovi koji uglavnom ne
odgovaraju sadrZaju na koji upucuju. Ovakvi naslovi sluZe samo kao mamac za
ve(i broj klikova (Hela¢, Haseci¢ i Senki¢, 2019). Poplava klikbejta je ono $to sva-
kako utiCe na standarde novinarske profesije. Naime, nerijetko se i profesionalni
mediji uklju¢uju u utakmicu za veéi broj lajkova, folovera i Serova pa svoje sadr-
Zaje pakuju u popularne infotajment i klikbejt forme koje im donose vecu ¢ita-

nost.

Razli¢ite promjene koje su uglavnom uslovljene razvojem tehnologije, uticale su
na izmjenu koncepta ozbiljnog informativnog novinarstva. Naime, novinari su
sada u situaciji da se takmice sa izazovima fake novinarstva odnosno njihov
zadatak viSe nije da proizvode nove sadrZaje i vrSe selekciju kreirajuéi dnevni red
vec¢ da kontroli$u one sadrZaje koji su ve¢ dostupni na mreZi. U tom smislu viSe se
ne govori o novinarima kao kontrolorima kapija (garekeeping) ve¢ o ulozi
nadgledanja kapija (gatewatching) (Bruns prema Hjarvard, 2013, str. 60). Drugim
rije¢ima, u kontekstu gatewatching-a zadatak novinara je da na neki nacin
verifikuju one sadrZaje koji su ve¢ objavljeni na nekoj od novih informacijskih
platformi, kako bi se zadovoljile osnovne potrebe publike za tatnom i provje-
renom informacijom. Zbog toga sve viSe redakcija uvodi fact checking timove
koji imaju zadatak da kontroli$u i verifikuju sadrZaje koji su objavljeni. U tom
smislu, postoji i veliki broj razli¢itih fact cheking sajtova koji imaju upravo ovaj

zadatak, a medu najveéim i najznacajnijim na svijetu je svakako Snopes?.

26 Vidi vise: Snopes, 2021.
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Mediji treba da promoviSu vrijednosti medijske i informacione pismenosti
(MIP) kako bi izgradile kredibilitet odnosno osnazile odnos povjerenja i lojalno-
sti sa publikom. IntegriSuéi osnovne principe i vrijednosti MIP-a u svoju novina-
rsku praksu, mediji prije svega grade imidZ pouzdanog izvora informacija, odno-
sno institucije koja radi za opStu korist drustva, $to svakako moZe doprinijeti ve-

¢oj Citanosti i gledanosti.

Medijski i informaciono pismena publika moZe da pomogne u kreiranju profesi-
onalnih medija, jer ¢e od medija traZiti provjerene informacije i kvalitetne sadr-
zaje. U tom kontekstu, medijska i informaciona pismenost se u ovom slucaju po-
javljuje kao generator kvalitetnijih sadrZaja ali i aktivne publike. S tim u vezi, pro-
movisanje MIP je vitalni element demokratske duZnosti medija, jer se na taj na-
¢in jaCa demokratski kapacitet drustva. Metode rada profesionalnih i odgovornih
medija i novinara su u potpunosti u skladu sa nekim od osnovnih principa me-
dijske i informacione pismenosti. Zadatak novinara jeste da tragaju za kvalitet-
nim temama i sadrZajima i zatim provjeravaju vjerodostojnost sadrZaja koje
objavljuju te, takode, da svoje price nastoje potvrditi iz viSe relevantnih izvora. I
konat¢no, da imaju znanja da kreiraju i upakuju sadrZaj, odnosno prevedu ga na
jezik koji je razumljiv Sirokoj publici. U tom smislu, metode koje koriste profesi-
onalni mediji mogu posluziti i gradanima kao svojevrsni obrazac za pristup i
analizu sadrZaja. Naime, gradani treba da se vode novinarskim principom ,,5W?,
koji moZe da bude sjajan vodi¢ za sticanje osnovnih vjeStina MIP-a. Ukoliko
sadrZaji koje se konzumiraju ne nude odgovore na pitanja ko?, Sta?, gdje?, kada?,

za$to?, onda gradani mogu da posumnjaju u kvalitet takvog sadrzaja.

Profesionalni i odgovorni mediji otvaraju prostor za javnu raspravu o temama
koje su znacajne za drustvo, ¢ime se dodatno podstice javna diskusija i partici-
pacija. Promocijom medijske i informacione pismenosti mediji zapravo podsti¢u
publiku da bude kreativna, ali i da prepoznaje i cijeni razliku izmedu kvalitetnih i
wtrash” sadrZaja. Medijski pismena publika takode mora biti u stanju da prepo-
znaje znacaj i ulogu alternativnih medija i medijskih sadrZaja, te da ne bude pasi-

vni konzument dominirajueg turbo mainstreama, bilo politi¢kog bilo kulturnog.

Neki od primjera koji ukazuju na to kako sami novinari mogu konkretno pomoc¢i
u cilju promocije znacaja medijske i informacione pismenosti su opisani u okviru

publikacije ,,Media and Information Literacy in Journalism: A Handbook for
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Journalists and Journalism educators“ (2019). U nastavku ¢emo samo navesti

neke od njih.

U Ceskoj je medijsko obrazovanje ve¢ dio $kolskog programa a mnogi novinari iz
medija obja$njavaju ucenicima proces stvaranja vijesti i ukazuju na potencijalne
probleme manipulacije. New York Times je razvio posebnu rubriku za provjeru
¢injenica (fact check). NYT ne samo da provjerava Cinjenice izjave javnih
li¢nosti, ve¢ i podstiCe Citaoce da sadrZaje koje konzumiraju treba da podvrgnu
procesu verifikacije, odnosno nastoje objasniti publici da je medijska stvarnost
zapravo reprezentacija stvarnosti a ne stvarna stvarnost. Zatim, inicijativa Global
Girl Media®?” koja za cilj ima podutavanje vje$tinama produkcije medijskih
sadrZaja, proSirila se u razli¢ite zemlje (Sjedinjene Drzave, Juznu Afriku, Veliku
Britaniju i sl). Ovaj projekat okuplja mlade djevojke od 16 do 25 godina i
omogucava im da savladaju video produkciju, montaZzu, pisanje i novinarske

vjestine kako bi proizvele kvalitetan sadrZaj.

Tokom 2018. godine tim novinara Al Jazeera televizijskog kanala je odrzao niz
prakti¢nih radionica za tinejdZere iz jordanskog izbjeglickog kampa Za'atari,
kako bi ih nautili da proizvode panoramne (360 °) video materijale. Kao rezultat
nastali su filmovi ,,7 Stories for 7 Years”, u kojima su ispri¢ane pri¢e sedam
razli¢itih tinejdZera. (Scott n.d.) Guardian je, takode, 2018. godine na svom
zvani¢nom instagram nalogu predstavio novu rubriku ,,Fake or For Real“ (Stefa-
nou, 2017) u okviru ,.instagram stories*. Naime, novinarka obraduje neke od la-
znih vijesti koje su se pojavile te sedmice i poziva publiku da izaberu jedno od dva
rjeSenja (fake ili real). U posljednjoj objavi na storiju se otkriva da li je odredena
vijest lazna ili istinita. Ovaj sadrzaj otprilike pregleda oko 50 000 ljudi, $to
dovoljno govori o tome da ne moraju uvijek najgledaniji sadrzaji biti oni koji nisu

kvalitetni i pou¢ni.

Komunikacione platforme WhatsApp i Viber sve viSe postaju sastavni dio novi-
narskog posla. Zanimljiv primjer je da su 24 medijske kuce iz Brazila u okviru
projekta ,,Comprova” pokrenule besplatni ,, WhatsApp tip“ servis, koji je omogu-
¢avao gradanima da $alju novinarima upite kako bi provjerili da li je odredena

(politi¢ka) informacija sa kojom raspolazu vjerodostojna ili ne. Ovo se ispostavilo

27Vidi vie: Global Girl Media, 2021.
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kao korisna stvar, s obzirom na to da je bilo ¢ak i do 2000 upita na dan (Vucetic,
2019).

BBC je pokrenuo jednu zanimljivu igricu koja se bavi dezinformacijama. ,,BBC
iReporter™ je pokrenuta 2018. godine. Cilj je da kod mladih razvije sposobnost
prepoznavanja dezinformacija. Igrica je zamisljena kao svojevrsna simulacija pri
¢emu igra¢i oponasaju ulogu BBC reportera, koji ima zadatak da odluéi kojim
objavama sa drustvenih mreZa, politickim tvrdnjama i fotografijama da vjeruje, a
tu su i savjeti kako prepoznati laZne sadrZaje. Francuska televizija?’ svakog dana u
okviru rubrike ,,Jedan dan jedno pitanje“ odgovara na djeCja pitanja u vezi sa
vijestima. Objas$njenje je po pravilu uvijek upakovano u zabavni, Saljivi celofan,
koji je lako shvatiti. Cilj je da se pomogne djeci da lak$e izgrade vlasite stavove i

misljenja o stvarnosti koja ih okruZzuje.

Jedan od projekata na Kickstarteru® ¢iji je cilj svojevrsna promjena paradigme
savremenog novinarstva se zove ,,Kornjata mediji“ (Spori mediji), a ti¢e se
kreiranja specifi¢ne vrste redakcije koja ¢e biti bazirana na kreiranju i plasiranju
,»sporih i promiSljenih vijesti”. Logika je sadrZana u tome da bi se svijet, u kojem
se sve odvija brzo, uopSte shvatio, potrebno je usporiti, pa je stoga njihov moto
,Uspori. Promisli. Mi ne radimo vijesti, ve¢ ono §to pokrece vijesti. Ne izvjeSta-
vamo o dogadajima dok traju, ve¢ kad ih shvatimo” (Slow down. Wise up. We
don’t do breaking news, but what’s driving the news. Not the news as it happens,
but when it’s ready). (Vuceti¢, 2019)

Za kraj moZemo re¢i da Ce kvalitetno novinarstvo i kvalitetne provjerene
informacije jednostavno uvijek biti na cijeni. Cak i danas, u eri tzv. ,,slobodnog
interneta® i sveopSte dostupnosti, postoji ne tako mali broj ljudi i institucija koji
izdvajaju novac i pretplacuju se na izdanja kvalitetnih magazina i novina koje im
mogu obezbijediti provjerene i vjerodostojne sadrZaje, a koje opet doprinose

kvalitetnijem donoSenju odluka i demokratskoj participaciji.

28 Vidi vise: BBC 2020.
29Vidi vie: France TV, 2021.
30Vidi viSe: Kickstarter, 2021.
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3.3.  Algoritamske kapije i digitalni mediji®’

Mario Hibert®

Sintagma ,,umjetna inteligencija”, najkrae receno, saZima iskustva ljudskih
nastojanja da razvijaju maSine koje su u stanju imitirati inteligenciju ¢ovjeka
odnosno misliti® Pojmom umjetna inteligencija**dakle predstavljamo razvoj
raCunalnih sistema koji imaju za cilj iznalaZenje rjeSenja za dosezanje esencije
ljudske subjektivnosti (slobodne volje), no mnogo je bitnije primijetiti kako je
Turingovo ubjedenje da se svaki mentalni proces moZe maSinski modelirati/
imitirati (odnosno da je gotovo sve ljudsko replikabilno od strane ma$ina) danas
stvorilo prisustvo mnoS$tva razli¢itih (raunalnih) tehnologija, koje mogu biti
inkorporirane u gotovo svaki (digitalni) prostor (virtualni asistenti, ma$ine za
pretraZivanje, maSinsko prevodenje, sistemi za prepoznavanje lica i glasa, itd.).
Drugim rijefima, stvoreno je okruZenje u kojem svakodnevno iskustvo posto-
janja®* biva oblikovano prisustvom umjetne inteligencije (od pametnih telefona

do razli¢itih umreZenih aplikacija).

Algoritmi su gradivni organizacijski elementi umjetne inteligencije i masinskog
ucenja. Svaki rutiniziran niz koraka koji omogucava izvrSenje odredenog zadatka

(npr. budenje, tuSiranje, pranje zuba, dorucak, itd.) mogli bismo nazvati algo-

31 Ovaj tekst je inicijalna, skracena verzija sadrZaja pripremljena za ovu publikaciju, a koji je u svom punom
obliku dostupan u: Vajzovi¢, E., Hibert, M, Turtilo, L., Vuéeti¢, V., Silajdzi¢, L. (2021). Medijska i
informacijska pismenost: dizajn uenja za digitalno doba. Fakultet politi¢kih nauka Sarajevo - Modul 9) Podaci,
algoritmi i umjetna inteligencija: pismenost za 21. vijek.

32 Vanredni profesor na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Sarajevu.

3 Dana3nji ideolo$ki status ,,inteligentnih ma$ina®, izveden je iz ¢uvenog pitanja engleskog matemati¢ara A.
Turinga: ,,mogu li masine misliti? Ovaj ratunalni znanstvenik je 1950. godine razvio test (Turingov test) kao
osnovu za definiranje ,,inteligentne” masine: ma$ina uspje$no prolazi na Turingovom testu ukoliko ¢ovjek u
interakciji sa ma$inom ne moZe odlu¢iti da li razgovara sa ljudskim bi¢em ili ma$inom.

3 ,Pojam ,,umjetna inteligencija” izaziva brojne kontroverze upravo i zbog toga $to rije¢ ,.inteligencija”
upotrebljavamo na razli¢ite naline, no ovdje se misli na tehnologiju koja ne samo da moZe izvr$avati
kompleksne zadatke koje moZemo smatrati inteligentnim, ve¢ takoder i autonomno operirati izvan okvira
programiranog. Kako tvrdi M. Pasquinelli, ,,to $to ljudi nazivaju ,,AI” je zapravo dugi historijski proces
kristalizacije kolektivnog pona$anja, personalnih podataka i individualnog rada u privatizirane algoritme
koriStene za automatizaciju kompleksnih zadataka: od voZnje do prevodenja, od prepoznavanja objekata do
komponiranja muzike. Isto koliko su ma$ine industrijskog doba izrasle iz eksperimentiranja, znanja kako i rada
struénih radnika, inZinjera i zanatlija, statisticki modeli umjetne inteligencije su izrasli iz podataka
proizvedenih kolektivnom inteligencijom (Paquinelli, 2019).

% Nimalo slu¢ajno npr. Google Al asistenti nam se s razlogom nastoje obracati poput Zivih ljudi kako ne bismo
razaznali da li razgovaramo sa ¢ovjekom ili maSinom.
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ritmom (npr. ulaska u novi dan), obzirom da govorimo o skupu instrukcijskih
koraka koje treba mehanicki izvrsiti kako bi se postigao Zeljeni ishod. Medutim,
kada govorimo o rac¢unalnom algoritmu onda govorimo o recentnijem tehno-
lo§kom izumu primjene apstraktnih matematickih principa®. Koje i kakve algor-
itme ¢e maSina koristiti ovisi o ljudskom faktoru odnosno odlukama kojima se
definiraju tj. programiraju algoritamske performanse. S druge strane, pojam ma-
Sinsko ufenje oznacava mogucnost konstruiranja algoritama od strane racunala.
Racunalni programi su u stanju koristiti specifi¢ne algoritme kako bi pronalazili
uzorke (obrasce, modele) na osnovu velikih koli¢ina podataka, te na osnovu njih
predvidjeti ono $to je moguce da potom uslijedi (na osnovu pretpostavke da
uzorci ostaju nepromijenjeni). Ovaj proces de facto zna¢i maSinsko imitiranje
funkcija ljudskog mozga, sposobnosti i osobenosti ljudske vrste koju zovemo

inteligencijom.”’

Tehnoloska utopija digitalnog doba zasnovana je na intenzivhom prisustvu
algoritama u druStvenom prostoru MreZe. Ljudi i maSine su danas gotovo u
neprekidnoj interakciji, a ¢injenica da neprestano ostavljamo tzv. digitalni otisak
u prostoru MreZe, gotovo da je postala opce mjesto na koje se vise i ne obaziremo
premda algoritamsko prikupljanje metapodataka® predstavlja osnovni biznis
model 21. vijeka koji je od tehno-korporativnih platformi napravio do sada
nezapamcene monopole. Naime, kako se u pozadini svakog naseg iskustva inter-
akcije sa inteligentnim dizajnom sucelja (interface) nalaze algoritmi, ove nepro-

zirne kapije selekcije i organizacije podataka uglavnom dozivljavamo kao neutra-

% U matematici i ratunalnim znanostima, pojam ,algoritam” oznatava jednoznaénu i nedvosmislenu
proceduru rje$avanja date klase problema. Pojam algoritam se naj¢e$¢e posmatra kroz sintagmu ,,automatizirani
algoritam” $to oznalava procedure procesa automatiziranog odlu¢ivanja koje se obi¢no izvr§avaju digitalnim
ratunarima. Pojam algoritam se nerijetko koristi kao ,kratica” koja se odnosi na softver koji ovu proceduru
implementira, iz ¢ega proisti¢e sinonim za ra¢unalno dono$enje odluka. Klju¢ni aspekat algoritama je dakle da
mogu biti automatizirani odnosno sistematizirano izvr§avani u mnogo vecoj brzini nego je to u stanju uraditi
Covjek (Whittlestoneetal., 2019).

37 Ne treba svakako zaboraviti povijesnu ¢injenicu o drevnoj ljudskoj Zelji da se predvida ono $to bi se moglo
desiti u buduénosti.

38 Metapodaci ili podaci o podacima (informacije o informacijama) su strukturirane informacije koje opisuju,
obja$njavaju, lociraju ili na drugi nadin ¢ine lak$im pronalaZenje, koristenje ili upravljanje nekim izvorom
informacija. Razlikujemo metapodatke kao informacije razumljive ma$inama (masinski ¢itljiv zapis) ili zapise
koji opisuju elektronske izvore. Metapodaci koje ostavljamo koriStenjem Interneta se ne odnose na sam sadrzaj
komunikacije, ve¢ informacije o strukturalnim elementima komunikacije (npr. naslove maila, ime primatelja,
vrijeme slanja, geolokacija odakle je poslata poruka i sl.). Stvarnu vrijednost metapodataka najbolje poznaju
gigantske tehnolo$ke korporacije kao $to su Google, Apple, Facebook i sli¢ne, koje svoje poslovanje zasnivaju na
obradi ‘podataka o podacima’ dok veéinu svojih najvaznijih usluga pruZaju bez nov€ane naknade.
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Ine, nuZne i korisne instrumente filtriranja informacija bez kojih bi iskustvo
koriStenja Interneta bilo krajnje naporno i nezgodno. Medutim, ovi filteri oda-
bira onoga $to vidimo na zaslonu svojih racunala su de facto ,algoritamske
kapije” koje direktno proizvode samo iskustvo pregledavanja i koristenja info-
rmacija. Na osnovu digitalnog otiska (historije pretraZivanja u kojima se klju¢ne
rije¢i naSih Zelja i interesa, sadrZaja koje ¢itamo, dijelimo, objavljujemo, komenti-
ramo, onoga Sto kupujemo, favorizujemo, podrzavamo, Zelimo, kritikujemo,
itd.), tj. prikupljenih li¢nih podataka koje ostavljamo utisnutim na ,,operativne
sisteme naS$ih Zivota” (Vaidhyanathan, 2018), zapravo se inkorporiraju sami
snovi o ,,samomisle¢im masinama” koje zapravo nisu ni$ta drugo do algoritamski
izvedeni statistiCki modeli kreirani na osnovu skupova velikih podataka (big
data) privatiziranih za potrebe maSinskog ucenja. Drugacije govorec¢i, procese
automatiziranog odlucivanja na osnovu algoritamske ekstrakcije, prepoznavanja i
generiranja modela na osnovu metapodataka stoga moZemo nazvati tehnikom
kompresije svijeta u statisticki model (Joler i Pasquinelli, 2020). Krajnja svrha
upotrebe algoritama nipoSto nije iskljucivo filtrirano prikazivanje sadrzaja, niti
navigiranje oglasa koji su u bliskoj vezi sa na§im pretragama, ve¢ automatizirano
oblikovanje procesa statistickog modeliranja iskustva interakcije. Stoga moZemo
re¢i kako je umjetna inteligencija ogromna imitacijska ma$ina kolektivne
inteligencije koja de facto uspostavlja ,,novi reZim istine, znanstvenog dokaza,
drustvene normativnosti i racionalnosti” (Joler i Pasquinelli, 2020). Naime, u
umreZenim, algoritamskim fabrikama® odvija se neprestana ekstrakcija (koris-
ni¢kih) podataka proistekla iz kulturalnih u¢inaka tzv. digitalnog stanja*. Reali-
tet danaSnjeg kontinuiranog prikupljanja i procesuiranja informacija, koje nose
otiske nas$ih navika i naklonosti, jo$ prije dvadeset godina je opisan kao struktu-
ralna logika kulturalne ekonomije kasnog kapitalizma (Terranova, 2000). Algor-
itmi, naime, upravljaju interpasivnom iluzijom slobodne (besplatne) komuni-
kacije koncentriSu¢i mo¢ vlasnika tehno-korporativnih giganata u autonomne

geopoliticke monopole ¢ija je radna snaga neprekidni Zivi kapital umreZenih gra-

39 (Vidi: Joler i Petrovski, 2016).

40 Novi kulturni pejsaz ili digitalno stanje, kako ga opisuje Felix Stalder, obiljeZavaju tri forme preko kojih
operira kulturna praksa dana$njice: a. referencijalnostu proizvodnji znatenja i konstituiranju sopstva (upotreba
postojec¢ih kulturalnih resursa za vlastitu produkciju, njihovo rearanZiranje odnosno remiksovanje, pomjera-
njem i semanti¢kim otvaranjem referentnosti); b. zajedni§tvo u stabiliziranju znacenja kroz zajednicki dijeljen
referentni okvir (pri ¢emu dinamika MreZe rekonfigurira pojmove autonomije i prisile) i c. algoritmi¢nost
odnosno automatiziranost pri procesu odlu¢ivanja koja proisti¢e na osnovu ekstrakcije informacija iz obilja
podataka koje proizvode masine.
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dana (netizens)*. Covjek ne samo da je reduciran na mreZni ¢vor ekonomske tra-
nsakcije pod kontrolom komunikacijskih vektora, ve¢ se ¢injenica da odavno
obitavamo u svijetu koji viSe ne dijelimo samo sa drugim Zivim bi¢ima nego
umreZenim uredajima (IoT — Internet stvari*?) koje prate i biljeZe sve naSe
disfunkicionalnosti, kolapse i lomove*) moZe smatrati klju¢nim ishodi$tem pita-
nja ,,Sta prirodne i umjetne stvari jesu onda kada postanu inteligentne? (Capu-

rro, 2019) kao jednim od klju¢nih izazova informacijske etike 21. vijeka.

Dinamizam digitalnog postojanja je zamaglio granice privatnog i javnog, istinitog
i laznog, demokratskog i autoritarnog. Cijena novostecene slobode govora (pro-
izvodnje i distribucije glasa na MreZi) nije ispostavljena tek kroz ra¢un gubitka
povjerenja u informacije i medije ve¢ se u samom preoblikovanju komuni-
kacijske situacije (mreZne participacije) treba traZiti odgovor za razumijevanje
digitalne transformacije. UmreZeni gradani kao proizvod inteligentnog dizajna
tehnolo$kog okruZenja odnosno prozumeri*#, naime, nikako ne mogu utjecati na
drustvenu teksturu digitalnog stanja. Drugim rije¢ima, interaktivnost (korisnicka
participacija) se pojavljuje kao produkt® dru$tvenog spektakla kojim upravljaju

netransparentne algoritamske masSine koje nije moguce niti izravno vidjeti, niti

# Besplatan, digitalni rad korisnika platformi uspostavlja novu vrstu vladajuée klase koja ne prisvaja kvantitet
viSka vrijednosti ve¢ eksploatira informacijsku asimetriju. Dominantna vladajuca klasa ne odrZava viSe svoj
poredak kroz vlasni3tvo nad sredstvima za proizvodnju (kao kapitalisti) ve¢ vlasni§tvom i kontrolom infor-
macija (informacijskih vektora) kao vektoralisti (Wark, 2019).

“2 Internet stvari (IoT - Internet of Things) definira mreZu medupovezanih objekata koji prikupljaju i
razmjenjuju podatke koriStenjem ugradenih senzora. S obzirom na veliku koli¢inu podataka koje povezani
uredaji generiraju, mogu¢nosti primjena IoT aplikacija su raznolike i $iroke te se proZimaju gotovo na sva
podruéja ljudskog djelovanja. Prema sluzbenoj definiciji, IoT je ,,dinami¢na globalna mreZna infrastruktura sa
moguénostima samokonfiguriranja temeljenim na standardnim i interoperabilnim komunikacijskim proto-
kolima u kojima fizicke i virtualne 'stvari' imaju identitete, fizicke atribute i virtualne li¢nosti i koriste
inteligentne interfejse i neprimjetno su integrirane u informacijsku mrezu”. Vidjeti: http://www.internet-of -
things-research.eu/about_iot.htm

4 Interdisciplinarna grupa znanstvenika, sazvana od strane Europske komisije i okupljena oko tzv. Onlife
inicijative, u publikaciji pod nazivom Onlife Manifesto postavlja pitanje ,,Sta zna¢i biti ¢ovjek u eri hiperkone-
ktivnosti?” adresirajuéi ga ,,Guvarima kapija“ (gatekeepers) i kreatorima politika kako bi promislili aktuelne
nejasnoCe izmedu analognog i digitalnog. Inicijativa je ponudila Cetiri nivoa konceputalnih promjena u na¢inu
prepoznavanja izazova u promi$ljanju dru$tva: a) pomucenost distinkcije izmedu realnog i virtualnog; b)
pomucenost distinkcije izmedu ljudi, maSina i prirode; c) obrat od informacijske oskudice ka informacijskoj
prezasicenosti; d) pomak sa sustine na interaktivnost (Floridi, 2015).

4+ Izvorno porijeklo pojma prozumer (prosumer) pronalazimo u studijama teorije potro$nje A. Toffera, koji
obja$njava proizvodnju dobara i usluga za vlastitu potro$nju brisanjem granice izmedu proizvodaca i potro$ata,
posebice nagla$avajuci ekonomske efekte prozumerizma. Danas je ovaj termin ujedno i podloga za promisljanje
koncepata kolaborativne ekonomije proizvodnje (sharing economy), ali i potro3nje i distribucije (digitalnih)
zajednitkih dobara, kao i fenomena generiranja profita iz protro$atkog habitusa participacije u umreZenom
drustvu.

4 Ako dobija$ informacije besplatno, to najée$¢e znati da si proizvod!
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(zakonski) regulirati. Ukratko govore(i, digitalni mediji zapravo ne postoje,
postoji softver koji upravlja iskustvom komunikacije* (Manovich, 2013).
Neprozirnost algoritamske maSine tako ne samo da oteZava raspoznavanje
(raskrinkavanje?) botnet mreZa, laznih profila, automatskih trolova, mreza
uticaja, itd., ve¢ Internet kao ,dru$tvo crne kutije” (Pasqualle, 2015) postaje
mjesto same intimizacije sa infrastrukturom koja neprimjetno i suptilno mijenja
ljudsko ponasanje. Iako se ¢ini da nikada kao danas nismo bili slobodniji da svoje
stavove i miSljenja distribuiramo u novu javnu sferu, komunikacijska akcija*’ u
(novoj) javnoj sferi je postala irelevantna kategorija, bitna je neprestana umre-
Zena cirkulacija. Algoritamske maSine u rukama korporativnih tehno-giganata su
naSu neurotitnu potro$nju komunikacije u stanju sveobuhvatno upravljati,
proizvoditi naSe informacijske potrebe, predvidati nase (re)akcije, te intenzivno
manipulirati na8im izborima. Kapaciteti infrastrukturalnog nadziranja (pracenja,
posmatranja, analiziranja, identificiranja i kontroliranja) ponasanja korisnika u
realnom vremenu tako stvaraju pretpostavke bio-informacijskog*® (Peters, 2012)
kapitalizma nadziranja (Zuboff, 2019)*. U konatnici, obzirom da se algori-
tamskom amplifikacijom ,,nove javne sfere” uru$ava tradicionalni informa-
cijsko-komunikacijski ekosistem: ,,dru$tveni ugovor viSe ne predstavlja odnos

izmedu gradana i drZave, vec korisnika i platformi dru$tvenih medija” (Lovink,

46 Svako predvidanje ljudskih praksi, pona$anja i namjera pretpostavlja softver, raunar kao metamedij odnosno
,.sulelje prema naSem svijetu, drugima, na$oj memoriji i na$oj imaginaciji” (Manovich, 2013, str. 3). Jedan od
kljuénih Manovichevih argumenata je kako ne postoji ,,digitalni medij”, ve¢ isklju¢ivo softver primijenjen na
medjj ili sadrZaj medija (str. 152).

47 Vie o ,.komunikacijskoj akciji”, komunikativhom djelovanju javnosti kao sredi$tu demokratske javne sfere
vidjeti u radovima J. Habermasa, posebice ,,Strukturalne transformacije javne sfere”.

8 Peters razvija koncept ,,bio-informacijskog kapitalizma” kako bi artikulirao izranjaju¢u formu kapitalizma
kao samoobnavljajuceg, u smislu da je u stanju promijeniti i obnoviti materijalnu bazu za Zivot i kapital poput
programa samog. Bio-informacijski kapitalizam primjenjuje i razvija aspekte nove biologije za informatiku
kako bi kreirao nove organske forme ratunarstva i samoreprodukuju¢e memorije koje su naizmjenice postale
temelj bioinformatike.

49°S. Zuboff (2019) doba kapitalizma nadzora definira kao: 1. Novi ekonomski poredak koji uzima ljudsko
iskustvo kao besplatni sirovi materijal za skrivene komercijalne prakse ekstrakcije, predikcije i prodaje; 2.
Parazitsku ekonomsku logiku u kojoj je proizvodnja robe i usluga podredena novoj globalnoj arhitekturi
modificiranja pona$anja; 3. USminkanu mutaciju kapitalizma oznafenu koncentracijom bogatstva, znanja i
mo¢i koja nije do sada zabiljeZena u ljudskoj povijesti; 4. Utemeljujuéi okvir ekonomije nadziranja; 5. Izrazitu
opasnost po ljudsku prirodu u 21. vijeku na nacin koji je industrijski kapitalizam bio opasnost za prirodni svijet
19. 1 20. vijeka; 6. IshodiSte nove instrumentalne mo¢i koja potvrduje dominaciju nad dru$tvom i predstavlja
izazove trZi$noj demokratiji; 7. Pokret koji ima namjeru da uspostavi novi kolektivni poredak utemeljen na
potpunoj izvjesnosti; 8. Eksproprijaciju kriti¢nih ljudskih prava, $to se najbolje moZe razumjeti kao udar
odozgo: svrgavanje ljudskog suvereniteta.
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2018)*°. Algoritamskom proizvodnjom drustvene realnosti odnosno platforms-
kim kapitalizmom (Srnicek, 2017), kao centralnim autoritetom upravljanja ko-
mpleksnim komunikacijskim vektorima, na koncu se na ,,oltaru” informacijske
zudnje, ,,Zrtvuje” istina kao javna norma. Erozija racionalnosti (odsutnost norme
za istinitost) saZeta u pojam post-istine, potvrduje epistemicku krizu koja ¢ovjeka
izolira, a drustvo polarizira (Miroshnichenoko, 2020). Gubitkom kontrole nad
javno$¢u u infosferi zao$trena je diskrepancija izmedu ,,zvani¢nih” i ,,nezva-
ni¢nih” istina’, a populizam i polarizacija su strukturalno uklju¢eni u tehno-dru-
$tvenu simbiozu komunikacijskog kapitalizma. Stoga, istraZivanja algoritamske
kulture u druStvenom-humanistickom polju nisu neophodna samo da bi se razu-
mjela njihova tehnicka uloga, ve¢ izravno artikulirala pitanja o moguénostima
emancipacije od racionalnosti utemeljene na centralnoj poziciji masinski ¢itljivih
podataka u druStvenom imaginariju koji je potrebno razumjeti kao izraz
kolonijalnosti mo¢i (Ricaurte, 2019). Obzirom da se algoritamsko oblikovanje
komunikacijskih procesa i mi$ljenja odvija se pod krinkom dru$tvenog dobra
(iako ratunala i njihove mreZe nisu demokratizirana ve¢ centralizirana uslugama
u oblaku), nesumnjivo je vazno zakljutiti kako nedostatak kriticke javne svijesti
potpomaZe pristajanje na ,,laznu utjehu algoritamskih crnih kutija’. Upravo iz
tog razloga Al opismenjavanje, izmedu ostalog, treba shvatitii i kroz znacaj
razvijanja kolektivne inteligencije o ,,maSinskoj inteligenciji”, drugim rije¢ima,
kao istinski izazov za gradansko obrazovanje® te gradansko informirano i

obrazovano dono$enje odluka u kontekstu (buduénosti) demokratskog diskursa.

50 Internet je potrgan” (/nternet is broken), kao fraza ulazi u upotrebu nakon juna 2013. godine i otkrica E.
Snowdena o masovnom prikupljanju podataka o naSem pona$anju i dru$tvenom Zivotu. Prema stanovistu G.
Lovinka, kada koristimo ovu frazu zapravo govorimmo o novoj kulturi nesigurnosti u kojoj vi$e zapravo
nemamo ideju ko ¢e i kako koristiti podatke koje generiramo.

°! Kako navodi A. Miroschnichenko (2020), self-made istine dru$tvenih mreZa sukobile su se sa agendama
tradicionalnih mainstream medija (¢ija se ,,apsolutna” istina takoder pokazala laznom), te se dogodio ,,sudar”
Piramide (starih medija) i Oblaka (novih medija).

52 Tek sa njihovim ,,otvaranjem” odnosno razumijevanjem kao ,,oruzja matematicke destrukcije* (O'Neil, 2016),
mogu se rastjerati velovi pretpostavki i uvjerenja o tehnolo$koj neutralnosti.

3 U oktobru 2017. godine u Finskoj je predstavljen nacionalni projekat ,,Al elementi” kao dio nacionalne
strategije opismenjavanja stanovni$tva o osnovnim konceptima umjetne inteligencije. Rije¢ je o otvorenom
online kursu koji, kako navode nositelji projekta (Univerzitet u Helsinkiju i konsultantska kompanija za online
obrazovanje Reaktor), ima za cilj demistificirati pojam ,,umjetna inteligencija” sa namjerom da se na taj nadin
podrzi digitalna transformacija dru$tva. Vidjeti: https://www.elementsofai.com/
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3.4.  Pozitivno pripovijedanje i borba protiv pristrasnog i prejudiciranog
izvjeStavanja

Lamija Silajdzi¢

Od devedesetih godina proslog vijeka vjesStina i tehnika pripovijedanja prica
(engl. storytelling) je, kako kaze Christian Salmon: ,,(...) prodrla svuda, u svijet
menadZmenta, kao i u svijet politicke komunikacije. Ona podstice na vrlo razli-
Cite upotrebe narativa, od usmenog pripovijedanja, onog koji koriste pripo-
vjedadi, pa sve do digitalnog storytellinga, koji praktikuje virtuelno uranjanje u
multisenzore i vrlo inscenirane svjetove (Salmon, 2010, str. 11). Pri¢anje prica,
izmedu ostalog, predstavlja orude propagande, instrument za profiliranje pojedi-
naca, tehniku vizualizacije informacije i opasno oruZje za dezinformiranje (Sa-

Imon, 2010).

Iako je zadatak novinara i medija da ukazuju na devijacije u drustvu, novinarska

f¢¢

maksima ,,If it bleeds, it leads!* preopteretila je javni prostor negativnim infor-
macijama. [straZivanja Reutersovog Instituta ve¢ nekoliko godina pokazuju da su
ljudi umorni od vijesti i da ih svjesno izbjegavaju, jer su previSe negativne i lose
utjeCu na njihovo raspoloZenje. Sve ¢e$ce se u istraZivanjima javnog mnijenja isti-
Ce potreba za pozitivnijim pristupom u medijskom izvjeStavanju. Pozitivno pri-
povijedanje tako moZe biti tehnika za prevladavanje izazova preobilja negativnih
vijesti, odnosno tehnika pomoc¢u koje ¢e mediji publici pokazati da se pri¢e mogu
pridati i pozitivnijim pristupom. Cesto se u kolokvijalnom govoru u medijima
spominju ,.tople ljudske price®, to jeste price o pozitivnim deSavanjima u svijetu

koji nas okruZuje, kao one koje su svijetli primjeri u tamnim svakodnevnicama.

Sedam tehnika koje koriste TED-ovi najbolji govornici u kontekstu pozitivnog

pripovijedanja su:

Uronite svoju publiku u pri¢u
Ispricajte li¢nu pricu
Stvorite napetost

OZivite likove

VMUA W N e

Pokazi. Ne govori.
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6. Izgradite S.T.A.R. (Something They’ll Always Remember) momenat.

7. Zavrsite pozitivno.>*

Mediji bi takoder neke od ovih tehnika mogli i trebali koristiti u svom izvje-
Stavanju, kako bi u javnosti promijenili dojam da je vijest interesantna samo ako
je senzacionalna i Sokantna. Pozitivno pripovijedanje, dakle, moze biti alat borbe
protiv senzacionalizma u izvjeStavanju. Spomenut ¢emo jedan aktuelan primjer —
izvjeStavanje o COVID-19 pandemiji. Mediji su uglavnom izvjeStaje pocCinjali sa
brojem novozaraZenih, $to jeste primarno i najvaZnije, ali s obzirom na to da je
pandemija potrajala, mediji su Ce$ce trebali promijeniti pristup i izvjeStaje poci-
njati sa brojem oporavljenih. Tako bi se napravio balans, ohrabrila javnost da se
radi o bolesti od koje se ipak ve¢ina oporavi te bi se smanjio strah i panika medu
ljudima. Pri¢ajuéi price iz pozitivne perspektive, mediji mogu utjecati i na ,,bu-
denje* druStvenog aktivizma kod javnosti, koji u konacnici znaci i bolje drustvo.
Ukoliko javnost kroz medijske izvjeStaje vidi da ,,ima nade®, to ¢e ih potaknuti da
se aktiviraju i u¢ine nesto dobro za svoju zajednicu i svoj Zivot u toj zajednici.
Nacin na koji bi mediji takoder mogli ,,dati nadu” jeste prakticiranjem novi-
narstva usmjerenog na rjeSenja (engl. solution journalism). Ovaj pristup
podrazumijeva da novinari prifaju pricu o nekom socijalnom problemu,
utemeljenu na dokazima, uz pokazivanje modela koji bi mogli pomoé¢i u
rjeSavanju tog problema. Tako se ne pri¢a samo o moguc¢nostima ili dobrim
namjerama, ve¢ o konkretnim modelima rjeSenja. Tako se takoder uravnotezuje
medijska slika svijeta i poti¢u gradani da se aktivno uklju¢e u javna pitanja. U
prakticiranju novinarstva usmjerenog na rjeSenja radi se po najviSim standar-
dima, a ukljutujuti 4 elementa: (1) usredotoleno je na rjeSenje; (2) oslanja se na
dokaze koji pokazuju u kojoj mjeri je rjeSenje efikasno; (3) sadrzi uvide kako
funkcionira odredeno rjeSenje koje moZe biti od koristi za druge; i (4) razmatra
$ta kod nekog pristupa ne funckionira.”” Koristan izvor novinarima za razumi-
jevanje koncepta novinarstva usmjerenog na rjeSenja jeste Solutions Journalism

Network, mreZa koja je osnovana 2013. godine u Sjedinjenim Americkim

> ViSe na: https://visme.co/blog/7-storytelling-techniques-used-by-the-most-inspiring-ted-presenters/
%> Solutions journalism, 2020. Dostupno na: https://www.media.ba/bs/magazin-novinarstvo/solutions-
journalism
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Drzavama, a koja organizira treninge, webinare, online kurikulume za novinare,

te koja je 2015. godine razvila koristan alat — Solutions Journalism Toolkit.*

Medutim, veoma je vazno i nuZno upozoriti da pozitivno pripovijedanje nipo$to

ne treba iskoristiti kao izgovor za pristrasnost u izvjeStavanju.

Pristrasni medijski sadrZaji su oni koji odredenu osobu, grupu ili instituciju
predstavljaju u pozitivnom ili negativnom svjetlu, to jeste favoriziraju informa-
cije koje odgovaraju odredenoj osobi, grupi ili instituciji. Sa druge strane, vjesto
zanemaruju ili iskrivljuju ono $to nije u interesu te osobe, grupe ili institucije.
Pristrasni medijski izvjes$taji, dakle, zanemaruju novinarsko pravilo dvije strane
ili dva izvora, te ne prikazuju cijelu sliku o odredenoj temi. Ovakvo izvjeStavanje

nikako nije slu¢ajna greska ili propust, ve¢ rezultat svjesne namjere.
Signali koji mogu ukazati na pristrasnost u izvjeStavanju:

e umedijskom sadrZaju nije konsultirana druga strana, to jeste ona koja bi
oponirala iznesenim tvrdnjama,

e drugastranaje konsultirana, ali se tretira drugacije,

¢ umedijskom izvjeStaju se jasno vidi vrijednosni sud o temi —jedna strana
je predstavljena u izrazito pozitivnom ili izrazito negativnom svjetlu,

e emocionalan i strastven nacin pisanja/pricanja,

e selektivno prikazivanje ¢injenica, $irenje dezinformacija ili teorija
zavjere,

e spin-tendenciozno prikrivanje odredenih aktera,

e anonimnost izvora kori$tenih u medijskim sadrZajima.

Platforma za provjeru Cinjenica (engl. fact checking)Raskrinkavanje.ba redovno
prati medijske objave, te na osnovu jasno utvrdene metodologije provjerava i
ocjenjuje one Cija kredibilnost djeluje upitno. Na njihovoj web stranici mogu se
pronaé¢i primjeri medijskih sadrZaja koji su ocijenjeni oznakom ,pristrasno

izvje$tavanje“.”’

*Solutions JournalismToolkit. Dostupno na: https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-
toolkit/introduction/welcome

7 Primjere moZete prona¢i na linku: https://raskrinkavanje ba/analize-sa-clancima-kategorisanim-kao-
pristrasno-izvjestavanje
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Problem dezinformacija u medijskom izvjeStavanju ,,procvjetao” je usponom
digitalnih tehnologija, iako su se dezinformacije to jeste provjerljivo lazne ili
obmanjujuce informacije koristile i ranije kao sredstvo propagande ili borbe
protiv neistomisljenika. Digitalne tehnologije su, medutim, multiplicirale kanale
i ubrzale Sirenje dezinformacija. Medijski izvjeStaji neta¢nog ili obmanjujuceg
sadrZaja izuzetno su prisutni i u Bosni i Hercegovini, navodi se u istraZivanju
platforme Raskrinkavanje.ba®. U ovom izvjeStaju se poja$njava i postojanje tako-
zvanih dezinformacijskih mreZa, a jedna od njih je mreZa sastavljena od 29 me-
dija, od kojih se 15 nalazi u Srbiji, a 14 u Bosni i Hercegovini. Ove mreZe
funkcioniraju tako da tradicionalni mediji, osim svog regularnog online izdanja,
kreiraju i takozvane fantomske portale (anonimne portale) koje potom koriste
kao izvore u svojim originalnim izdanjima, te tako ,;samo prenose* dezinfor-
macije. Radi se zapravo o namjenski kreiranoj dezinformacijskoj mreZzi putem
koje se manipulira javnhim mnijenjem ili bori protiv politickih i drugih neisto-
misljenika. Osim dezinformacijskih mreZa, u online svijetu svjedo¢imo porastu

broja laznih medija i farmi portala.
Kako utvrditi da li je neki medij lazan?

Dali ima impressum?
Dali je naznaeno ime autora sadrZaja?
Dali su fotografije potpisane?

Da li sadrzaji odgovaraju na 5W?

Y N R

Dalije u sadrzajima konsultirana druga strana?

Lazni mediji su veoma Cesto dio takozvanih farmi portala, koje ¢ini veliki broj
web portala i Facebook stranica koje ureduje jedna ili nekoliko osoba, a koje
raCunaju na to da se prihodi od oglaSavanja putem Google AdSense platforme
povecavaju onoliko puta koliko se povetava broj portala uvezanih u mrezu i
povezanih sa AdSense platformom. Jedan od primjera je ,,farma” koju ¢ini 21
portal i 4 Facebook stranice koje ukupno prati pola miliona ljudi. Farme portala

su najle$ce glavni multiplikatori ,,dezinformacijskog ekosistema”.”’

%8 Cvjeti¢anin T., Zulejhi¢ E., Brkan D,, Livan¢i¢-Mili¢ B., UG Zasto ne. ,,Dezinformacije u online sferi - Slu¢aj
BiH”. Sarajevo, april 2018 (dostupno na: https://bitly/2Yqqiy8 )

% Zulejhié, E. Farme portala: ,Sarajevo grad”. Raskrinkavanje.ba, 28. 11. 2018 (dostupno na: https://bitly/
2MDLM7F)
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Zasto novinarstvu treba medijska i informacijska pismenost, i obratno?

Profesionalno novinarstvo, temeljeno na etickim i profesionalnim standardima,

ima puno toga zajednickog sa medijskom i informacijskom pismeno$§¢u. Kombi-

nacija kvalitetnog (profesionalnog) novinarstva s medijskom i informacijskom

pismenoS$¢u moZe pomoci poticanju pravednijih, otvorenih i inkluzivnih drusta-

va, te na taj nacin unaprijediti ciljeve odrZzivog razvoja.

Odnos izmedu novinarstva i medijske i informacijske pismenosti najbolje se mo-

Ze pojasniti kroz 9 klju¢nih principa®:

Temeljni principi novinarstva

Temeljni principi medijske i
informacijske pismenosti

Prva novinarska obaveza je istina.

Medijska i informacijska pismenost
omogucava ljudima da u¢inkovito
ulestvuju u procesu traZenja istine.

Novinarstvo je prije svega odano
gradanima.

Medijska i informacijska pismenost se
mora usredoto(iti na osnaZivanje
gradana.

Novinari moraju odrZavati
nezavisnost od onih o kojima
izvjeStavaju.

Medijska i informacijska pismenost se
ne bi trebala odnositi na to da ljudima
govori $ta da misle ili kako da misle,
ve¢ da misle svojom glavom.

Novinarstvo mora sluZiti kao
nezavisni nadzornik modéi.

Dok su mediji ¢etvrti stub vlasti,
medijska i informacijska pismenost
omogucava peti — gradane.

Novinarstvo mora pruziti forum za
javnu kritiku i kompromise.

Medijska i informacijska pismenost
omogucava ljudima uCestvovanje u
javnom diskursu i dijalogu.

Novinarstvo mora teZiti tome da ono
$to je znacajno, bude zanimljivo i
relevantno.

Medijska i informacijska pismenost
potice znatiZelju i istraZivanje
tehnologije kod ljudi, kako bi razumjeli
vaznost informacija i medijau
njihovom Zivotu.

Vijesti moraju biti sveobuhvatne i
proporcionalne.

Medijska i informacijska pismenost
omogucava ljudima da razmotre
mnoStvo informacija i medija.

®0Grizzle, A. (2018). Neobjavljeno djelo.
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Medijska i informacijska pismenost
potiCe rasudivanje i savjest, kojima smo
svi obdareni.

Novinarima mora biti dopuSteno
,vjeZbati* vlastitu savjest.

Vjestine medijske i informacijske pismenosti mogu se podijeliti u pet glavnih

podrucja:

e Pristup,

e Analiza i razumijevanje,
e Kiriticka procjena,

o Koristenje,

e Stvaranje i angaZman.

Ovih se pet glavnih podruéja odnosi i na temeljne novinarske 5W + 1H: what,
who, when, where, why + how. Pojednostavljeno reCeno, u svakoj pri¢i o razvoju
i pozitivnim promjenama, vratamo se na temeljne postavke. Tako je i u pri¢i o
ulozi novinara, urednika i medija u promociji i razvoju medijske i informacijske
pismenosti. Sveobuhvatan pristup, saradnja sa akademskom zajednicom i ci-
vilnim dru$tvom, solidarnost medu novinarima, insistiranje na poS$tivanju profe-
sionalnih standarda i zalaganje za razvoj kritickog misljenja gradana, koraci su
koji mogu pomo¢i novinarima i medijima da doprinesu razvoju medijske i infor-
macijske pismenosti, a istovremeno i razvoju i oCuvanju kredibiliteta novinarske

profesije.
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IIl. SRBIJA

1. RAZVOJ MEDIJSKE | INFORMACIJSKE PISMENOSTI U SRBIJI

1.1. Pristupi medijskom obrazovanju

Marijana Matovic®'

UNESCO ve¢ 1970-ih godina pocinje da istice vazZnost medijskog obrazovanja
stavljajuci ga na listu svojih prioriteta. Na Medunarodnom simpozijumu o me-
dijskom obrazovanju odrZanom 1982. godine u Grunvaldu (Grunwald, Federalna
Republika Nemacka), ucesnici donose prvu Deklaraciju o medijskom obrazo-
vanju kada pocinje i zalaganje za sistemski razvoj medijske pismenosti na svim
nivoima obrazovanja, na medunarodnom niovou. Medijska pismenost se konc-
eptualizuje deceniju kasnije, na Konfereciji koja je odrzana u Aspenu (SAD)
1992. godine kao ,,sposobnost pojedinca da pristupi, analizira i proizvodi infor-
macije za specifi¢ne ishode* (Aufderheide, 1993, str. 6). Postavljaju se temelji i
pocinje intezivniji rad u ovom polju na ameri¢kom i evropskom kontinentu. Teh-
noloska revolucija menja ljudsku komunikaciju i medijsko okruZenje otvarajuci

neka nova pitanja, a stara smeStajuci u nov kontekst.

Evropska unija Direktivom o audiovizuelnim uslugama (Directive 2007/65/EC)
zapoCinje period razvoja evropskih politika u oblasti medijske pismenosti, njiho-
vu harmonizaciju sa drugim vazZnim dokumentima i sistemsku implementaciju u
oblasti formalnog obrazovanja. Evropski pristup izdvaja medijsku pismenost kao
poseban koncept (posebno definiSe druge vrste pismenosti) i smeSta ga kako u
polje tradicionalnih medija (naro¢ito audiovizuelnih) tako i u digitalno okruze-
nje. Za to vreme, UNESKO na konferenciji koja odrzana u Aleksandriji 2005.
godine formuliSe krovni koncept ,,medijska i informaciona pismenost“ koji i

danas koristimo®’. MIP se odnosi na sve medije, integri$e sve pismenosti ne-

¢! IstraZiva¢ica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.

2 MIP se odnosi na sve medije i prenosioce poruka. Fokusirana je na konkretne ciljeve i ishode. Informaciona
pismenost se U ovoj vezi posmatra kao $iri koncept od medijske. Sest osnovnih ciljeva koje ona treba da ispuni se
odnose na (1) definisanje i artikulaciju potrebe za odredenom informacijom, nakon Cega slede (2) lociranje i
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ophodne za snalaZenje u digitalnom okruZenju, povezuje razli¢ite pristupe medi-
jskom obrazovanju istiCu¢i vaznost o¢uvanja kulturne raznolikosti, ljudskih pra-

va, dijaloga, tolerancije, rodne, etnicke, seksualne i svake druge ravnopravnosti.

Na ameri¢kom i evropskom kontinentu, medijsko obrazovanje se tokom XX veka
razvijalo prate¢i razvoj najpre tzv. tradicionalnih (Stampa, radio, film, televizija) a
onda i digitalnih medija kao i teorija koje su se javljale kao odgovor na neizve-
snosti, izazove i nove trendove obja$njavajuc¢i ulogu medija u svakodnevnom
zivotu ljudi i njihov uticaj na Coveka i drustvo. Iako se danas svi ti pristupi me-
dusobno ne isklju¢uju, oni (1) sa razli¢itih pozicija posmatraju odnos medija i
publike (mo¢ni mediji i aktivna publika); (2) Cesto se fokusiraju na odredeni tip
medija i medijskog sadrZaja (npr. news literacy, filmska pismenost, advertising
literacy, multimedijalna pismenost, digitalna pismenost, itd.); ili (3) odredenu
ciljnu grupu (najée$¢e mlade i decu); neretko (4) svoju saznajnu bazu grade iz ra-
zli¢itih teorijskih postavki i nau¢nih disciplina (pored studija medija i komu-
nikacija i psihologije, sociologije, studija kulture, feministicke teorije, studija gra-
danstva, itd.); i na kraju (5) obojeni su intelektualnim nasledem kultura i dru-
S$tvenim okolnostima u kojima se razvijaju i na ¢ije izazove pokuSavaju da odgo-
vore. Tako, na primer, pristup koji zagovara DZejms Poter krece se u okviru ko-
gnitivne psihologije gde se izdvajaju tri upori$ta medijske pismenosti: li¢ni
polozaj (ciljevi i Zelje), raspoloZivo znanje (koje nudi kontekst i omogucava pre-
poznavanje obrazaca) i ve$tine (analiza, evaluacija, grupisanje, indukcija, deduk-
cija, sinteza i apstrakcija) (Poter, 201, str. 37-41). Sa druge strane, tu mnogi autori
koji polaze sa teorijskih postavki britanskih kulturnih studija pismenost uopste,
pa onda i medijsku (i informacionu) pismenost, povezuju sa odnosima modi,
reprezentacijom i pitanjima gradanske participacije (Buckingham, 2003; Kellner

i Share, 2005) fokusirajuli se na teme koje su povezane sa rodom (Van Zoonen,

pristup relevantnim informacijama, (3) izdvajanje i organizacija informacija (4) sinteza ili upravljanje idejama
iz sadrZaja i (5) eti¢ko i odgovorno kori$¢enje informacija. Poslednjim ciljem, informaciona pismenost
ukljutuje osnovne oblike digitalne pismenosti i on podrazumeva (6) koris¢enje IKT veStina za obradu
informacija. Medijska pismenost, kao njen par, koji obuhvata sve medije i medijske sadrZaje, smeStena je u
okvir informacione pismenosti, dok su njeni osnovni elementi prevedeni u njene klju¢ne ciljeve koji se odnose
na (1) razumevanje uloge i funkcije medija u demokratskom drustvu, kao i (2) uslova pod kojim mediji mogu da
ispunjavaju svoju funkciju; zatim, na (3) kriti¢ku analizu i evaluaciju informacija i medijskog sadrZaja imajuéi u
vidu ulogu, kredibilitet i autoritet medija. Poslednja dva cilja se odnose na uéestvovanje u medijima (4) radi
samoizraZavanja, koje podrazumeva slobodu izraZavanja, interkulturni dijalog i demokratsku participaciju; i
kroz razvijanje 5) sposobnosti kori$¢enja vestina (ukljutujuéi IKT) koje su potrebne za stvaranje sadrZaja
(Grizzle, 2013; Grizzle & Torras Calvo, 2013).
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1994; Gallager, 2003; Puchner et al,, 2015), rasnim i etni¢kim stereotipima (Ra-
masubramanian, 2007; Scharrer i Ramasubramanian, 2015) i sli¢no. Poslednjih
godina, u polje medijskog obrazovanja ulaze teorije novih medija koje pokusavaju
da razumeju strukturalno drugaciju materijalnu bazu koja je omogucena razvo-
jem IKT a koja menja medije, ljudsku kumunikaciju i pred drustvo postavlja iza-
zove koji zahtevaju redefinisanje postoje¢ih koncepata i na¢ina razmis$ljanja, a
ponekad, i restrukturisanje ¢itavog druStvenog mindset-a koje neminovno po-
drazumeva, nekada bolno, odu¢avanje od prethodno naucenog kako bi se stvorile

mogucnosti za razumevanje novog.

Naglasak u medijskom obrazovanju je tokom vremena pomeran od zastite pu-
blike (narocCito dece) od Stetnog medijskog sadrZaja i njegovih efekata, preko
izucavanja i podsticanja umetnickih izrazaikreativnih industrija, do osnaZivanja
gradana za odgovorno ule$ce u svakodnevnom Zivotu drustva kroz podizanje
sposobnosti koje uklju¢uju razvijanje kriticke distance, zdravog skepticizma u
¢itanju medijskih poruka, njihovu razmenu i kreiranje. Poslednjih par godina
zagovaraCi uvodenja MIL u formalni sistem obrazovanja, sve ¢e$¢e govore o po-
dsticanju medupredmetnih kompetencija koje treba da postanu vazan deo novog
nacina na koji nastavnici predaju ostale predmete: ,,potreban je znacajniji pomak

u natinu interakcije sa svim informacijama“ u savremenom svetu od onog na koji

smo do sada navikli (Huguet, 2019, str. 114).

Jedan od klju¢nih odgovora za postojanje razli¢itih pristupa u medijskom obrazo-
vanju, medijskoj pismenosti i MIP moZemo na¢i u nacinu na koji su medijske
studije i obrazovanje povezano sa njima nastajale u razli¢itim dru$tvenim i kultu-
rnim kontekstima. Rene Hobs je u svom tekstu Sedam velikih debata o medijskoj
pismenosti istakla dvostruku funkciju ove raznolikosti. Ona je, piSe Hobs, sa je-
dne strane osigurala da se medijsko obrazovanje i sa njom povezane pismenosti
razvijaju odozdo kao spontana potreba dru$tva za znanjima i veStinama koje su
mediji postavljali pred publiku, $to mu je dalo fleksibilnost i snagu, dok je sa dru-
ge strane ista ta raznolikost dovela do nemoguénosti stvaranja jedinstvenog ko-
ncepta a onda i nestabilnosti njegove krajnje svrhe (Hobbs, 1998). SmeStanjem
medijskog obrazovanja u digitalno okruZenje, jedinstvenost u konceptualizaciji,
fokusu i klju¢nim mestima je dodatno zakomplikovana. Na koncu, to je proizvelo
i ono Sto se pokazalo kao poslednji trend u istrazivanjima javnih politika i praksi

medijske i informacione pismenosti — da se u ve¢ini zemalja danas prednost daje
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digitalnoj pismenosti i digitalnim kompetencijama, dok je vitalni deo medijske

pismenosti — njena kriticka dimenzija - smeSten u drugi plan (Frau-Meigs, 2017).

Daglas Kelner i DZef Ser (Kellner i Share, 2005) su medu prvim autorima koji su
pokusali da grupi$u razliCite pristupe u medijskom obrazovanju. Oni su izdvojili
Cetiri dominantne tradicije: (1) protekcionisti¢ku; (2) pokret medijskog opisme-
njavanja; (3) umetnicko medijsko obrazovanje; i (4) kriticku medijsku pisme-
nost. Za protekcionisticku tradiciju znacajno je da je nastala u SAD. Oslanjala se
na teorije o medijskim efektima u okviru koje je smatrano da mediji imaju pre-
teZno negativan uticaj na publiku (narocito decu i mlade) zbog Cega joj je potre-
bno (medijsko) obrazovanje kako bi se od istih zastitili. Druga tradicija se vezuje
za pokret medijskog opismenjavanjakoji se dominantno razvijao u SAD i bio ve-
oma snazan nakon konferencije odrzane u Aspenu. Pokret je polazio od pret-
postavke da publika aktivno u€estuje u dekodiranju medijskih poruka te da obra-
zovanje u oblasti medija moZe da joj pomogne da razume da su (1) sve medijske
poruke konstruisane; (2) da iza njih uvek stoji komercijalni (ekonomski) interes;
(3) da imaju politicke i ideoloske posledice; da su (4) forma i sadrZaj uvek pove-
zani zbog Cega je vazno ufiti o svakom tipu medija; i na kraju (5) da je publika
aktivna i uCestvuje u pregovaranju znacenja u interakciji sa medijskim tekstom
(Aufderheide, 1993, str. 10). Treca tradicija, prema Kelneru i Seru, povezana je sa
umetnic kim medijskim obrazovanjem i prvenstveno se odnosi na estetiku i me-
dijsko stvarala$tvo (npr. film). Poslednji pristup koji ovi autori izdvajaju je onaj
koji i sami zastupaju a to je kriti¢ka medijska pismenost koji obuhvata sve pret-
hodne pristupe, sve medije i medijske sadrZaje, ali podvladi vaznost razvijanja kri-
titkog odnosa prema njima (Kellner i Share, 2005; Kellner i Share, 2007).

Pored njih, Ola Erstad i Sinov Amdam (Erstad i Amdam, 2013) prepoznaju i zna-
¢ajan uticaj kognitivne psihologije koja u medijskom obrazovanju isti¢e vaznost
kognitivnih veStina, a ¢iji je najuticajniji predstavnik DZejms Poter (Poter, 2011),
zatim veliki doprinos Frankfurtske $kole i teorije ekrana, kriticke pedagogije i
britanskih kulturnih studija na ¢ijem tragu Kelner i Ser defini$u pristup koji sami
zastupaju. Erstad i Amdam u svojoj klasifikaciji pristupa medijskom obrazovanju
izdvajaju joS i media building studies koje su pretezno razvijane na nemackom
govornom podrudju, a koje su bile okrenute ka proufavanju i implementaciji
komunikacionih kompetencija i u velikoj meri doprinele njihovom povezivanju

sa gradanskom i politickom participacijom. Na kraju izdvajaju i studije novih
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pismenosti koje svoje polje istraZivanja nalaze u savremenom digitalnom okru-
zenju (Erstad i Amdam, 2013). U tom kontekstu, Divina Fro-Megs sa Univerzi-
teta Sorbonne Nouvelle piSe o ,,transpismenosti* (¢translitercy) koja obuhvata tri
znalenja ,,informacije (1) informacija kao ,,vest“; (2) informacija kao ,,doku-
ment*; (3) informacija kao ,,podatak* ili kod (Frau-Meigs, 2012). Autori publika-
cije nastale u okviru Svetskog samita o Informacionom dru$tvu 2015. godine pisu
da sve Ce$e ,konvergencija savremenih medija znac¢i da ljudi moraju steci
veStine i kompetencije sloZene pismenosti kao $to su viSestrukost, translitera-
cija, nova pismenost, metaliterativnost, infomedijska pismenost, pismenost di-
gitalnih medija i medijska i informaciona pismenost (MIP)*“ (Lee et al., 2013, str.
23) zbog Cega se uspostavljanje jedinstvenog krovnog koncepta i jedinstvenih
programa medijskog obrazovanja sve viSe ¢ini nemogué¢im, dok njihovo pluralis-

ticko razumevanje i raznoliki pristupi postaju njihova sve izvesnija buduénost.

Danas, u trecoj deceniji XXI veka, politicke, drustvene, ekonomske i kulturne
promene medijsko obrazovanje i sa njim povezane pismenosti (medu kojima je i
MIP) stavljaju pred nove zadatke usmeravajuci njihov fokus na neke nove teme,
ali otvaraju i stara pitanja u novim kontekstima. Erozija istine u javnom prostoru
usmerila je paZnju istraZivaCa, predavaca i javnosti ka ulozi druStvenih mrezZa u
konstrukciji realnosti, news /iteracy i ‘laznim vestima’, teorijama zavera koje po-
sebno bujaju u doba pandemije izazvane virusom COVID-19. Cini se da ovo
teSko vreme za druStvo postaje veoma vazno za medijsku i informacionu
pismenost, za razmi$ljanje o tome kako mediji pri¢aju price, koje price pricaju,
kojim i ¢ijim pri¢ama daju prednost, a koje i ¢ije vazne price ostaju neispricane i
na kraju, ne manje vazno, kako publika i korisnici prepri¢avaju price iz medija.
,,Pri¢e su simbolicke strukture koje nam govore o tome kakve stvari jesu, kako
funkcioni$u i $ta treba udiniti (ili ne ¢initi) u vezi s njima (...) oblikuju ljudsku
stvarnost i dru$tveni poredak® (Gerbner, 1985, str. 8-9). Savremeno digitalno
okruZenje stavlja pred prosetnog korisnika izazove na koje mu je sve teZe da
pruzi odgovor. Lazi, dezinformacije, opadanje znacaja analize i argumenta u
politickom diskursu, davanje prednosti emocijama i afektima ispred racionalne
diskusije u javnom prostoru, pristrasnosti i pogreSna tumacenja ¢injenica, deep

fakes® i shallow fakes®*, FUD (’fear, uncertanity and doubt®®) napadi, uloga

% Stavljanje u usta reCenica koje osoba nije izjavila uz pomo¢ tehnologije ma$inskog u¢enja
64 Zamagljivanje razlike izmedu istine i laZi
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algoritama i velikih baza podataka u isporutivanju sadrZaja su samo neki od njih.
Robert MekCesni je pisao da savremene promene u poslovnim modelima medija
vode ka koncentraciji druStvene mo¢i te da savremeni kapitalizam okrece
internet protiv demokratije, uru$avajuci je (McChesney, 2013). lako su se mediji
tokom vremena menjali, a zajedno sa njima i fokus u razumevanju njihove uloge i
znacaja za pojedinca i dru$tvo, kljuéna mesta su ostala ista. Postavljena jo§ na
prvim konferencijama medijskog obrazovanja ona se odnose na moguénost i
kvalitet pristupa medijima i medijskim sadrZajima, podizanje kapaciteta koji se
odnose na analizu i evaluaciju kori$¢enjem znanja i veStina u dekonstrukciji
medijskih poruka, te njihovim smeStanjem u $iri drustveni kontekst i kontekst
svakodne-vnog Zivota, i na kraju razvijanje sposobnosti stvaranja medijskih
sadrZaja 1 ko-municiranja, odnosno informisanog, odgovornog i slobodnog
uce$ca u prostoru koji je omogucen medijima i savremenim komunikacionim

tehnologijama.
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1.2.  Medijska i informacijska pismenost u Srhiji

Marta Mitrovic®
Neven Obradovic®’
Marijana Matovi¢

U Srbiji je medijsko obrazovanje tokom druge polovine XX veka podsticano kroz
formalno (akademsko i srednjoskolsko) i neformalno obrazovanje (u redakcija-
ma) buduéih medijskih profesionalaca. U $kolama je do pocetka 1990-ih nego-
vana kultura vannastavnih aktivnosti te su daci imali pristup nekim aspektima
medijskog obrazovanja uce$¢em u sekcijama, angaZovanjem u Skolskim novi-
nama i sli¢cno. Neformalne obuke za buduce novinare, voditelje, tonce, monta-
Zere i sl. su nudile sve veCe novinske, radio i televizijske redakcije (npr. dnevna
novina Politika, RTV kasnije RTS, kao i lokalne radio i TV stanice). Neke od
takvih, neformalnih omladinskih $kola, predstavljale su redakcije srednjoskolske
emisije ,,Prekobrojni ¢as“, a posebno omladinske emisije ,Ritam srca® ¢iji
¢lanovi, zajedno sa ¢lanovima redakcije ,,Index* koji je emitovan na Radio Beo-
gradu, 1989. godine osnivaju Cuvenu radio stanicu B92. Ova radio stanica je imala
vaznu ulogu u drustvenom, kulturnom i politickom Zivotu Srbije tokom 1990-ih
(Rosi¢, 2021). Ova izvorno beogradska radio stanica, na frekvenciji 92,5 Mhz, je
negovala novinarski profesionalizam, obuctila veliki broj mladih medijskih
profesionalaca i do njenog ukidanja 2015. godine, zajedno sa drugim profesio-
nalnim novinarima, udruZenjima, intelektualcima i sli¢nim redakcijama u zemlji,
bila simbol razvoja informativne pismenosti (news /iteracy) za $iru javnost.
Tokom 1990-ih medijsko opismenjavanje $ire javnosti je bilo prevashodno
fokusirano na informativni sadrZaj i primarno je predstavljalo alat protiv mani-
pulacije javnim mnjenjem od strane tada$njih pro-rezimskih medija. To je i
period kada je zapoceto lobiranje za uvodenje medijskog obrazovanja u aka-
demske programe za buduce ucitelje i nastavnike (Matovi¢ & Milin Perkovi¢,
2014).

Sa pocetkom demokratizacije u Srbiji, nakon petooktobarskih dogadaja 2000, pr-

oces integracije u Evropsku uniju umnogome uti¢e na promene u raznim sfe-

% Docentica na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Nisu.
¢ Docent na Filozofskom fakultetu Univerziteta u NiSu.
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rama dru$tva, medu njima medijskoj i obrazovnoj. Paralelno sa ovim procesom,
revolucija u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija (IKT) suocava
drustvo sa izazovima poput regulacije interneta, zaStite dece i privatnosti u
novom okruZenju. MoZemo re¢i da pominjanjem u Strategiji razvoja sistema
Jjavnog informisanja u RS do 2016. godine i njenim implicitnim pominjanjem u
Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine zapoCinje, sporo ali
sigurno, sistemsko uvodenje medijskog obrazovanja u Srbiji. Digitalnom agen-
dom Srbije, narotito Strategijom razvoja informacionog drustva u RS do 2020.
godine postavljen je okvir razvoja IKT i dat podstrek razvoju pismenosti (znanja,

veStina i kompetencija) koje su povezane sa njima (MEC, 2017).

Pocetkom XXI veka medijsku i informacionu pismenost u zemlji poinju da
razvijaju organizacije civilnog drusStva podrZane donacijama medunarodnih i
evr-opskih organizacija i fondacija. Prvih petnaest godina novog veka su obe-
lezile mnogobrojne inicijative, uglavnom projektne, kratkoro¢ne, koje su obu-
hvatale manju populaciju i bile fokusirane na odredenu ciljnu grupu (decu i mla-

de, nastavnike, novinare).

Akademska i novinarska zajednica, kao i organizacije civilnog drustva, ¢iji je fo-
kus rada na medijima i demokratskim procesima, Cesto istupaju u javnosti sa
zahtevom za ozbiljnijim pristupom ovoj temi, te kao krajnji ishod zagovaraju
uvodenje medijske pismenosti u formalno obrazovanje. Prvi korak u tom smislu,
predstavljalo je uvodenje elemenata medijske pismenosti u predmete kao $to su
maternji jezik i gradansko vaspitanje. Od Skolske 2018/2019 godine se kao
izborni predmet u gimnazijama izvodi Jezik, medji i kultura® a od 2020. u
osnovno obrazovanje je uveden predmet Digitalni svet, sa teZiStem na informa-
cionoj pismenosti. Iako se ovi predmeti ne bave medijskom i informacijskom
pismenoS$¢u na jedinstven i celovit nacin jer obuhvataju i druge oblasti i prema
planu i programu nisu obavezni, ovo se moZe smatrati pozitivnim pomakom ka
uvodenju medijske pismenosti u formalno obrazovanje. U tom procesu orga-
nizacije civilnog dru$tva zajedno sa novinarskom zajednicom imaju vitalnu ulogu

u promovisanju MIP?’. One to ¢ine kroz razlidite vidove javnog istupanja i zago-

%8 Sluzbeni glasnik Republike Srbije — Prosvetni glasnik (2018), godina LXVII, broj 12. Pristupljeno 23. O1. 2021.
sa https://www.paragraf.rs/glasila/prosvetni-glasnik/sluzbeni-glasnik-rs-prosvetni-glasnik-12-2018.html
©9,,0bi¢no, zagovaratke aktivnosti sprovode nevladine organizacije, lobisticke kule, grupe za pritisak,
aktivisti¢ke grupe ili organizacije dru$tvenih pokreta“ (DZihana, Sahinpasi¢, 2020, str. 321).
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varanja — organizovanje tribina, radionica, gostovanja u medijima, promovisanja

MIP na svojim veb-sajtovima i stranicama na dru$tvenim mreZama i sli¢no.

Kada je re¢ o konkretnom delovanju u okviru procesa javnog zagovaranja u
funkciji medijske i informacijske pismenosti u Republici Srbiji, pored angazma-
na pojedinaca u ministarstvima kulture, obrazovanja omladine i sporta i teleko-
munikacija, zatim Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja RS, najzna-
¢ajnije aktivnosti ,,odozdo* sprovodile su domace i inostrane nevladine organi-
zacije, kao i medijska koalicija koju ¢ine Nezavisno udruZenje novinara Srbije,
UdruZenje novinara Srbije, Nezavisno dru$tvo novinara Vojvodine, Lokal pres i
Asocijacija nezavisnih elektronskih medija, u saradnji sa akademskom zajedni-

com zemlje.

Kao pionire u ovoj oblasti, naro¢ito nakon komercijalizacije interneta, svakako
treba ista¢i Centar za istraZivanje informacionih tehnologija (CePit) Beogradske
otvorene Skole koja je od pocetka XX veka edukovala mlade u oblasti gradanstva,
medijske i digitalne pismenosti, sprovodila istraZivanja u oblasti interneta i
njegovim uticajima na javnu sferu i razvoj gradanstva u zemlji. U segmentu koji
se odnosi na javno zagovaranje uvodenja medijske i informacijske pismenosti u
obrazovni proces od strane organizacija civilnog sektora, treba svakako ukazati
na lidersku ulogu ,,Novosadske novinarske $kole* (NNS)7. Od 2006. godine,
kroz partnersko delovanje sa razli¢itim drustvenim akterima i partnerima, NNS
je realizovala nekoliko vaznih istraZivanja i projekata kojima je ulestovala u
zagovaranju uvodenja medijske i informacione pismenosti u obrazovni proces’’.

2 za nastavnike srednjih $kola u

Pored organizacije akreditovanih seminara
oblasti medijske i informacijske pismenosti, NNS sprovodi i istraZivanja o
nainima i kvalitetu implementacije medijske pismenosti u Skolama u Srbijj,

kompetencijama nastavnog kadra, ali o njihovim izazovima i zadovoljstvu siste-

70 Opéirnije informacije o aktivnostima moguce je prona¢i na linku: https://novinarska-skola.org.rs/sr/
(pristupljeno 23. OL. 2021. godine).

10d 2006. godine NNS sprovodi razlitite programe medijske i informacijske pismenosti, a od 2014. godine je
¢lanica medunarodne asocijacije za medijsku pismenost (Media and Learning - MEDEA)H, &iji je osnovni cilj
da promovi$e i podsti¢e medije kao alat za unapredenje inovativnosti i kreativnosti u $kolstvu na svim nivoima
obrazovanja u Evropi.

72 Seminari za nastavnike akreditovani su od strane Zavoda za unapredenje obrazovanja i vaspitanja Republike

Srbije.
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mom obrazovanja i podrS§kom koju imaju od strane nadleznih institucija za

sprovodenje ovakvih programa u nastavi.

Tokom realizacije medunarodnog projekta ,,Mediji za gradane — gradani za me-
dije*”, tim NNS sproveo je fokus grupno istraZivanje sa u¢enicima i prosvetnim
radnicima osnovnih i srednjih Skola iz Srbije o izazovima za implementaciju
medijske i informacijske pismenosti u sistem obrazovanja. Tri vaZna rezultata su
iz ovog istraZivanja proizasla. Prvo, prosvetni radnici su dolazili iz razli¢itih sko-
la, Sto je podrazumevalo i razli¢ite stepene digitalizacije u¢ionica. Drugo, samo
jedan mali procenat ulesnika je pohadao seminare stru¢nog usavr$avanja iz
oblasti medijske i informacione pismenosti, kojih je 2017. godine medu akredi-
tovanim seminarima Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV)
bilo samo osamnaest (MEC, 2017, str. 30). 3. Samo prosvetni radnici iz gimnazija
su imali informacije o izbornom programu Jezik, mediji i kultura, dok ucitelji i
nastavnici osnovnih i srednjih stru¢nih $kola jo§ uvek nemaju priliku da sa
svojim ucenicima obraduju ovakav program, kao ni da razmatraju predlog za
njegovo uvodenje u nastavni proces. Rezultati dobijeni ovim istraZivanjem pru-
7ili su uvid javnosti u trenutnu praksu kada je u pitanju razvijanje MIP u $kolama.
IstraZivanje je pokazalo i na koji na¢in prosvetni radnici i u€enici formiraju sta-
vove o savremenim nainima komuniciranja i obrazovanja, a sve sa ciljem da se
formuliSe opsti stav o buducnosti prosvetnih reformi u pravcu medijskog opi-
smenjavanja mladih slojeva populacije, ali i kreiranja preporuke za buduce akti-
vnosti nadleZnih organa u oblasti obrazovanja. U tom smeru, a u partnerstvu sa
organizacijom ,,Biblioteka plus“ iz Beograda, NNS od 2018. godine’™, takode uz
podrsku Evropske unije, realizuje projekat ,,Digitalni pogon® ¢iji je osnovni cilj
da se kroz razliCite aktivnosti, kao $to su stru¢ne konferencije, seminari, letnje
Skole i edukacije sa nastavnicima, bibliotekarima i ucenicima ova populacija
osnaZzi u MIP, a ovoj vaznoj gradanskoj kompetenciji trasira put ka svim nivoima

formalnog obrazovanja u zemlji.

73 Projekat su uz finansijsku podrusku Evropske unije partnerski realizovali organizacije za razvoj medija na
Zapadnom Balkanu - NNS, Media Centar Sarajevo, Albanski medijski institut, Makedonski institut za medije,
Institut za medije Crne Gore, Mirovni institut, SEENPM).

7+ Projekat se realizuje do sredine 2021. godine. Detaljan opis rezultata projekata dostupan je na linku:
https://medijskapismenost.org.rs/tag/digitalni-pogon/ (pristupljeno 23. O1. 2021. godine).
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Ova organizacija je tokom 2019. godine u okviru projekta ,,Megafon“ realizovala
je radionice o dezinformacijama, oglaSavanju, stereotipima i nasilju u medijimau
Sest osnovnih $kola $irom Srbije. Trenutno se realizuje projekat ,,Zvoni za MIP -
osnazivanje ufenja medijske i informacione pismenosti u $kolskom sistemu
Srbije koji Ce trajati do sredine 2022. godine. Nakon $to je medijska koalicija
platformom medijskapismenost.org zapocCela povezivanje razli¢itih dru$tvenih
aktera u cilju prikupljanja materijala za ucenike, nastavnike i novinare u oblasti
MIP, NNS je pokrenula platformu ,,MIL Citizens,, s ciljem umreZavanja medu-

narodnih eksperata u oblasti MIP, novinara i nastavnika.

Medijska koalicija” (Nezavisno udruZenje novinara Srbije, UdruZenje novinara
Srbije, Nezavisno dru$tvo novinara Vojvodine, Lokal pres i Asocijacija
nezavisnih elektronskih medija) uz podrsku organizacije USAID, tokom 2013. i
2014. godine realizovala je projekat ,,Kampanja za medijski pismenost*7®. Cilj je
bio da se utvrdi kakva je percepcija medija i nivo razumevanja medija i medijske
kulture kod mlade i starije populacije i da se nakon toga razli¢itim aktivnostima
doprinese razvoju analitickog pristupa medijskim sadrZajima. U sklopu proje-
ktnih aktivnosti realizovano je ukupno 25 dogadaja, od toga 13 javnih debata na
kojima se govorilo o vaznosti promocije kvalitetnog i odgovornog novinarstva,
zatim o neophodnosti kriti¢kog pristupa informacijama i odgovornoj proizvodnji
medijskih sadrZaja, ali i o znacaju bezbednosti i privatnosti na internetu, odnos-
no pre svega prilikom kori$¢enja drustvenih mreza. U okviru projekta pokrenut
je 1 portal medijskapismenost.net, gde su nastavnici gradanskog vaspitanja na
jednom mestu mogli da pronadu materijale i planove ¢asova na teme iz oblasti

medijske pismenosti.

Medunarodna neprofitna organizacija IREX”” u okviru svojih aktivnosti u Re-
publici Srbiji realizuje program ,,Saznaj i razaznaj*. Osnovni cilj jeste da se gra-
dani svih starosnih grupa osnaze u kritickom pristupanju informacijama kako u
onlajn, tako i u oflajn sferi. Ovaj medunarodni program realizovan je $irom sveta

u saradnji sa inicijativama za javno zdravlje, bibliotekama, dru$tvenim centrima,

75 Medijska koalicija je formirana radi zagovaranja usvajanja i implementacije Medijske strategije i povecanja
nezavisnosti medija i njihove zastite od pritisaka.

76 Precizne informacije i sadrzaje moguce je videti na linku: http://www.medijskapismenost.net/o-projektu
(pristupljeno 23. 01. 2021. godine).

77 Detaljne informacije o IREX dostupne su na linku: https://www.irex.org/about-us (pristupljeno 23. O1. 2021.
godine).
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programima stipendiranja i nevladinim organizacijama’®. IstraZivanja i studije u
uticaju programa na polaznike pokazale su visok stepen u¢inkovitosti kada se radi

o promeni pristupa informisanju’’.

Ovo su samo neke od trenutnih aktivnosti civilnog sektora u oblasti MIP. Oni
svakako govore u prilog snaznom pokretu ,,0odozdo* koji pokazuje stvarnu
potrebu zajednice (kao krajnjih korisnika) i donatora (bez kojih mnogi od ovih
programa ne bi mogli biti realizovani), ali i jasnije opredeljenosti drzave da MIP
razvija takoreéi kapilarno, uz pomo¢ razli¢itih drustvenih aktera, medu kojima
trenutno najvisSe inicijativa dolazi iz civilnog sektora. Tema medijske i informa-
cione pismenosti danas je mnogo viSe prisutna u javnosti, medutim ¢ini se jo$
uvek ne dovoljno da bi se njena implementacija u sve nivoe obrazovanja sprovela
sistemski, kao poseban predmet i $to je jo$ vaZnije kao medupredmetna kompe-
tencija koja, u medijima posredovanom svetu, menja nacin na koji promisljamo
informacije, medijske poruke, sebe kao publiku i medije kao institucije grada-

nstva.
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1.3.  Medijska i informacijska pismenost u funkciji razvoja krititkog misljenja i
zagovaranja mladih

Aleksandra Ugrini¢®

Prethodni pregled pokazuje da medijska i informacijska pismenost ulazi u nacio-
nalna strateSka dokumenta tek u poslednjoj deceniji, paralelno sa uvodenjem
elemenata medijske pismenosti u odredene predmete u osnovne $kole i gimna-
zije, te da su glavni zamajac razvoju medijskog obrazovanja u Srbiji posle 2000.
davale organizacije civilnog dru$tva uz podr$ku medunarodnih donatora i orga-
nizacija. Sistemsko pracenje nivoa medijske i informacijske pismenosti ili efe-
kata implementacije strategija i predmeta nije uspostavljeno. Istrazivanja nivoa i
strukture medijske i informacijske pismenosti u Srbiji su retka, najce$ce se
obavljaju uz podrsku medunarodnih fondova ili nevladinih organizacija u Srbiji,
a uglavnom su orijentisana na odredene segmente populacije, decu $kolskog
uzrasta i neSto rede studente, i fokusirana ili na medijsku ili na informaticku
pismenost. Poslednjih godina ovu prazninu polako po€inju da popunjavaju
istrazivanja sa fokusom na: medugeneracijske razlike u medijskoj pismenosti
(Matovi¢, 2019); trans-medijske kompetencije pripadnika visokog obrazovanja
(Arsenijevi¢ & Andevski, 2015, 2016; Arsenijevi¢, 2020); izazove kori$¢enja
interneta dece, uz perspektive njihovih nastavnika i roditelja (Popadi¢, Pavlovic,
Petrovi¢ & Kuzmanovi¢, 2016; Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013). Retka su istra-
zivanja koja su ciljala $iri opseg ispitanika, poput Medjjska pismenost u Srbiji
koje je pored uclenika, studenata novinarstva, profesora gradanskog vaspitanja,

obuhvatilo i novinare kao kreatore medijskih sadrZaja (Stamenkovi¢, 2013).

Navedena istrazivanja ukazuju na neophodnost daljeg rada na unapredivanju
MIP u Srbiji, kao i na potrebe za rad sa razli¢itim generacijama kao i ciljnim gru-
pama. U skladu sa tim je realizovan i projekat Medjjska i informacijska pismenost
u funkciji razvoja kritickog miSljenja 1 zagovaranja mladih kroz regionalnu sar-
adnju tri univerziteta: Univerziteta u Sarajevu, Univerziteta Crne Gore i Univer-

ziteta u Beogradu.

80 Asistentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.
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Hibridni model visSekomponentne integracije medijske i informacijske pisme-
nosti u obrazovni sistem, od kojeg se polazi u ovom projektu se pokazao kao do-
voljno $irok i fleksibilan da omogu¢i prilagodavanje aktivnosti aktuelnim drus-
tvenim izazovima, posebno nepredvidivim poput pandemije COVID-19, speci-
fiénim drustveno-politickim kontekstima triju zemalja iz regiona, ali i razli¢itim
ciljnim grupama. Najpre, $irina hibridnog koncepta MIP pokazala se u punom
svetlu tokom transformisanja planiranih aktivnosti na onlajn izvodenje, usled
COVID-19. Naslanjaju¢i se na prethodno iskustvo kolega iz B&H, metodologiju
koju su razvijali i testirali prethodnih godina, podrSku programa Dijalog za
buduénost, uspeli smo da kroz regionalnu saradnju pronademo kreativne nacine
da sve aktivnosti sa ciljnim grupama realizujemo onlajn. Drugo, viSekompone-
ntno shvatanje MIP nam je omogucilo da teme prilagodimo aktuelnim drustve-
no-politickim izazovima ali i ciljnim grupama. Svakoj ciljnoj grupi pristupili smo
na drugaciji nacin, ciljajuéi na izgradnju razlic¢itih kompetencija i proSirivanje
razli¢itih znanja. Trece, radionice za sve tri ciljne grupe su dizajnirane na jedin-
stven nacin u regionalnoj perspektivi. Iako su radionice obradivale iste krovne
teme, one su bile prilagodene dru$tveno-politickim kontekstima i operacionali-

zovane tako da odgovore na nacionalne ali i globalne izazove.

U tom smislu, tematski okvir radionica u Srbiji je pratio potrebe za podizanje
medijske i informacijske pismenosti nastale usled Sirenja virusa COVID-19. Naj-
pre, suoCeni sa ogranienjem kretanja vecina ljudi je bila prinudena da profesi-
onalne i privatne Zivote u velikoj meri ostvaruje posredstvom digitalnih tehno-
logija, $to je demonstriralo potrebu za stalnim savladavanjem novih znanja koja
spadaju u okvire medijske i informacijske pismenosti. Osim $to je postajala po-
treba za ubrzanim prilagodavanjem novim aplikacijama, platformama, progra-
mima, istovremeno je javnost bila preplavljena teorijama zavere i laZnim vestima,
koje su dovodile u zabludu ¢itaoce, sluSaoce i gledaoce. Oba trenda su dodatno
podvukla znacaj kompetencija za kriticko promisljanje informacija koje dolaze
do publike razli¢itim kanalima, posebno ako se odnose na zdravlje. Takode, u
polarizovanom medijskom sistemu, kakav je u Srbiji, velika kriza je pojacala linije
podela, ali i verbalne obracune u javnoj sferi, koji su Cesto zalazili u zonu ,,crne
participacije* kako je nazvao Kvandt (Quandt, 2018), to jest prelazili granice pri-
stojnosti ili se priblizavali govoru mrZznje. U regionu koji je u nedavnoj proslosti
pro$ao kroz gradanske ratove, ekonomsku izolaciju, periode autoritarizma, Sire-

nje ovakvih fenomena je posebno opasno, i mora se kontinuirano raditi na izgra-
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dnji tolerancije i medukulturanog dijaloga. Imajuéi u vidu da je pandemija samo
pojacala ve¢ postojece trendove, projekat je poSao od koncepata izgradnje mira,
tolerancije, kako bi se podigla tolerancija za razlicitosti kroz razvoj MIP, odnosno
kroz podizanje kapaciteta za kriticko razmatranje sadrZaja medija i interneta i
kompetentnije ucesce u javnoj sferi. Ova krovna orijentacija operacionalizovana
je u pojedinacne aktivnosti za posebne ciljne grupe. Kroz ovaj projekat, u okviru
Zajednickog regionalnog programa Dijalog za buducnost targetirane su 3 ciljne
grupe: studenti, nastavnici i bibliotekari kao i novinari i urednici. Sve tri kate-
gorije su vazne karike u razvijanju kritickog misljenja kao baze medijske i infor-

macijske pismenosti.

U radu sa mladima, cilj je bio da se kroz prakti¢na i teorijska znanja podigne
kapacitet za izgradnju mira i prevazilaZenje predrasuda u multikulturalnim dr-
uStvima medu studentima. Pocev$i od javnih politika i alternativnih nacina
predstavljanja dru$tvenih problema osnaZena je uloga komuniciranja unutar i
izmedu dru$tava. Otvorena je i perspektiva javnog zagovaranja u digitalnom
okruZenju, sa akcentom na obezbedivanju vidljivosti i adekvatnoj promociji. Uz
Siroku teorijsku bazu, studentima su ponudene prakti¢ne vesStine javnog zago-
varanja, a zatim su podstaknuti mentorskim radom da percipiraju probleme u
svojim sredinama. Prepoznavanjem klju¢nih donosilaca odluka, agitovanjem i
nudenjem vizuelnih reSenja zagovaranja u digitalnom okruZenju studenti i stu-
dentkinje tri univerziteta u Srbiji (Ni8, Novi Sad i Beograd) ponudili su i ino-
vativna reSenja zasnovana na kritickom promisljanju i stavljanju problema u $iri

drusStveni kontekst.

Rukovodeni inicijalnim ciljem da polaznici ovladaju nadinima promocije
kulturne razli¢itosti, medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz MIP, klju¢na
spona izmedu, na jednoj strani, mladih koji treba da izgrade kapacitet za kriticko
rezonovanje i javno zagovaranje, i medija i medijskih sadrZaja, na drugoj strani,
koji na mlade u velikoj meri imaju uticaj, nasli su se nastavnici i bibliotekari
osnovnih i srednjih $kola Sirom Srbije. Sa njima je diskutovano o ulozi komu-
nikacije u medukulturnom dijalogu; o multikulturalnosti i antidiskriminativnim
politikama i praksama u Srbiji; raznolikosti i jednakosti kroz isklju¢ivanje,
segregaciju, integraciju i inkluziju. Prepoznat je i znacaj prevencije Sirenja nasi-
Inog ekstremizma i deradikalizacije mladih. OsnaZena je potreba za diskusiju kao

metod i put do tolerancije. U svetlu aktuelne situacije, akcenat je stavljen i na ulo-
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gu digitalnih medija za pospeSivanje medukulturalnog dijaloga u obrazovanju.
Ovakav pristup omogucio je nastavnicima da pospeSe senzibilnost prema
«Drugom» i drugacijem kod mladih u okvirima pripadajuceg drustvenog miljea.
Pored teorije, obukom je ponuden set prakti¢nih reSenja i zadataka koje mogu da
primene u svakodnevnim nastavnim aktivnostima, bez obzira na njihovu pre-
dmetnu profilaciju. Znacaj MIP projekta prepoznalo je i Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja u Republici Srbiji, koje je iniciralo registrovanje ove
dodatne edukacije za nastavnike i bibliotekare u Zavodu za unapredenje obra-

zovanja i vaspitanja.

U radu sa novinarima kao kreatorima medijskih sadrZaja, u okviru Cetiri podcast
emisije i dve radionice obradene su globalno aktuelne teme. Otvorena su pitanja
shvatanja laznih vesti, pravljenje distinkcije izmedu dezinformacija i vesti koje na
razli¢ite nacine mogu dovesti publiku u zabludu (c/ickbait naslovi). Otvoreno je
pitanje hiperprodukcije vesti koja dovodi do smanjenja kvaliteta novinarstva.
Okretanje medija negativnim vestima, crnoj hronici, celebrity kulturi i /ife style
pricama strmoglavo se krece u pravcu odstupanja medija od ideal paradigme
novinarstva i porasta uloge medija kao ,,zabavlja¢a” publike. Takode, u fokusu je
bilo i izveStavanje u toku pandemije COVID-19 koja je za sobom povukla brojne
pouke iz medijskog tretmana krize. Tema pozitivnog pripovedanja je takode
stavljena u kontekst pandemije, ali i nadogradena solution journalism koncep-
tom, odnosno potrebom da se sve viSe oslanjamo na novinarstvo orjentisano
prema reSenjima. To je zapravo precizno i uverljivo izveStavanje o odgovorima
na druStvene probleme, odnosno izveStavanje o reSenjima na nacin da se objasni
gradanima i gradankama kako konkretno reSenje sustinski menja situaciju na
terenu. U cilju podizanja svesti novinara i urednika, ali i davanja izvesnih pre-
poruka kako od strane izabranih predstavnika esnafa, tako i u€esnika radionica,

omoguceno je Sire poimanje medijske i informacijske pismenosti.

Iz ovako sveobuhvatne palate obradenih tema, za potrebe ove publikacije
izdvojeni su samo neki koncepti kroz tekstove koji reflektuju nase kljutne proje-

ktne aktivnosti.
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2. PODIZANJE KAPACITETA STUDENATA ZA |ZGRADNJU MIRA KROZ
MEDIJSKU | INFORMACIJSKU PISMENOST

2.1.  Pregled radionica medijske i informacijske pismenosti: podizanje kapaciteta
mladih za javno zagovaranje

Marta Mitrovi¢
Neven Obradovi¢
Kristina Mili¢®!

Veza izmedu javnog zagovaranja i medijske i informacijske pismenosti (MIP)
moZe se posmatrati kao simbioticka. Dok se sa jedne strane MIP namece kao klj-
ucna za gotovo svako javno zagovaranje, sa druge strane, javno zagovaranje se
moZe upotrebiti upravo u svrhu promovisanja i ostvarivanja MIP. Danas je go-
tovo nemoguce ostvariti ciljeve javnog zagovaranja bez prisustva u medijima, ka-
ko tradicionalnim tako i na internetu. Vidljivost je klju¢ uspe$nog zagovaranja, a
da bi ona bila efikasna oCekuje se da i oni koji zagovaraju temu, ali i javnost budu
bar elementarno medijski i informacijski pismeni. Moglo bi se re¢i da su ova dva

koncepta meduzavisna i da rade u prilog jedan drugom.

Uspesno javno zagovaranje moguce je u drustvu gde je demokratija dovoljno zre-
la da osnazi gradane i gradanke da istupe i zastupaju svoja prava, ili da prepoznaju
potrebu da to neko uéini za njih. Medutim, javno zagovaranje moZe se posmatrati
i kao alat za izgradnju jednog takvog drustva. lako se percipira kao prevashodno
neformalni proces, njegov cilj je izazivanje formalnih promena u oblasti koja se
najSire moZe odrediti kao oblast ostvarivanja ljudskih prava. Javno zagovaranje,
Cesto nazivano i javno zastupanje, ima mnoStvo definicija, ali je u svima fokus na
zagovaranju odredenih ideja koje za cilj imaju stvarnu promenu javnih politika u
oblasti koja se zagovara. To je proces u kom ulestvuju najmanje tri strane: ko-
risnici — ¢ija su prava ugroZena, zastupnici i ciljne grupe — donosioci odluka (Ra-
delji¢ i Jovanovi¢, 2013, str. 14). Kada se javno zagovaranje posmatra u kontekstu
medijske i informacijske pismenosti, korisnici mogu biti ¢itava javnost. Zastup-

nici su uglavnom nevladine organizacije, dok su ciljne grupe, u zavisnosti od kon-

81 Asistentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.
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kretne teme zagovaranja, Vladina tela u oblasti medija i uop$te informisanja, ili

druga tela koja mogu uticati na promene.

Ja¢anjem kompetencija mladih za kriticko miSljenje i javno zagovaranje kroz MIP
predstavlja okosnicu podizanja socijalne kohezije, tolerancije i razumevanja u
gradanskom dru$tvu. Samo medijski i informacijski pismena osoba mora imati i
znanja i veStine da pronade i prepozna informaciju koja resava specifican dr-
ustveni problem, vrednuje informacije koje poseduje, zna kako da ih organizuje i
iskoristi na pravi na¢in (ALA, 1989). Kroz segment Zajednickog regionalnog
programa Djjalog za buducnost, poseban modul koji je realizovao projektni tim
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beogradu bio je namenjen upravo izgr-
adnji kritickog miSljenja mladih, pre svega studenata dru$tvenih nauka u cilju
njihovog daljeg osposobljavanja za izgradnju mira kroz MIP. Ovaj projektni
segment osmiSljen je sa idejom da studentima u Republici Srbiji pruZi teorijska
znanja o javnim politikama, razvije veStine javnog zagovaranja, usmeri na prepo-
znavanje druStvenih problema, procesa i koraka u lobiranju kod donosilaca odlu-
ka, i naposletku osposobi za javno zagovaranje u digitalnom okruZenju. Metodo-
logija rada na radionicama namenjenim studentima zasnovana je na ,,Priru¢niku
za javno zagovaranje i procjenu potreba zajednice* koji su za potrebe realizacije
projekta Medijska i informacijska pismenost u Bosni i Hercegovini u funkciji
razvoja kritic kog misljenja i zagovaranja mladih priredile Ehlimana Spahi¢ i Beri-
na BesSirovi¢, kao ¢lanice projektnog tima Instituta za druStvena istraZivanja
Fakulteta politickih nauka, Univerziteta u Sarajevu. Priru¢nik se zasniva na Podi-
um metodologiji, koja obuhvata devet klju¢nih segmenata/koraka u procesu jav-

nog zagovaranja.

Imajuéi u vidu da su radionice namenjene jaCanju kritickog misljenja i javnog
zagovaranja mladih organizovane posredstvom online platforme, prostorna
distanca je lako prevazidena. U uslovima pandemije COVID-19, sa lako¢om su
spojeni studenti drustvenih nauka iz tri najveca univerzitetska centra u Republici
Srbiji, Univerziteta u Beogradu, Univerziteta u Novom Sadu i Univerziteta u
NiSu. Na taj nacin razmena ideja se odvijala izmedu kulturno, socijalno i teri-
torijalno razli¢itih sredina, a omogucen je uvid u S$iri spektar drustvenih pr-

oblema.

Teorijski aspekt radionica obuhvatio je tri tematska predavanja, koja su konci-

pirana u skladu sa idejom i opStim ciljevima projekta, a ticala su se jaCanja kri-
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tickog misljenja mladih kao i podizanja njihovih kapaciteta da javno zagovaraju
reSavanje razli¢itih problema. Zbog toga je, kao prvo, obradena tema javnih
politika, kao nac¢ina predstavljanja i proizvodnje ,,problema® u vezi sa kojima se
studenti osnaZuju da javno zagovaraju odredene pravce razvoja javnih politika.
Kao ishod drugog teorijskog predavanja predvideno je osnaZivanje mladih za
aktivno uce$ce u izgradnji mira, dok su kroz trece teorijsko predavanje studenti
upoznati sa moguénostima, pristupima i metodama javnog zagovaranja u digi-

talnom okruZenju.

Prakti¢na obuka se bazirala na mentorskom radu sa polaznicima radionica koji su
imali zadatak da formuli$u originalne kampanje javnog zagovaranja kroz timski
rad. Radionice je pohadalo 43 ucesnika, pa je formirano deset timova, od kojih je
tri sacinjavalo pet studenata, a sedam timova je imalo 4 ¢lana. U skladu sa tim,
angaZovano je deset mentora, koji su nadgledali rad timova i pruzali im ne-
ophodne savete i smernice tokom izrade javnih kampanja. U cilju obezbedivanja
nepristrasnosti, studenti su radili sa mentorima sa drugih univerziteta, i sa razli-
¢itih usmerenja u oblasti drustvenih nauka. Pored nadlgedanja, mentori su odr-
zali predavanja koja su imala za cilj da objasne razliCite segmente kreiranja kam-
panja, i obrade teme u skladu sa ,,Priru¢nikom za javno zagovaranje i procjenu
potreba zajednice”: analiziranje potreba zajednice; prioritetiziranje potreba za-
jednice; formulisanje teme javnog zagovaranja; mapiranje ciljne publike i identi-
fikovanje donosioca odluka; taktike javnog zagovaranja; koncipiranje i modelo-
vanje kampanja; zagovaranje promena i pripremanje javnog nastupa i slogana.
Takode, odrZano je i predavanje o upravljanju budZetom koje je osim smernica iz
priru¢nika obuhvatilo i neophodne alate za kreiranje budZeta za promociju na

dru$tvenim mreZama.

Osim predavanja, radionice su imale i interaktivne segmente, i studentima je
pruZena prilika da prezentuju svoje ideje za kampanje javnog zagovaranja i da do-
biju komentare kolega i mentora. Ovi uvidi su bili dragoceni, jer su se timovi u
poslednjoj fazi obuke takmic¢ili za budZet za realizaciju kampanje. Obezbeden je
budZet za realizaciju dve kampanje od deset. Nakon zavrSetka trodnevne radio-
nice, svih deset timova je imalo na raspolaganju sedam dana da primene steena
znanja kroz izradu konkretnih predloga kampanja javnog zagovaranja u saradnji

sa mentorima. O idejama, ciljevima i perspektivama za realizaciju predloZenih
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kampanja javnog zagovaranja odlucivao je tro€lani strutni Ziri regionalnog kar-

aktera.

Nov¢anu nagradu za realizaciju predloga kampanje javnog zagovaranja dobila su
dva studentska tima: Fakulteta politickih nauka u Beogradu i Filozofskog fakulte-
ta u NiSu. Kampanja Doniraj Diplomiraj prepoznala je problem skladiStenja
tekstilnog otpada na globalnom nivou. S tim u vezi imala je za cilj da motivise
studentsku populaciju da donacijom garderobe pomognu prihvatiliStima u Beo-
gradu, ¢ime bi se smanjio i tekstilni otpad na lokalnom nivou. Kao donosioce
odluka targetirali su javno komunalno preduzece, koje bi za potrebe kampanje
obezbedilo kontejner za skladiStenje garderobe na fakultetu, a kao drugi klju¢ni
akter podr$ke prepoznata je uprava Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Beogradu. Drugi tim koji je odneo pobedu sa kampanjom Jednak pristup bavio se
pitanjem reSavanja neadekvatnog pristupa osoba sa invaliditetom javnim toaleti-
ma u NiSu. Ovaj tim je lobiranjem uspeo da dobije klju¢nu podrsku dve organi-
zacije, koje su im pomogle u promociji svoje inicijative za izgradnju javnog
toaleta, NiSko udruZenje studenata sa hendikepom i UdruZenje ,,..1z kruga Nig*,
¢ija je predsednica odbornica Skupstine grada Nisa. Zahvaljujuéi dobroj proceni,

njihov predlog je dosao do tela SkupStine grada Nisa.

Klju¢ni zaklju¢ak ovog modula je da su studenti spoznali moguc¢nosti javnog
zagovaranja za ostvarivanje promena na lokalnom nivou, ali i osnaZeni za pokre-
tanje inicijativa na nekom ve¢em nivou odlucivanja. Uvidi mentora potvrduju da
ovaj projekat pokazuje da mladi razmisljaju o svojoj lokalnoj sredini i imaju
empatiju prema njenim problemima. Posmatrajuci studente iz perspektive budu-
¢ih akademskih gradana, posebno diplomiranih novinara koji ¢e imati ulogu u
jac¢anju MIP §ire javnosti, na osnovu predloZenih i sprovedenih kampanja javnog
zagovaranja, moZe se zakljuliti da je ovaj projekat doprineo jacanju demokr-

atskog drustva.

Studenti su ufeS¢em u evaluaciji projektnih aktivnosti visoko ocenili zado-
voljstvo sadrZajem seminara (Cak 75 odsto uCesnika), a dominantno je bilo i sta-
noviste da je ovaj na¢in rada ponudio nova znanja i vestine, i rasvetlio im nacine
¢itanja medijskih slika u kontekstu medijske i informacijske pismenosti. Vise od
pola uCesnika smatra da je po zavrSetku ove obuke u stanju da prenese bazi¢na

znanja o nacinima i metodama unapredenja veStina javnog zagovaranja i procena
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potreba zajednice. Ovo potvrduje tezu da su procesi medijskog opismenjavanja

dugotrajni i spori, ali znacajni za zastupanje pojedina¢nih prava i potreba.
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2.2.  Javne politike i alternativni na€ini predstavljanja drustvenih problema

Biljana Dordevic®

Poku$acu da u ovom radu ukratko predstavim jedan posebni pristup analizi ja-
vnih politika, pristup kanadsko-australijske politikoloskinje Karol Baki (Carol
Bacchi), profesorke emerite sa Univerziteta u Adelejdu. Ovaj se pristup moZze
nazvati i poststrukturalistickim pristupom analizi javnih politika koji je u Srbiji, a
¢ini se da je to slucaj i sa regionom, potpuno nepoznat a mogao bi biti od pomoci
mladima koji treba da pronadu nove nacine za politicko delovanje i zagovaranje
drustvenih promena. Iako se zbog specijalizacije politickih nauka esto deSava da
se izgubi veza izmedu nau¢nih disciplina poput veze izmedu politicke teorije kao
discipline i discipline javnih politika, izuzetno je vaZno podsetiti na znacaj te
veze. Politicka teorija koja se u velikoj meri bavi razmatranjem odnosa izmedu
normativnih politickih principa informiSe, ¢ak i kada to nije eksplicirano, pred-
loge javnih politika koji u sustini daju operacionalizaciju ovih principa, odnosno
konkretizaciju najvi$ih vrednosti jednog dru$tva. U tom kontekstu je neophodno
posmatrati javne politike mnogo Sire nego $to je uobicajeno. Predlozi javnih
politika ne moraju dolaziti isklju¢ivo od institucija javne vlasti, bilo lokalne, naci-
onalne ili medunarodne, i od njih angaZovanih tink tenkova ve¢ i od politickih te-
oretiCara i politikologa iz akademske zajednice, prakti¢ara iz razli¢itih tink tenko-
va ili udruZenja gradana koji mogu samostalno izlaziti sa predlozima ili kreirati
ove predloge za konkretne politicke aktere poput politi¢kih partija. Takode, pr-
edlozi javnih politika mogu formulisati i aktivisti koji, bore¢i se protiv nekih lo-
$ih reSenja vlasti na ulicima, artikuliu nova reSenja. Drugim re¢ima, kad posta-
vimo pitanje ko i odakle daje predloge vidimo da postoje razli¢ita mesta, institu-
cionalna i vaninstitucionalna na kojima se moZe odvijati kreiranje javnih politika.
Vazno je postaviti i pitanje kako se do znanja i dokaza o nekom problemu dolazi
jer onda jednako uvidamo da postoje i razli¢ite metode predlaganja i kreiranja
javnih politika koje mogu biti manje ili viSe zasnovane na uklju¢ivanju razli¢itih
perspektiva gradana. U skladu sa tim, gradani, a posebno mladi $irom sveta, sve

vi$e insistiraju na participativnim metodama kreiranja politika.

82 Docentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.
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Pristup politikoloskinje Baki ,,What’s the Problem Represented to be?” (WPR
pristup) polazi od pitanja ,,Sta je problem koji je predstavljen kao problem?*
Drugim re¢ima, Baki sugeriSe da je potrebno zapitati se kako je problem koji je
predstavljen kao problem zapravo stvoren/proizveden samim ¢inom predsta-
vljanja. Premisa ovog pristupa je da se vlasti ne bave pukim reSavanjem postojecih
problema, ve¢ ,,probleme proizvode” tako Sto vrSe specifi¢nu problematizaciju
odredenih drustvenih situacija. Time se skreCe paZnja na to kako se neko pitanje
uokvirava i uobliCava, $to uti¢e na to Sta se na kraju uradi, a Sta da se ne uradi,
odnosno $ta se finansira, koje aktivnosti se sprovode i tako dalje. Kroz odredeno
proizvodenje problema vrsi se proizvodnja subjekata (,,marginalizovane grupe”,
»,Romi”, ,ilegalni migranti”, ,neodgovorni gradani”), objekata (,integracija”,
,»siroma$tvo”) i mesta (,,drzava”, ,,Evropa”, ,zemlja tranzita”, ,,javni prostori”,
itd.). Kreatori javnih politika (vlade, tink tenkovi, partije, udruZenja gradana,
strufne organizacije, dru$tveni pokreti) su aktivni stvaraoci posebnih naina

razumevanja stvari, odnosno drustvenih problema (Bacchi i Goodwin, 2016).

Ovaj WPR pristup se suprotstavlja dominantnom pristupu evidence-based
policy (tzv. javne politike zasnovane na dokazima) koji se zasniva na poziti-
visti¢koj paradigmi i paradigmi korespondencije znanja/istine i stvarnosti kojoj
mi kao istraziva¢i imamo direktan pristup. Kod pristupa zasnovanog na doka-
zima, pretpostavka je da je znanje neutralno, i ignoriSu se veze znanja i mo¢i (ko
finansira koja istrazivanja nasuprot tome koja se istraZivanja ne finansiraju; ko i
kako interpretira podatke itd.). Medutim, prema WPR pristupu, ,,znanje”, koje je
rezultat istraZivanja, nije ,,istina® ili set ,.istinitih tvrdnji o stvarnosti“ ve¢
ulestvuje u proizvodnji stvarnosti. Proizvodnja znanja kroz istraZivanje ve¢ je vid
politicke prakse, pa je shodno tome vazno da osvestimo kakva je praksa u kojoj
ucestvujemo! Mnogima je na prvi pogled tesko da prihvate ovakvu tvrdnju jer se
izgubilo shvatanje politike kao borbe za op$te dobro ili promenu. Ali ako
razmotrimo kako su neke teme poput nasilja u porodici, de¢jih brakova, silovanja
u braku ili zdravstvenih problema poput puSenja i gojaznosti nekada bile li¢ne ili
privatne stvari koje su vremenom, ali i zahvaljuju¢i praksama istrazivaca kao i
zagovaranju aktivista, postojale javni problemi koji zahtevaju paZnju i inter-
venciju dru$tva i drZave, ova vrsta politi¢ke intervencije kroz proizvodnju znanja
postaje razumljivija. Drugim re€ima, istraZivanje u druStvenim naukama stvara, a
ne samo reflektuje, svet, i uvek treba da razmisljamo o tome da mogu da postoje

razliite javne politike u vezi sa nekom druStvenom situacijom, ali i da
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formuliSemo rivalsko predstavljanje i proizvodenje ,,problema”, ukoliko ne
postoji suprotstavljena javna politika ili ukoliko smatramo da dominantno ,,pre-
dstavljanje problema” iskljuCuje odredene grupe i posledice ovih politika po njih.
Vazno je da razotkrijemo i identifikujemo razli¢ita ili Cesto i suprotstavljena
razumevanja dru$tvenih pitanja putem ,,predstavljanja problema” zato $to svako
od ovih predstavljanja problema predstavlja oblik politicke intervencije sa
raznovrsnim posledicama. Za ovu vrstu kritickog preispitivanja postojec¢ih javnih
politika i dolaZenja do alternativnih predloga Baki nudi set pitanja koje treba da
postavimo kada analiziramo javne politike. Odgovaranje na ova pitanja pomaZe u
dolaZenju do alternativnih formulacija predstavljanja problema i svi koji Zele da
se upuste u kreiranje i zagovaranje javnih politika, bilo da to rade tehnokratski ili
aktivisticki, mogu da ih primene pre nego Sto se obrate institucijama. S obzirom
da je autorka stalno nadogradivala ovaj set pitanja kroz svoje radove ova pitanja,
za potrebe ove publikacije njene razliCite revizije su sabrane u slede¢i niz pitanja
(Bacchi, 2009; Bacchi i Goodwin, 2016):

1. Kako konkretne politike, Siroko gledano, predstavljaju ,,probleme” koje
navodno re$avaju?

2. Koje prakse proizvodnje znanja su ukljuene u proces proizvodnje
,,problema”?

3. Kako ta znanja dobijaju na teZini, na osnovu Cega stiu autoritet i
legitimitet?

4. Kakve su posledice konkretne problematizacije problema na ljudske
Zivote?

5. Koji scenariji su ovakvim problematizacijama podstaknuti? Koje su
alternative ugusene?

6. Kako su politicki subjekti proizvedeni specificnim predstavljanjem
problema?

7. Kojisu,predmeti” i, mesta” kreirani i sa kojim posledicama?

8. Koje su alternativne problematizacije moguce?

Prilikom kreiranja javnih politika moZe se probati sa odgovaranjem makar na
neka od ovih pitanja, ako ne uvek na sva pitanja. Uzmimo kao primer Zakon o
javno-privatnim partnerstvima iz 201l. godine ¢ija primena doZivljava pravu
ekspanziju u Srbiji nakon 2015. godine, sklapanjem brojnih partnerstva izmedu

lokalnih samouprava i privatnih partnera. Ovaj zakon ukazuje na javnu politiku

104



Srbija | Poticanje kapaciteta studenata za izgradnju mira ...

koja se ti¢e javnih usluga i obrazlaZe se time da je pobolj$anje javnih usluga
moguce jedino ako se one sve viSe prepustaju privatnom sektoru: ovde imamo
,predstavljanje problema” u vidu nesposobnosti drzave da zadovolji javnu uslugu
i poboljsa kvalitet. Ovo predstavljanje problema nije ograni¢eno na Srbiju i za-
pravo je doslo iz jedne privatizacijske paradigme koja je gotovo manihejski postu-
lirala da je privatno istoznac¢no sa dobro i sposobno, a drzavno i javno podrazme-
vaju loSe i nesposobno. Medutim, posledice ovih javno-privatnih partnerstava su
Cesto pogorSanje kvaliteta i poskupljenje usluga jer se drzava odnosno lokalne
vlasti (a preko njih zapravo poreski obveznici Srbije) obavezuju da snose rizike
koje poslovanje donosi, dok se profit prepusta privatnom partneru. Sa §irenjem
javno-privatnih partnerstava javilo se alternativno predstavljanje problema koje
ne vidi da je javna svojina nuZno koc¢nica za pobolj$anje javnih usluga, a svakako
razotkriva da javno-privatna partnerstva prati logika ,,rizik javni, profit privatni”
koja nije adekvatno reSenje za zadovoljenje javnog interesa (Stojmenovi¢ i
Jankovi¢, 2020). U mnogim zemljama i gradovima Sirom sveta se upravo obrnuo
trend privatizacije javnih i komunalnih usluga zbog lo$ih rezultata po javni
interes i same gradane i na delu je proces remunicipalizacije i rekomunalizacije

privatizovane svojine (Pigeon et al., 2012; Kishimoto et al., 2015).

Drugi primer primene pristupa koji zagovara Baki koji navodim tice se kreiranja
subjekata u vidu ,,odgovornih gradana” $to je u politickoj i drustvenoj teoriji ve¢
prepoznato kao metod responzibilizacije subjekata koji treba da budu odgovorni
za svoj Zivot. U slucaju primera koji navodim, primarna odgovornost za zdravlje
se pripisuje gradanima nasuprot stanoviStu koje ukljuCuje i drusStvene uslove
zdravlja poput siromaStva ili dostupnosti zdravstvenih usluga. Ova Sira per-
spektiva je u skladu sa definicijom zdravlja iz Ustava Svetske zdravstvene orga-
nizacije prema kojoj je zdravlje ,,stanje potpunog fizi¢kog, mentalnog i socijalnog
blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti ili slabosti.” U Zakonu o zdravstvenom
osiguranju Srbije iz 2019. godine uveden je ¢lan 131, stav 4, koji kaZze da se
,osiguranim licima obezbeduju zdravstvene usluge u visini od najmanje 65% od
cene zdravstvene usluge iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja za ...
leCenje bolesti ¢ije je rano otkrivanje predmet ciljanog preventivnog pregleda,
odnosno skrininga, prema odgovaraju¢im nacionalnim programima, ukoliko se
osigurano lice nije odazvalo ni na jedan poziv u okviru jednog ciklusa pozivanja,
niti je svoj izostanak opravdalo, a ta bolest je dijagnostikovana u periodu do

narednog ciklusa pozivanja.” Ova odredba predstavlja problem finansiranja zdr-
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avstvenog osiguranja kao problem neodgovornih gradana koji se ne odazivaju na
preventivne preglede. Ukoliko se utvrdi neodgovornost gradana koja je dovela do
bolesti, oni treba da snose deo troskova leCenja iako su verovatno godinama pla-
¢ali doprinose za zdravstveno osiguranje koje ¢e ,,odgovornim gradanima” u
potpunosti pokriti leCenje. Posledica ovakvog predstavljanja problema moze biti
ograniCenje prava gradana, pogorSanje njihovih zdravstvenih situacija i dodatnog
osiromaSenja. Alternativno predstavljanje problema bi ukljucivalo i prepreke za
ostvarivanje preventivne zdravstvene zastite proistekle iz nacina organizacije ra-
da zdravstvenog sistema, nedostatak dobre informativne kampanje koja Ce zaista

do¢i do svih gradana i omoguditi im da iskoriste preventivne preglede i tako dalje.

U ovako kratkoj intervenciji Zelela sam da pokaZzem koliko je za svaki aktivizam i
zagovaranje vazno dijagnostikovati kako postojece javne politike ve¢ predst-
avljaju neke probleme, jer se Cesto u tim predstavljanjima ve¢ nalazi rezervoar
ideja za alternativno predstavljanje problema, redefinisanje subjekata, objekata i
mesta koja se proizvode u skladu sa vrednostima koje se Zele zagovarati. Aktivi-
zam zahteva istraZivanje kao $to i dru$tveno znacajno istraZivanje ve¢ jeste jedan
vid drustvenog i politi¢kog delovanja. U tom smislu predstavila sam ukratko efi-
kasan alat koji je razvila autorka Baki kao vodi¢ za sve aktere koji Zele da se uklju-
¢e u kreiranje javnih politika, odnosno javno zagovaraju alternativna ,,pre-

dstavljanja” odredenih dru$tvenih problema.
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2.3.  Javno zagovaranje u onlajn okruZenju

Ana Martinoli®

Javno zagovaranje u najopStijem smislu predstavlja kontrolisanu, unapred
planiranu, vremenski oro¢enu i prema jasnim ciljevima osmisljenu komunikaciju
¢iji ¢e uspeh biti evaluiran u skladu sa ranije definisanim kriterijumima. U onlajn
okruZenju ova aktivnost dobija nove dimenzije, nove moguce domete, ali se
susrece i sa novim izazovima. Za pocCetak, svaka kampanja javnog zagovaranja u
onlajn okruZenju mora biti prilagodena osnovnim kvalitetima digitalnog pro-
stora. Onlajn okruZenje nam pruZa mogucnost istinski i trenutno dvosmerne
komunikacije, u kojoj primalac nase poruke moze poslati komentar na primljeni
sadrzaj. Kao otvoren i dostupan prostor komunikacije, onlajn okruZenje otvara
nove mogucnosti za domete naSe poruke, svaki korisnik sa pristupom internetu
moZe postati primalac naSe poruke, a samim tim i na$ saveznik, ali i potencijalni
kriti¢ar ili izaziva¢ sadrZaja koji distribuiramo. Kada govorimo o digitalnom
medijskom okruZenju, govorimo o okruZenju u kome je klju¢na platforma i (pre)
nosilac sadrZaja ekran — nasa poruka postaje dostupna uvek i svuda, mobilna, a po
svom sadrZaju viSedimenzionalna i multimedijalna. Kona¢no, ako tome dodamo
hipertekstualnost i umreZenost kao dodatne kvalitete i kapacitete komunikacije u
onlajn okruZenju, to zna¢i da ¢e naSu poruku biti moguce smestiti u $iri kontekst,
da ¢e primaocu poruke biti lak$e da istraZi njen smisao, povod, njene namere, kao
i da je ugradi u svoj mozaik sadrZaja i vrednosti koje oblikuju li¢ne, privatne
komunikacione prostore. Iza svega ovoga krije se zapravo jednostavan zakljucak —
javno zagovaranje u digitalnom okruZenju moZe biti mnogo efikasnije, bogatije i
dinami¢nije, mnogo veceg dometa i uticaja nego $to je to bilo moguce ranije. U
poredenju sa tradicionalnim nainima zagovaranja koje smo razvijali u ana-
lognom dobu, javno zagovaranje u digitalnom okruZenju ima potencijal da ostva-
ri mnogo veci stepen vidljivosti, samim tim da se obrati mnogo Sirem krugu
publike, kao i da obezbedi ve(i stepen ucesca javnosti. Medutim, sve ove mogu¢-
nosti dolaze i sa novim zadacima i okvirima u odnose na koje bi svaku kampanju

javnog zagovaranja trebalo definisati i planirati.

8 Vanredna profesorica na Fakultetu dramskih umetnosti Univerziteta umetnosti u Beogradu.
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Sami ciljevi, namere javnog zagovaranja ostaju nepromenjeni — svojom kampa-
njom Zelimo da komuniciramo odredene ideje, Zelje, skup vrednosti, Zelimo da
odabranu publiku ili klju¢ne javnosti kontaktiramo i informiSemo o svojim na-
merama i ambicijama, a sve to sa motivom da mobiliSemo, podstaknemo na
akciju ili, bar, proizvedemo izmenu u stavu ili uverenju, $to ¢e, dugoro¢no,
proizvesti i konkretniji akt ¢injenja, odlu¢ivanja i aktivnosti. Da bismo publiku
zainteresovali, podstakli na akciju, motivisali ili uticali na njene stavove, neoph-
odno je da kreirana poruka bude takva da je distribuirana kanalima koje ciljne
javnosti koriste, da bude uobliena na nacin koji je jasan, razumljiv, te da je
zasnovana na vrednostima i elementima koji mogu da angaZuju publiku i na
emocionalnom i na racionalnom nivou. Svaki ,,izlazak” u onlajn okruZenje, poru-
kom ili kampanjom, trebalo bi da bude uskladen sa ukupnim vrednostima, stilom
komunikacije i na¢inom nastupanja koji smo ve¢ uspostavili i promovisali na
drugim platformama i kanalima na kojima delujemo. Javno zagovaranje u digi-
talnom prostoru bi, dakle, trebalo da bude deo ve¢ postoje¢ih koncepata komuni-

ciranja i da se na njih prirodno nadovezuje.

Javno zagovaranje u onlajn prostoru podrazumeva komuniciranje putem razli-

¢itih kanala:

- Placeni (paid) kanali su oni sadrzaji koji do publike stizu putem re-
klamnih oglasa, sponzorisanih objava, placenih reklamaisl.

- Zaradeni ili osvojeni (earned) kanali su sve vrste veza i sadrzaja koje do
publike dolaze kao preporuke, komentari, osvrti, recenzije, novinarski
¢lanci i objave za koje nismo platili ve¢ su nastali kao rezultat paznje koju
smo svojim sadrZajima osvojili od strane medija, influensera, blogera, pai
partnera;

- Deljeni (shared) kanali podrazumevaju organske objave na dru$tvenim
mreZama, onlajn forumima, platformama koje omogucavaju pristup,
umreZavanje i deljenje;

- Posedovani (owned) kanali su kanali koje mi kontroliSemo, kojima
upravljamo i na kojima objavljujemo svoje sadrZaje bilo da su u pitanju

video, tekst ili audio sadrzaji.
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Opwa Cetiri kanala grade tzv. PESO model (skracenica za Paid — Earned — Shared —
Owned, prema Dietrich, 2014, str. 37) i u tradicionalnoj praksi se smatralo da su
placeni kanali primarni fokus oglaSavanja, osvojeni mediji fokus PR aktivnosti,
dok su deljeni i posedovani mediji bili na margini prilikom planiranja kampanja.
Danas je situacija, ocekivano, drugacija. UspeSnom upotrebom sve Cetiri vrste
kanala gradimo reputaciju koja zavisi od stepena kredibiliteta, poverenja, lide-

rstva i autoriteta ili stru¢nosti koje smo kod publike generisali (Dietrich, 2014).

Svaki od ovih kanala komunikacije dolazi sa posebnim pravilima. Nivo kontrole
poruke i reakcija na nju je drugaciji, kao i njihov uticaj, domet i ciljevi. Kao $to se
svojom porukom ne moZemo u okviru jedne kampanje obratiti svima, tako je i za
efikasnost kampanje vazno da jedan ili viSe kanala odaberemo u zavisnosti od
potreba i namera kampanje. Dok nam neki od kanala mogu doneti publicitet,
visok stepen vidljivosti ili kredibilitet, drugi su vazni za uspostavljanje bolje
kontrole nad porukom i upravljanje dinamikom distribucije sadrzaja. U ovakvim
odlukama, koji onlajn kanal, platformu ili mreZu izabrati, vazno je unapred dobro
upoznati trZiSte, strukturu, navike i ocekivanja odabrane ciljne grupe, kao i

njihove medijske preference.
Sta u ovom trenutku znamo o publici u Srbiji?

- 4 miliona korisnika interneta u Srbiji svakodnevno

- 1.82 miliona ljudi je kupovalo ili porucivalo robu/usluge preko interneta
u poslednjih godinu dana.

- 70.8% internet populacije ima nalog na dru$tvenim mreZama.

- Facebook -3 mil

- Twitter—450 k

- LinkedIn-870k

- Viber-3.8 mil

- YouTube -3.5 mil

- Instagram —2.2 mil

- Snapchat - 720 k

(izvor: Direct Media United Solutions, 2019)
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Izbor kanala za realizaciju kampanje javnog zagovaranja bi¢e odreden i ciljem,
odnosno efektima koje Zelimo da postignemo. Kada se definisu ciljevi kampanje,
neohodno je da oni budu jasni, ostvarivi u odredenom, definisanom vremensk-

om roku, i realni, to jest Sto specifi¢niji.
Samo neki od ciljeva javnog zagovaranja mogu biti:

a. Fundraising, prikupljanje finansijskih sredstava, kreiranje mreze do-
natora,

b. Senzibilisanje javnosti za odredena pitanja, skretanje paznje na odredeni
problem,

c. Promena stava, percepcije o odredenom pitanju ili problemu u zajednici,
Uticanje na izmene procedura, propisa ili zakona, pa i ¢itavih politika,
OsnazZivanje mreZe podrSke i okupljanje novih ¢lanova, aktivista i
volontera,

f. Brendiranje organizacija, upoznavanje javnosti i publike sa namerama i
ciljevima, vrednostima i idejama,

g. Promocija odredenog dogadaja ili aktivnosti

h. Pri¢anje price o radu organizacije, temi, problemu, ¢ime se ukazuje na

vrednosti i stavove celokupne organizacije.

Bas kao i slu¢aju svake druge vrste kontrolisane komunikacije, i kod javnog zago-
varanja u onlajn okruZenju vazno je da osim ciljeva bude definisana i publika
odnosno odabrana javnost kojoj se kampanjom obra¢amo. Jedna kampanja bi
trebalo da bude osmisljena i realizovana oko jednog, konkretnog cilja, a u odnosu
na koji je definisana i ciljna publika. Vazno je da, za pocetak, odrediti da li se
kampanja obraca publici koja je za odredenu ideju, nameru ili aktivnost ve¢ za-
interesovana ili se obra¢a neinformisanima, onima koji nemaju saznanja o odre-

denoj organizaciji, projektu, ideji ili aktivnosti.

Pored vece efikanosti i dometa, javno zagovaranje u onlajn prostoru kao pre-

dnostiimai:

- manje troSkove i niZu cenu pripreme i realizacije kampanje nego u
slu¢aju tradicionalnih kampanja,
- potencijal za postizanje viralnosti i brzeg deljenja sadrZaja u procesima u

kojima publika postaje poseban kanal distribucije, saveznik i promoter,
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- precizniju, transparentniju metriku odnosno nove moguc¢nosti za prace-
nje reakcija publike u realnom vremenu i njenog angazmana, pa samim
tim i lakSe utvrdivanje progresa kampanje

- fleksibilnost i prostor da se kampanja tokom vremena modifikuje u skla-

du sa dobijenim rezultatima merenja ostvarenosti ciljeva.

Ipak, prilikom planiranja kampanje javnog zagovaranja u onlajn okruZenju vazno
je imati na umu i potencijalne nedostatke i mane ovog pristupa. ,Izlazak” u
onlajn prostor uvek smanjuje moguénost za kontrolu reakcija i komentara na
sadrZaj — vazno je pripremiti odgovore na sva potencijalno nezgodna ili provo-
kativna pitanja i biti spreman na interakciju i sa onima koji ne podrzavaju cilj
kampanje. Ogromna koli¢ina sadrZaja sa kojima se sreCemo tokom dana u onlajn
prostoru, posredstvom mreZa, platformi i aplikacija, neminovno skrece paZnju na
¢injenicu da je paZnja publike ograniCen resurs, a da se borba za nju odvija
razli¢itim, Cesto agresivnim i manipulativnim tehnikama. Da bismo kampanjom
nametnuli i privukli zrnce paZnje, neophodno je da sadrZaji budu autenti¢ni,
inovativno osmisljeni i upakovani i plasirani tako da publiku zainteresuju i kod
nje podstaknu Zelju da ulestvuje i doprinese nekom cilju. Kona¢no, nedostatak
jasne strategije i posledi¢na disperzivnost Cesta su mana kampanja javnog
zagovaranja u onlajn okruZenju. Opéinjeni mogucénosti i prostrano$¢u onlajn
prostora, brojnim dostupnim kanalima i platformama, ¢esto zaboravljamo $ta je
to Sto Zelimo sada da postignemo, kome Zelimo da se obratimo i kakav stil i na¢in
prezentacije smo izabrali. Lutanja na viSe kanala, nekonzistentnost poruka ili
skupa vrednosti koje kampanja zagovara, nejasni ciljevi i vremenski okvir za
realizaciju kampanje mogu uticati na efikasnost akcije i nedovoljno razumevanje

publike poruka koje smo Zeleli da im poSaljemo.
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3. JACANJE KAPACITETA NASTAVNIKA | BIBLIOTEKARA ZA PROMOCIJU
KULTURNE RAZNOLIKOSTI, MEBUKULTURALNOG DIJALOGA |
TOLERANCIJE KROZ MIP

3.1.  Pregled radionica medijske i informacijske pismenosti: promocija kulturne
raznolikosti i medukulturalnog dijaloga u obrazovanju

Kristina Mili¢
Aleksandra Ugrini¢
Ana Milojevic®

Medijska i informacijska pismenost (MIP) u savremenom digitalnom okruZenju
poseban je izazov za nastavnike i bibliotekare, kao klju¢ne aktere u procesu
stvaranja kriticki opismenjenih gradana. Naime, Sirenje znanja u oblasti MIP
medu ucenicima ,,zahteva od nastavnika da i sami postanu informaciono i
medijski pismeni. Prvenstvena usmerenost na nastavnike je osnovna strategija za
postizanje efekta umnoZavanja: od informaciono pismenih nastavnika, do njiho-
vih ulenika, i najzad, do drustva u celini“ (UNESCO, 20154, str. 17). Dodatna
potreba za podizanjem medijske i informacijske pismenosti nastavnika i biblio-
tekara u Srbiji nastupila je sa prelaskom na online nastavu tokom pandemije
COVID-19 u 2020. godini. Izazovi sa kojima se suocio Citav sistem formalnog
obrazovanja, demonstrirali su koliki je znacaj kontiniranog rada na podizanju
MIP nastavnog kadra, kao i znacaj stalnog dopunjavanja palete kompentencija u

skladu sa napretkom digitalnog okruZenja.

U okviru Zajednickog regionalnog programa Dijalog za bubucnost Fakultet
politickih nauka Univerziteta u Beogradu prepoznao je kljuéne potrebe
nastavnika i bibliotekara u Srbiji u vezi sa podizanjem medijske i informacijske
pismenosti, i dizajnirao stru¢ni skup zasnovan na bazi znanja i iskustava koje je
Institut za druStvena istraZivanja Fakulteta politickih nauka, Univerziteta u Sara-
jevu generisao u periodu od 2017. do 2020. godine. Stru¢ni skup pod nazivom
Jacanje kapaciteta nastavnika/bibliotekara za promociju kulturne raznolikosti,

medukulturalnog dijaloga i tolerancije kroz medijsku i informacijsku pismenost

84 Docentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.
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bio je medunarodnog karaktera i obuhvatio je nastavnike i bibliotekare sa iz
osnovnih i srednjih $kola sa Citave teritorije Srbije. Realizacija stru¢nog skupa,
sadrZaj i aktivnosti prilagodene su uslovima online izvodenja putem Zoom plat-
forme. Dodatno, predavanja i nastavni materijali koji su kori§¢eni na ovim radi-
onicama su dostavljeni polaznicima za dalje kori$¢enje u nastavi (video zapisi te-

orijskih predavanja i video zadaci u obliku animiranih filmova).

Cilj stru¢nog skupa bio je pobolj$anje veStina nastavnika i bibliotekara u oblasti
medijske i informacijske pismenosti i intermodularnog gradanskog obrazovanja,
a pruZzen im je $iri teorijski uvid u koncepte interkulturalnog dijaloga, ravnopra-
vnosti i dru$tva jednakosti. Akcenat radionica, u okviru ovog stru¢nog skupa, bio
je na pobolj$anju veStina nastavnika i bibliotekara za prepoznavanje medijskih i
informativnih sadrZaja koji $tete medukulturnom dijalogu, uz sugestije kako ova
znanja da prenose dalje kroz formalno i neformalno obrazovanje. Osim toga,
poseban fokus je bio na antidiskriminatornim politikama i zakonskoj regulativi u
ovoj oblasti, kao i na veStinama za kreiranje nastavnih sadrZzaja za digitalne plat-
forme, kojima bi se moglo posti¢i i vece angaZovanje ucenika. Teme i ciljevi str-
u¢nog skupa podrzani su od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, ali i od Zavoda za unapredivanje obrazovanje i vaspi-
tanje Republike Srbije (ZUOV), klju¢ne drZavne institucije koja obavlja razvojne,
savetodavne, istraZivacke i druge stru¢ne poslove u predskolskom, osnovnom i
srednjem vaspitanju u cilju pracenja, obezbedivanja i unapredivanja kvaliteta i
razvoja sistema obrazovanja. Informacije o skupu su bile objavljene na sajtu
ZUOV-a, ali su Skole dodatno informisane i elektronskim putem. Broj prijava
premasio je projektni plan, $to je potvrdilo da postoji velika potreba nastavnika za

usavr$avanje medijske i informacijske pismenosti.

Na stru¢nom skupu je ulestvovalo 90 nastavnika i bibliotekara iz 40 $kola u
Srbiji, iz slede¢ih gradova: Leskovac, Vranje, Ni§, Zajecar, Bor, Aleksinac, Gornji
Milanovac, UZice, Cacak, Kragujevac, Kraljevo, PoZarevac, Mladenovac, Obreno-
vac, Ivanjica, Sjenica, Novi Sad, Zrenjanin, Sabac i Beograd. Medu polaznicima
su bili nastavnici osnovnih $kola, gimnazija, srednjih stru¢nih $kola, $kola za
specijalnu edukaciju, muzickih Skola i $kola za obrazovanje odraslih, kako iz
gradskih, tako i iz prigradskih sredina. Uprkos insistiranju na rodnom balansu,
vecinu polaznika stru¢nog skupa ¢inile su osobe Zenskog pola, $to zapravo govori

o njihovoj dominantnoj zastupljenosti u obrazovnom sistemu Republike Srbije.
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Prema statistickim podacima, nastavno osoblje sa stalnim zaposlenjem u
osnovnim Skolama ¢ine u 81 odsto slucajeva osobe Zenskog pola, dok je medu

zaposlenima u srednjim $kolama 67 odsto osoba Zenskog pola®.

Stru¢ni skup je reazlizovan kroz tri online radionice rasporedene u tri uzastopne
radne nedelje. Jacanje interkulturalnog dijaloga i promovisanje antidiskrimina-
tornih politika bili su ciljevi prve radionice, tokom koje su nastavnicima i
bibliotekarima predstavljene metode za savladavanje interkulturalne distance u
komunikaciji. Kroz diskusiju i podelu iskustava polaznici su iskazali da ¢e integr-
isati ponudene ideje za pospeSivanje intrekulturalnog dijaloga u svojim ucionica-
ma. Drugi cilj ove radionice bio je da se polaznici upoznaju sa politikama i
praksama multikulturalizma i antidiskriminacije u Srbiji, tokom koje je predst-
avljen i zakonodavni okvir koji se ti¢e zabrane diskriminacije. Polaznici su dobili
priliku da se upoznaju sa radom poverenice za zaStitu ravnospravnosti kroz stvar-
ni primer diskriminacije u $koli koji su u obliku zadatka razmatrali nakon preda-

vanja na radionici.

Ciljevi druge radionice bili su ja¢anje kapaciteta nastavnika i bibliotekara za je-
dnakost i inkluziju, kao i za prepoznavanje i prevenciju nasilnog ekstremizma
medu mladima. Teorijsko razgranicenje termina isklju¢ivanje, segregacija, inte-
gracija i inkluzija kroz dijalog i razmenu prakti¢nih iskustava u radu sa decom
zaokruZeno je konceptom posebnih mera u cilju spreavanja diskriminacije.
Fokus drugog segmenta radionice bio je na jaCanju vestina nastavnika i bibliote-
kara za prepoznavanje prvih znakova nasilnog ekstremizma koji se javlja kod mla-
dih ve¢ u osnovnoSkolskom uzrastu. Kroz primere odrzane online nastave na Ja-
vnom servisu Srbije, polaznici su prepoznali nacine i pruzili predloge za spreca-
vanje Sirenja nasilnog ekstremizma i usaglasili se oko klju¢ne uloge koju for-

malno obrazovanje ima u tom procesu.

Poslednja radionica bila je usmerena na oblikovanje diskusije kao metoda za ja-
¢anje kulturne raznolikosti. Potencijali demokratskog drustva bili su podloga za
diskusiju o znacaju dijaloga koji uvaZzava prava na jednakost uz istovremeno
poStovanje razli¢itosti. Prakti¢na znanja bila su temelj drugog segmenta

radionice, koji je za cilj imao informacijsko opismenjavanje nastavnika i

8 Statisticki godiSnjak Republike Srbije 20I8. Republitki Zavod za statistiku, Republika Srbija. URL:
https://publikacije.stat.gov.rs/G2018/Pdf/G20182051.pdf (poseceno: 27.02.2021.)

114


https://publikacije.stat.gov.rs/G2018/Pdf/G20182051.pdf

Srbija | Jaganje kapaciteta nastavnika i bibliotekara ...

bibliotekara, odnosno usmeravanje na kori$¢enje nekih novih digitalnih alata i
medija u obrazovanju. Kreiranje podkasta kao novog pristupa obrazovanju i pre-

davanjima bio je izazov u kome su se oprobali svi polaznici stru¢nog skupa.

U skladu sa zadatkom ja¢anja medijske i informacijske pismenosti, pred nastav-
nike i bibliotekare bili su postavljeni zadaci u obliku kratkih animiranih filmova
koji su otvorili pitanja razli¢itih oblika diskriminacije i nafina za postizanje
jednakosti. Ovi animirani filmovi simulirali su realne probleme iz prakse i istovr-
emeno zaokruZili teorijska znanja sa svih radionica. Ideja projektnog tima bila je
da video sadrZaji budu prilagodeni dacima svih uzrasta, uz pomo¢ kojih ce
nastavnici i bibliotekari dalje raditi na jaanju medijske i informacijske pisme-

nosti mladih kroz formalno obrazovanje.

Kljuéni zakljucci radionica jesu da promovisanje kulturne raznolikosti, jatanje
medukulturalnog dijaloga i tolerancije medu mladima treba prilagoditi uslovima
savremenih oblika komunikacije. Sinergija teorijskih aspekata i pravnih mogu-
¢nosti za jaCanje jednakosti, sa jedne strane i prakti¢nih iskustava nastavnika u
radu sa mladima, sa druge strane, ukazala je na svakodnevnu potrebu za usavrsa-
vanjem u oblasti MIP. Nastavnici i bibliotekari prepoznali su znacaj medijskog i
informacijskog opismenjavanja kao nacina za podizanje motivacije kod mladih za
usvajanje novih znanja i promociju medukulturalne komunikacije, ali i mogu-

¢nosti digitalnih alata za promene u pristupu obrazovanju.

Polaznici su u€e$¢em u evaluaciji pozitivno ocenili projektne aktivnosti, i poka-
zali visok stepen razumevanja koncepta interkulturalnog dijaloga i prevencije
nasilnog ekstremizma. Usvojili su bazitne metode i tehnike prepoznavanja
tretmana ranih znakova radikalizacije kod mladih, kao i metoda i tehnika za
prevazilaZenje predrasuda i stereotipa prema Drugom i Drugadijem. Domi-
nantno su osposobljeni da identifikuju negativne trendove na relaciji nasta-
vnik/bibliotekar — roditelj — dete.
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3.2.  Osvrt na multikulturalnost i antidiskriminativne politike i prakse u Srbiji

Dragana Stoeckel®

Ideja multikulturalizma u savremenom politickim diskursu zapravo oslikava
debatu o tome kako razumeti i odgovoriti na izazove kulturnog diverziteta, koji je
oslikan u etni¢kim, nacionalnim, kulturoloskim i religijskim razlikama. Multiku-
lturalizam se moZe razumeti kao deskriptivni pojam upravo za oslikavanje ovih
razliCitosti, ali i kao normativni ideal u kontekstu zapadnjackih liberalno-de-
mokratskih drZava i teZnje da ¢lanovi manjinskih grupa zadrZe i neguju distinkti-
vna obeleZja grupa kojima pripadaju, svoje kolektivne identite i prakse Zive¢i za-
jedno sa pripadnicima drugih kultura i ve¢inskom/dominantnom populacijom
(Song, 2020). Multikulturalizam nije na$ao svoje mesto samo u politi¢kim okvi-
rima, ve¢ i u mnogim drugim oblastima i sferama Zivota, od medija, preko psiho-

logije do akademije.

Ovo zalaganje za promociju razli¢itosti i prava manjina u periodu od 1970-ih do
1990-ih godina proslog veka, iako je iznedrilo brojne multukulturalne politike,
pocelo je da slabi pocevsi od sredine 90-ih godina kada dolazi do posustajanja
multikulturalizma i do ponovne reafirmacije ideja o zajedni¢kim vrednostima i
identitetu, ,,izgradnji nacije” (tzv. nation bulding-a), homogenosti i sl. Razlozi
odustajanja od multikulturalizma su bili dvojaki: 1) strah veéinskih grupa da je
,hegovanje”, odnosno uvaZavanje razli¢itosti, oti$lo predaleko i da preti njiho-
vom nacinu Zivota §to se ogledalo u nastajanju i ja¢anju populistickih desni-
Carskih partija, i 2) verovanje centra-levice da multikuluturalizam nije uspeo da
pomogne onima kojima je zapravo bio namenjen (manjinama prevashodno) jer
se nije uspe$no uhvatio u koStac sa izvorima njihove politicke, socijalne i eko-
nomske iskljuCenosti zbog Cega su se ove partije vratile idejama integracije, soci-

jalne kohezije, zajednickih vrednosti i dvojnog drzavljanstva (Kymlicka, 2010).

Kritike i potrebe za ponovnim promi$ljanjem multikulturalizma se javljaju kao
rezultat novih kompleksnih razli¢itosti u uslovima intenzivnih migratornih kre-
tanja, odnosno stanja tzv. super-diverziteta (engl. super—diversity) koje se ne po-

smatra samo sa stanoviSta etnicke pripadnosti, ve¢ i dodatnih varijabli kao Sto su

8 Docentica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.
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iskustva ovih grupa na trZiStu rada, imigracijski status, obrazovno postignuce,
kao i odgovori lokalnih vlasti, pruZzaoca usluga i odnos lokalnog stanovnistva, a
koje se posebno vidi na primeru britanskog drustva (Vertovec, 2007). Iz ovih raz-
loga, pojedini autori govore o postmultikulturalizmu kao odgovoru na neuspeli
multikulturalizam, gde je naglasak ,,istovremeno na negovanju razli¢itosti, ali i
odrzavanju kolektivnih nacionalnih identiteta” (Vertovec, 2010, str. 83). Prema
pojedinim autorima (na primer, Gozdecka, Ercan, Kmak, 2014) ono $to karakter-
iSe eru postmultikulturalizma su sledece tendencije: 1) prevelik fokus na rodnim
nejednakostima unutar manjinskih kultura; 2) prelazak sa etniciteta i kulture na
religiju; 3) sve ve(i naglasak na socijalnoj koheziji i sigurnosti, 4) pojava novih

oblika rasizma, 5) relativiziranje medunarodnih i transnacionalnih ljudskih prava.

Multikulturalnost je nesumnjivo €injenica i odrednica savremenog sveta. Multi-
kulturalizam, izmedu ostalog, podrazumeva ¢itav niz specijalno dizajniranih me-

ra i politika u razli¢itim oblastima:

1. javna reprezentacija - podr$ka organizacijama etnickih manjina, aktivno-
sti i konsultativnih tela;

2. obrazovanje - kurikulumi koji su osetljivi na kulturne raznolikosti i koji
uvaZavaju specifi¢nosti, vrednosti i poreklo manjinskih grupa, koji se
bave relevantnim pitanjima/temama za date kulture, dostupnost nastave
na maternjem jeziku ili podrska u u¢enju jezikaisl,;

3. Zakonodavstvo — prepoznavanje izuzetaka od zakona koji su vazne odlike
kultura kojima pojedincima pripadaju, priznavanje tradicija koje se na
primer vezuju za razliite forme brakova, nasledivanja, itd.;

4. Kulturno osetljive prakse u sferi socijalne i zdravstvene zaStite, postu-
panja policije i sudstva, i dr.;

5. Mediji — obezbedivanje sopstvenih medija ili prostora u medijima za
manjinske grupe, obezbedivanje nediskriminativnih sadrZaja;

6. Verski Zivot - omogucavanje pripadnicima nacionalnih manjina da prakt-

ikuju sopstvenu veroispovest i dr. (Vertovec, 2010).

Sva ova pitanja multikulturalizma su veoma relevantna za nasu zemlju s obzirom
da je Srbija viSenacionalna, viSejezi¢na, multikonfesionalna i multikulturalna
drzava usled istorijskog nasleda, geografskog poloZzaja, kontinuiranih migracija i
politickih deS$avanja na ovim prostorima. Prema podacima poslednjeg popisa

stanovniStva iz 2011. godine, u Srbiji, osim Srba koji su ve¢inski narod ¢ineéi 5
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988 150 (83%) stanovnika, Zive jo$ i sledee nacionalnosti: Madari, Bo$njaci,

Albanci, Makedonci, Bugari, Romi, Rumuni i mnogi drugi, pri ¢cemu su Madari,

Romi i Bo$njaci najbrojnije nacionalne manjine. Teritorijalni razmeStaj etnickih

manjina je priliécno homogen jer najée$¢e nastanjuju pograni¢ne predele, sa

izuzetkom Roma koji su rasprostranjeni na celoj teritoriji drzave. Osim toga, jo$

jedna od specifi¢nosti romske populacije u odnosu na ostale etni¢ke manjine je

mnogo prisutnija mimikrija, odnosno gubljenje ili prikrivanje svog etnickog

identiteta, kao i (voljna, ali i nesvesna) asimilacija.

Bez obzira o kojoj vrsti manjina je re¢, zaStita njihovih prava je predmet

antidiskriminativnih politika. NajopStije, moZe se re¢i da se okvir antidiskri-

minativnih pristupa na makro planu zasniva na 4 stoZera:

L

Opstim, univerzalnim mehanizmima socijalne politike koji teZe obezbe-
divanju jednakog nivoa socijalne sigurnosti, ostvarivanju socijalne pravde
i pobolj$anju mogucnosti i poloZaja vulnerabilnih, marginalizovanih gru-
pa. Ovaj opéti pristup politike voden jednako$cu, iako implicitno funkci-
oniSe kao oblik antidiskriminacionog pristupa, sadrZi u sebi i ogranicava-
juce elemente koji doprinose odrzavanju ili ¢ak stvaranju nejednakosti.
Ovi pravni oblici nejednakog tretmana, koji se ponekad nazivaju ,,diskri-
minacija prema zakonu®, zasnovani su na statusu, drZavljanstvu ili staln-
om boravistu (primer kada se drZavljanstvo navodi kao jedan od uslova za
ostvarivanje odredenog prava).

Specifi¢ nim projektima i inicijativama Ciji je cilj promovisanje jednako-
sti, meduetniCkog razumevanja i antidiskriminacije. Ove projekte, koji su
preteZno regionalni, Cesto pokrecu organizacije civilnog drustva. Oni ta-
kode nose specifi¢ne slabosti i ograni¢enja. Ne samo da se veliki deo odg-
ovornosti prebacuje na civilno dru$tvo, ve¢ oni u velikoj meri zavise od
dostupnosti finansiranja, odnosno politi¢ke spremnosti za obezbedivanje
finansijskih sredstava za ovakve inicijative usled Cega su Cesto neodrzivi i
nevelikog opsega, odnosno obuhvata.

Partnerstvu, odnosno dijalogu izmedu razli¢itih organizacija koje predst-
avljaju manjinske grupe, drzavnih organa, tela, sindikata i sl. Njihov uti-
caj mozZe biti indirektan - kroz jaCanje javne svesti o ovim problemima u
medijima i javnom diskursu generalno, ali i direktan kroz u¢e$¢e u politi-

¢ke procese putem lobiranja, zastupanja, pregovaranja o politickim inter-
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vencijama. Ovaj element je najmanje razvijena u na$oj zemlji u odnosu na
ostala tri. Organizovane, formalne organizacije predstavnika nacionalnih
manjina nemaju dovoljnu mo¢, a Cesto nisu dovoljno ni prepoznate u
politickim procesima i pregovorima.

4. Antidiskriminativnom zakonodavstvu — predstavlja osnov, kostur ovih
pristupa. Ustavna jednakost, iako snaZan element, istovremeno je previse
opsti i uglavnom ograni¢en na nediskriminatorno ponasanje drZavnih
vlasti. Stoga se o antidiskriminativnim politikama moZe govoriti tek kada
postoji jedan konkretniji pravni akt, koji se po svojoj pravnoj snazi nalazi
odmah ispod Ustava ($to je na primeru naSe zemlje Zakon o zabrani

diskriminacije).

U skladu sa tim, osnovu za multikulturalne i antidiskriminativne politike u nasoj
zemlji predstavlja Ustav kojim se Republika Srbija definiSe kao ,,drzava srpskog
naroda i svih gradana koji u njoj Zive, zasnovana na vladavini prava i socijalnoj
pravdi, naCelima gradanske demokratije, ljudskim i manjinskim pravima i slobo-

”87  Posebna zastita

dama i pripadnosti evropskim principima i vrednostima
nacionalnih manjina je predvidena ¢lanom 14 kojim se kaZe da ,,drZava jemci
posebnu zaStitu nacionalnim manjinama radi ostvarivanja potpune ravnopr-
avnosti i ofuvanja njihovog identiteta” (Ibid.). PoStovanje nacela zabrane diskri-

minacije po razli¢itim osnovama je sadrZana i u ¢lanovima Ustava br. 21, 43, 44,
55,76, 771 dr.

Polaze¢i od ovih odredbi, u mnogim oblastima dru$tvenog Zivota su ufinjeni
brojni politicki i pravni pomaci po pitanju regulisanja nacionalnih manjina i
pokus$aji integracije razli¢itih kulturolo$ki manjinskih grupa u redovne drustve-
ne tokove. Ovi pomaci se pre svega ogledaju u zakonodavnoj sferi. Od usvajanja
Ustava i posebno od donoSenja prvog Zakona o zabrani diskriminacije 2009.
godine (kojim su propisani i institucionalni mehanizmi zastite od diskrimina-
cije) doneti su brojni zakoni i prate¢i podzakonski akti sa ciljem priznavanja
Sirokog obima prava ovim grupama i smanjenja diskriminacije i isklju¢ivanja.
Tako su u posebnim zakonima sadrZane odredbe o zabrani diskriminacije u
odredenim oblastima, premda ponekad parcijalnim i nedovoljno povezanim (na

primer, Zakonu o socijalnoj zastiti, Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o

8 Clan 1, Ustav Republike Srbije, ,,S1. Glasnik RS, br. 98/2006.
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radu, Zakonu o visokom obrazovanju, Zakonu o javnim medijskim servisima,
Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom i
mnogim drugima) ili prema odredenim dru$tvenim grupama (na primer, Zakon
o sprefavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Zakon o za$titi prava i
sloboda nacionalnih manjina, Zakon o ravnopravnosti polova i dr.). Napredak u
oblasti antidiskriminativnog zakonodavstva je, izmedu ostalog, u velikoj meri
motivisan (i ubrzan) potrebom za uskladivanjem domaceg prava sa meduna-
rodnim standardima u ovoj oblasti u postupku priklju¢ivanja Evropskoj Uniji.®®
Obaveza zabrane diskriminacije prozilaze iz brojnih izvora medunarodnog prava
(pre svega konvencija UN i instrumenata Saveta Evrope)®’ koje je Srbija rati-

fikovala, odnosno preuzela kao sukcesor nekadasnjih drzava.

Medutim, iako se donoSenje Zakona o zabrani diskriminacije oznacava najvazni-
jim korakom ka stvaranju antidiskriminativnog, inkluzivnog drustva, imple-
mentacija zakonskih i podzakonskih akata ostaje i dalje u velikoj meri proble-
mati¢na. Neke od kritika koje se upucuju odnose se na nedovoljno poznavanje i
primenu mehanizama ne samo od strane gradana/ki, ve¢ i od strane sudova,
nedovoljnu primenu medunarodnih dokumenata od strane sudova, neujedna-

¢ena tumacenja odredenih zakonskih odredbi i s1.”

Osim toga, oni koji su u najvecoj meri pogodeni diskriminacijom nisu najée$ce
dovoljno informisani o svojim pravima, odnosno, nalaze se u najnepovoljnijoj si-
tuaciji. To se vidi na primeru romske populacije sa viSedecenijskim iskustvom
diskriminacije, i to viSestruke, koja je ujedno najmarginalizovanija grupa u nas-
em dru$tvu, a njihova ,,integracija je Cesto znacila fakticku asimilaciju” (Jaksi¢,
2002: 33). Oni su istorijski disproporcionalno zastupljeni kao korisnici usluga so-
cijalne zastite, kako na nacionalnom, tako i na globalnom nivou (Vodi¢ za kultur-
no-kompetentnu praksu u socijalnoj zastiti, 2016), a brojna istrazivanja pokazuju

da su izloZeni posrednoj i neposrednoj diskriminaciji u svim oblastima Zivota.

8 Od posebne vaznosti je Poglavlje 23, odnosno Akcioni plan za isto poglavlje.

8 Neki od najvaznijih konvencija UN u ovoj oblasti su: Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima (1948),
Medunarodna konvencija o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije (ICERD) (1965), Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima (ICCPR) (1966) Konvenciju o eliminaciji svih oblika diskriminacije nad
Zenama (CEDAW) (1981), Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD) (2009) i dr. Od instrumenata
Saveta Evrope, od posebnog znacaja su Evropska konvencija za zaStitu ljudskih prava i osnovnih sloboda
(2004) i Protokol br.12 (2005).

9 Videti viSe u: YUCOM (2019). Diskriminacija u Srbiji — praksa i izazovi. Beograd: Komitet pravnika za
ljudska prava.
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Stoga se moZe reci da, iako je nesporno da je Srbija u oblasti zakonodavstva u
znatnoj meri unapredila pravni status manjina koje Zive na njenoj teritoriji u pra-
vcu antidiskriminacije i garantovanja ljudskih prava, u praksi i dalje dominiraju
odnosi drustvene segregacije, medusobnog isklju¢ivanja zbog Cega je ,,danasnja
Srbija zbir odredenog broja monokulturalnih etnickih zajednica koje Zive rame
uz rame. Kao $to se Cesto navodi, one ne znaju mnogo jedne o drugima zbog Cega
medusobne predrasude rezultiraju etickim distanciranjem i diskriminacijom”
(Basi¢, 2018, str. 93).
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3.3.  (Obrazovanje za mir: Prevencija nasilnog ekstremizma i radikalizacije mladih

Tijana Retevic®

Sve veca popularnost kovanice ,prevencije nasilnog ekstremizma®, kako u
akademskim, tako i u politickim krugovima, sugeriSe da su iz viSedecenijske
borbe protiv terorizma izvuCene barem dve velike lekcije. Prva se tice
nemogucnosti dolaska do univerzalno vaZete i medunarodno obavezujuce
definicije terorizma i potrebe pronalaska alternativnog termina koji bi bio liSen
ideoloskog prtljaga koji terorizam sa sobom nosi, a koji se negativno odrazava na
njegovu mobilizatorsku snagu. Druga, a mozda i vazZnija lekcija se tiCe tek
polovi¢nih uspeha koje borba protiv ove drusStvene bolesti ima onda kada je
oslonjena iskljuivo na delovanje organa reda i sile, te neophodnosti uklju¢ivanja
znatno Sireg kruga aktera Ciji bi zajednic¢ki angaZman mogao da dovede do
strukturnih promena i iskorenjivanja uzroka radikalnih i nasilnih ideja i metoda
(Neumann, 2017, str. 14-22). Premda ni sama nije idealno reSenje, buduéi da se
definicija ,.ekstremnih® uverenja razlikuje od drus$tva do drus$tva, kovanica
,prevencije nasilnog ekstremizma®, uistinu, jeste unela novu energiju u napore
istrazivaCa i prakti¢ara da unaprede mehanizme suzbijanja fenomena koji je
samo tokom proteklih par godina odneo na stotine hiljada Zivota, a milione
naterao na bekstvo. Svakodnevni i neumoljiv trend rasta kako pristalica, tako i
zrtava radikalnih ideja i nasilnog ekstremizma, ipak, glasno upozorava da jacanje
otpornosti zajednice, a prevashodno njenih najranjivijih karika, mora da bude
imperativ ne samo nadleZnih organa i ekspertske zajednice, ve¢ svakog pojedinca

u drustvu.

Terminoloska konfuzija koja lebdi nad procesom usvajanja, $irenja i sprovodenja
radikalnih ideja ve¢ mnogo govori o kompleksnosti ovog drustvenog fenomena i
osetljivosti njegovog adresiranja. Svakako najveli izazov, iz koga poticu i sve
ostale teSkoce njegove prevencije, dolazi iz nemogucénosti izolovanja jasnih i
sigurnih uzroka radikalizacije pojedinaca. Stavise, jedini konsenzus koji postoji
medu istraZivaCima i prakticarima jeste taj da ne postoji jedinstven put radi-

kalizacije i da se gotovo uvek radi o kombinaciji vise faktora rizika koji doprinose

9 IstraZivatica na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu.
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sklonosti nekog pojedinca da usvoji radikalne ideje i okrene se nasilnim
metodama njihovog ostvarivanja (Vergani, et al, 2020). Premda je spisak
psiholoskih, politickih, socio-ekonomskih, kulturoloskih i svih drugih
individualnih i kolektivnih faktora rizika neiscrpan, dve grupe faktora se
izdvajaju kao klju¢ne. Prvu grupu ¢ine tzv. ,faktori odbijanja“ (push factors),
odnosno faktori koji osobe teraju od okruZenja i drustva, na taj nacin ih ¢ineci
podloZnijim i sklonijim da prihvate radikalne ideje i nasilne metode. Samo neki
od ovih faktora su odredene osobine li¢nosti (introvertnost, nedostatak
samopouzdanja), porodi¢ne okolnosti (smrt ¢lana porodice, preseljenje), nedost-
atak socioekonomskih prilika (siroma$tvo, nezaposlenost), osecaj marginaliza-
cije, nepravde i diskriminacije (iskustvo iskljuenja, stigmatizacije, poniZenja),
loSe upravljanje dru$tvom (nedostatak dijaloga i kanala za u¢e$ce u upravljanju
dru$tvom ili za izraZavanje nezadovoljstva), krSenje ljudskih prava i slaba
vladavina zakona (kultura nekaZnjavanja za nezakonito pona$anje, korupcija),
produZeni i nereSeni sukobi (iskustvo oruzanih sukoba, strukturalnog nasilja) te
Zivot u specifi¢nim okolnostima (zatvorima, izbeglickim kampovima). Sa druge
strane, ,,faktori privlacenja* (pull factors) predstavljaju pozitivne podsticaje koji
pojedinca vuku ka prihvatanju radikalnih ideja i nasilnih metoda njihovog
ostvarivanja. Kao i sa prethodnom grupom faktora, faktore privlacenja ¢ini
mesSavina razli¢itih individualnih i kontekstualnih faktora, a samo neki od njih su
individualne psiholo$ke potrebe (egzistencijalna i duhovna potraga za identite-
tom i svrhom, utopijska vizija sveta, dosada, osecaj misije i juna$tva, potraga za
avanturom i moci), identifikacija sa kolektivnim nepravdama i narativima vikti-
mizacije (nacionalni, etnicki, religijski narativi o sopstvu), privla¢nost jedno-
stavnih i dihotomnih pogleda na svet koje su neretko u pozadini politi¢kih ideo-

logija, privla¢nost harizmati¢nog vodstva i drustvenih zajednica i mreZa.

Samo i letimic¢an pogled na deli¢ izdvojenih faktora rizika automatski stavlja do
znanja da ne postoje ni imune, ni osobe predodredene za radikalizaciju, ali da
postoje manje ili viSe ranjive kategorije osoba. Medu grupacijama koje su
istovremeno najizloZenije i jednoj i drugoj kategoriji rizika posebno se izdvajaju
mladi (Cragin, et. al., 2015; Ozerdem i Podder, 2011). Adolescentske krize, tra-
ganje za identitetom, ose¢aj nemo¢i u svetu odraslih ili vr$njacki pritisak, sa jedne
strane, kao i mladalacka radoznalost i sklonost ka eksperimentisanju sa razli¢itim
idejama i ideologijama, naleti osecaja svemo¢i i nesputanosti porodi¢nim ili bilo

kojim drugim socijalnim vezama i stegama, sa druge strane, mlade ljude ¢ine
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posebno podloznim za prihvatanje ideja koje na razne nadine odudaraju od
,mejnstrim* uverenja u dru$tvu. Premda je nemoguce napraviti ,,fotorobota“
radikalizovanog pojedinca, neki od najc¢e$¢ih ranih znakova radikalizacije kod
mladih ljudi su nagle promene stavova i ponasanja prema drugima (iznenadni
prekid odnosa s porodicom i dugogodi$njim prijateljima, antisocijalni komentari,
odbacivanje autoriteta, odbijanje socijalne interakcije, odbijanje da se saslusaju
stavovi drugaciji od vlastitih, ose¢aj progonjenosti, povlaCenje u sebe i izolacija),
promene u ustaljenim aktivnostima (odbijanje uce$¢a u aktivnostima u kojima je
osoba ranije uZivala, tajnovitost i odbijanje razgovora o vlastitim aktivnostima,
promene identiteta ili kori$¢enje viSe identiteta u online sferi), podrzavanje ili
odobravanje nasilja prema drugima (napadi i govor mrznje protiv odredenih
grupa, poniZavanje, omalovazavanje i Sikaniranje neistomisljenika i imaginarnih
neprijatelja), posefivanje sajtova i dru$tvenih mreza koje propagiraju ekstremi-
sticke stavove ili pozivaju na nasilje, posedovanje materijala ili simbola povezanih
sa ekstremistickim ideologijama i uverenjima ili, pak, Cesta pozivanja na teorije
zavere i teorije o smaku sveta (Choi, 2016, str. 13). No, ono $to je jednako vazno
kao i blagovremenost u reagovanju na ovakve ,alarme®, jeste opreznost pri
njihovom tumacenju, buduéi da niti jedan od pomenutih manifestacija u ponasa-
nju ne moZe da predstavlja siguran znak radikalizacije, a da lazne optuZzbe i etike-

tiranja mogu samo da postanu deo problema.

Kako nema ni jedinstvenog puta radikalizacije, ni sigurnih znakova radikali-
zacije, tako nema ni univerzalnog leka za ovaj negativan drustveni fenomen. No,
dok mehanizmi intervencije (prekidanja puta radikalizacije pre nego $to je osoba
pocinila krivi¢no delo) i deradikalizacije (mere reintegracije osoba koje su ve¢
usvojile ili upotrebile nasilna sredstva) najce$ce zahtevaju uklju¢ivanje stru¢nih i
nadleznih instanci, te dolaze u fazama u kojima je odredena Steta ve¢ nastala,
prevencija predstavlja daleko najpristupacniji i najefikasniji metod suzbijanja
nasilnog ekstremizma i radikalizacije koja bi mogla da do njega dovede. Dok su
nadleZne institucije i stru¢ne zajednice svakako nezamenljivi akteri i u prevenciji,
ono $to prevenciju ¢ini najdelotvornijom metodom suzbijanja nasilnog ekstre-
mizma jeste komplementarna uloga koji svi akteri u nekoj zajednici mogu da
igraju u ja¢anju otpornosti svakog njenog ¢lana (OSCE, 2018). Uistinu, ukljuce-
nost svih aktera prevenciju istovremeno ¢ini i ,,nesavr§enom duzno$¢u, za koju
su odgovorni i svi i niko, pa je jednako vazno da u drustvu postoje i $to jasniji i

delotvorniji mehanizmi referala na koje bi svaki akter u dru$tvu mogao da se

124



Srbija | Jaganje kapaciteta nastavnika i bibliotekara ...

osloni i pokrene ih zarad pravovremene reakcije na pretnje od radikalizacije i
nasilnog ekstremizma (OSCE, 2019).

Obrazovanje koje doprinosi razvoju kriticke svesti, medijske i informaticke
pismenosti i sposobnosti konstruktivnog uce$ca u zajednici, predstavlja jedan od
najvaznijih mehanizama prevencije. Kao prvi i klju¢ni forum za socijalizaciju sa
vr$njacima i susret sa osnovnim vrednostima, principima i mehanizmima
reSavanja sukoba, obrazovno-vaspitne institucije igraju jednu od najvaZnijih
uloga u prevenciji nasilnog ekstremizma i radikalizacije kod mladih (UNESCO,
2017). Obrazovanje koje ohrabruje dijalog, argumentovanu raspravu i kriticko
razmiS$ljanje predstavlja preduslov zajednice koja je otporna na izazove od Sirenja
radikalnih ideja. Rasprave o vaznim druStvenim pitanjima, uklju¢uju¢i ona koja
vecina u dru$tvu moZe smatrati kontroverznim ili tabu pitanjima, koje se mogu
voditi na Casovima istorije, sociologije, filozofije, gradanskog vaspitanja ili
veronauke, predstavljaju dragocene poligone za usvajanje vrednosti koje mlade
¢ine sklonijim toleranciji i poStovanju drugog i drugacijeg. Svi nastavni predmeti,
od jezika i knjiZevnosti do likovne, muzicke i fizicke kulture, otvaraju ,,prozore
mogucnosti“ u kojima je mladi mogu da se upoznaju sa razli¢itim kulturama i
blagovremeno postanu svesni bogatstva koje ta razli¢itost sa sobom nosi (Choi,
2016). Opremajuci ih vestinama koje ih ¢ine budnim i sumnji¢avim misliocima
koji nisu voljni da nekriti¢ki usvoje sve informacije koje do njih dolaze, ve¢ su
spremni da dovedu u pitanje kredibilnost i relevantnost njihovih izvora,
formalno i neformalno obrazovanje mladima nudi najbolju alatku za samoodbra-

nu od izazova i pretnji radikalizacije i nasilnog ekstremizma.

Premda je ovo vanvremenska mera prevencije radikalizacije, medijska i inform-
ati¢ka pismenost predstavlja nezamenljiv mehanizam jaCanja otpornosti zajedni-
ce u digitalnoj eri (Singh, Kerr, i Hamburger, 2016). Demokratizacija znanja koja
je nastupila sa usponom digitalnih medija, istovremeno je donela i nove $anse i
nove rizike, budu¢i da je, sa jedne strane, doprinela neuporedivo brzem Sirenju
informacija i znanja, a, sa druge strane, u velikoj meri zamaglila razlike u
relevantnosti i kredibilnosti njihovih izvora. Izazivaju¢i tradicionalne autoritete
znanja, internet sadrZaj je postao ne samo dopunski, ve¢ neretko i jedini izvor
informacija za mlade generacije, Cesto i daleko pre nego $to su ovladali veStinama
za njegovo , filtriranje. Statistika pokazuje da sve veéi broj mladih do radikalnog

sadrZaja dolazi upravo na internetu, te da onlajn sfera postaje najvazniji prostor
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kako za povezivanje sa drugim radikalnim pojedincima i ekstremisti¢kim
grupama, tako i za tzv. samo-radikalizaciju (Hassan, et al,, 2018). Ne samo $to je
ekstremisticki sadrzaj lako dostupan, ve¢ moc¢ni algoritmi doprinose snaznom
efektu ,,eho komore* koji medu radikalizovanim pojedincima ojacava osecaj
ispravnosti, pripadni$tva i superiornosti. Za razliku od ranijih perioda, kada su
sadrzaji ovog tipa bili teSko dostupni, tajanstveni i strogo ¢uvani od ofiju
javnosti, danas je putem razli¢itih Internet platformi taj sadrZaj lako dostupan
svima. Ne samo $to je dostupan, ve¢ su ga neograni¢ene mogucnosti virtuelnog
sveta uinile vizualno, zvu¢no i na svaki drugih nacin prijemc¢ivijim. Propagandni
sadrzaj Islamske drZave se, primera radi, viSe ne svodi na zastraSujuce fotografije
i snimke pogubljenja, ve¢ su njihovi multimedijalni materijali veSto prilagodeni
razli¢itim starosnim i drugim kategorijama tako da u prvi plan istaknu privla¢ne
pogodnosti svakodnevnice u Islamskoj drzavi, od porodi¢nog Zivota, preko

raskosi i bogatstva, do adrenalinskih avantura.

Kako razvoj kritickog razmisljanja i medijske i informati¢ke pismenosti
predstavlja meru prevencije sa najizvesnijim i najdalekoseZnijim efektima,
neophodno je da svi akteri dru$tva svoje napore usmere u tom pravcu. Dok razvoj
kritickog misljenja nesumnjivo spada u jednu od osnovnih funkcija formalnog
obrazovanja, oCekivati od nastavnika da reSe i ovu dru$tvenu bolest, stavlja
preveliki teret i odgovornost na aktere koji nekada ni sami nisu dovoljno tehnicki
i informaticki osposobljeni da se uhvate u koStac sa svim $to digitalno doba nosi.
Jednako je nerealno oCekivati i da nadleZzne drZavne institucije pokriju svaki
,»,Co8ak* nepreglednog sajber prostora, pa ¢ak i tradicionalnih kanala komuni-
kacije. Jedini moguc¢i nacin efikasne prevencije u uslovima ograni¢enih ljudskih,
materijalnih, ali i vremenskih resursa, stoga, podrazumeva saradnju i spregu svih
aktera posredno i neposredno uklju¢enih u Zivote mladih. ,,UCenje* kritickog
razmiSljanja nije linearan proces, ali jednom usvojeno moZe da se primeni bilo
kada, bilo gde, na bilo koju informaciju iz bilo kog izvora. Medijska i
informaticka pismenost ne podrazumeva Zivot u strahu i paranoji od laznih vesti
i iskrivljene realnosti, ve¢ sticanje situacione svesti i sposobnosti uo¢avanja
opasnosti od nasilnog ekstremizma koje vrebaju i u onlajn i u oflajn sferi. Upravo
oni ¢lanovi zajednice svakodnevno praktikuju kriti¢ko razmisljanje i preuzima-
nje odgovornosti predstavljaju najbolje vojnike u borbi protiv nasilnog ekstre-

mizma i radikalizacije koja do njega moZe da dovede.
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4.1.  Osvrt na radionice za novinare: mediji u sluzbi promocije medijske i
informacijske pismenosti

Aleksandra Ugrini¢
Kristina Mili¢
Ana Milojevié

Kao stubovi izgradnje kritickog misljenja celokupnog drustva, medijski poslenici
na$li su se pred izazovima modernih tehnologija, razvoja interneta i digitalnih
medija. Savremeno digitalno okruZenje reflektovalo je znacaj uloge medijskih
profesionalaca u izgradnji medijski i informati¢ki pismenog demokratskog
drustva jer ,,reputacija novinara postaje glavni razlog kori$¢enja ili verovanja odr-
edenom onlajn izvoru vesti* (Stevanovi¢, 2014, 6). Sa druge strane, medijski i
informaciono pismeno dru$tvo daje zamah razvoju slobodnih i nezavisnih medi-
ja (UNESCO, 2015). Novinari i urednici dalje ¢e uticati na izgradnju medijski
pismenog gradanstva koje ,,razume uloge i funkcije medija i drugih dobavljaca
informacija u drustvu* jer tako ,,pojedinac postaje sposoban da kriticki analizira
sadrzaj ili informaciju na koju naide* (UNESCO, 2015, 47). Ovo se pre svega
odnosi na nacin selekcije informacija u moru dezinformacija i laznih vesti, pro-
veru izvora informacija pre nego $to ona bude prosledena do masovne publike,

ali i vaZnosti pozitivnog pripovedanja na medukulturalni dijalog i toleranciju.

U okviru projekta Medijska i informacijska pismenost u funkciji razvoja kri-
tickog mi§ljenja 1 zagovaranja mladih poseban segment edukacije namenjen je
medijskim profesionalcima, urednicima i novinarima, sa ciljem podizanja svesti
o ulozi novinara i medija u $irenju MIP. Ideja projektnog tima Fakulteta poli-
tickih nauka Univerziteta u Beogradu je bila da ostvari cilj kroz 4 podkast emisije,
kao i kroz dve onlajn diskusione radionice sa novinarima, predstavnicima novi-

narskih udruZenja i samoregulatornih tela.

U podcast emisijama odabrani eksperti, novinari/urednici/medijski radnici su
prenosili svojim kolegama znanja i iskustva ste¢ena kroz svakodnevnu praksu ili

radom na odredenim specifi¢nim zadacima. Izbor sagovornika se oslanjao na
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novinare koji mogu biti uzor i inspiracija u $irokoj novinarskoj zajednici, zbog
specifi¢nosti novinarske kulture u Srbiji. Odabrane su teme koje su duboko po-
vezane sa kompetencijama koje su sastavni deo MIP, a takode predstavljaju deo
novinarskih ve$tina i znanja na koje se oslanjaju u svom radu. U tom smislu, cilj
emisija je da podignu svest novinara o tome koji su segmenti njihovog rada
povezani sa medijskom i informacijskom pismenos¢u, i kako se moZe njihova
uloga osvestiti i pospesiti. Emisije je realizovala nezavisna radijska produkcija Fa-
kulteta politickih nauka u Beogradu, koju vode studenti zavr$nih godina
novinarstva. Osnovna intencija je bila da se kroz realizaciju emisija doprinese i
podizanju kapaciteta studenata novinarstva, kao buduc¢ih novinara profesiona-
laca. Svaka tema je dobila polusatni medijski prostor. Snimljene u studiju, sa po
dva gosta, emisije su dostupne audio na podcast-u, i vidljive u video formatu kroz
ostale kanale promocije (YouTube, fakultetske stranice na dru$tvenim mreZama,

stranice radijske emisije Slu$aonica 6).

U ovim emisijama bilo je re¢i o tome $ta su lazne vesti i kako ih prepoznati u
medijima; kako novinari ispunjavaju informacijske potrebe publike, upotrebom
meta-podataka za kreiranje sadrZaja; kakva je budu¢nost pozitivnog pripovedanja
u Srbiji i sa kakvim se izazovima nose medijski poslenici prilikom izveStavanja u
vreme krize, sa posebnim akcentom na period pandemije izazvane virusom
COVID-19. Gosti emisija podvukli su neke od vaznih preporuka za kreiranje
medijskih sadrZaja u digitalnoj eri, ali i za njihove recipijente. Konzumiraju¢i
medijske sadrZaje dana$nja publika bi trebalo da se zapita ko je izvor vesti koju
Cita, kakva je istorija medija i da li je taj medij ranije objavljivao lazne informacije,
da li neko ima koristi od konkretne dezinformacije, bilo da je u pitanju fi-
nansijska dobit ili u ideoloskom odnosno politickom smislu. Slu$aoci su
upoznati sa besplatnim alatima za proveru, sa foto i video forenzikom i obrnu-
tom pretragom fotografija. Analizirani su domaci tabloidi i mediji koji pribega-
vaju neistinitim sadrZajima u tekstualnom formatu koji je mnogo teZe proverljiv,
posebno ako se pozivaju na ,,anonimne“ odnosno ,,dobro obaveStene izvore*.
Bilo je re€i i o etitkim kodeksima koji se odnose ne samo na kreatore sadrZaja u

tradicionalnim medijima, ve¢ i na one specijalizovane za internet.

Kao jedan od odgovora na pitanje zaSto se danas viSe govori o laZznim vestima
nego ranije, istaknuta je rasprostranjenost i ve¢a sloboda pristupu informacijama.

U Srbiji ne postoji istorija kritickog miSljenja. MoZete da kritikujete politicare,
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motzete da kritikujete druge novinare ali ranije nije bilo dovoljno kritike unutar
proftesije. To je bio tabu. Danas u Srbiji postoje mediji koji analiziraju sadrZaje
drugih medjja i raskrinkavaju istinu (urednica portala Raskrinkavanje). Jo$ jedan
zakljuCak je da mediji kod kojih je detektovano najviSe neistinitih informacija,
zapravo dobijaju mnogo novca iz budZeta i lokalnih samouprava, te egzistenci-
jalno nemaju potrebu da promene nacin izveStavanja. Specifi¢nost medijskog
trziSta ogleda se i u jedinstvenom pristupu tabloida, koji uredivacku politiku

baziraju isklju¢ivo na objavama usmerenim na predstavnike opozicije u Srbiji.

Pored toga, borba za klikove takode uti¢e na sadrzaj vesti, odnosno na njihov
plasman. Urednici online portala ovaj trend izdvajaju kao mikromenadZment na
dnevnom nivou, gde se pored osluskivanja publike konsultuje analitika, tj. meta-
podaci koji pomaZu da generiSu bolje sadrZzaje. Novinari su svesni negativne
strane ovakvog izveStavanja, koje kako kaZzu postaje jednoli¢no. Na pitanje o su-
dbini novinara zaklju¢eno je da ne postoji algoritam koji bi mogao da prenese
ljudska osecanja i emocije. Pripovedanje je nesto Sto ne mozZe da se poveZe sa
mehanikom, koliko god naprednom. Novinarstvo je jedna od retkih profesija gde
Ce lJjudski faktor uvek biti nezamenljiv. Najbolji algoritam je algoritam intuicije
(urednik portala Espreso). U intervjuima je istaknuta i veStina filtriranja vesti
koje treba da idu u etar, budu¢i da novinari imaju veliku odgovornost u dru$tvu, a
trka za profitom zamagljuje osnovne postulate profesije, pa samim tim i urusava

ulogu «Cuvara kapija».

Pored Cetiri podkast emisije odrZane su i dve online radionice posredstvom
Zoom platforme. Projektni tim Fakulteta politickih nauka iz Beograda rukovodio
se propisanim epidemiolo$kim merama koje je usvojila Vlada Republike Srbije.
Poziv za u¢e$ce upucen je Savetu za Stampu, medijskim udruZenjima (Nezavisno
drustvo novinara Vojvodine, UdruZenje novinara Srbije, Novinarsko udruZenje
novinara Srbije, Lokal press), sindikatu novinara kao i urednicima etabliranih
medija. Na radionicama je ukupno ulestvovalo 74 medijska poslenika iz 36
medijskih ku¢a iz zemlje, ali iznenadenje je bilo i u€e$¢e predstavnika medija iz
dijaspore. U obe radionice koje su trajanjem prilagodene online na¢inu rada, u
ulozi uvodnicara uCestvovalo je Cetiri medijska eksperta i jedan univerzitetski
profesor. Oni su, u dvosatnim radionicama, predstavili preporuke za novinare na
osnovu sopstvenog iskustva, poznavanja novinarskih praksi u Srbiji, ali i na

osnovu realizovanih studentskih emisija kreiranih za potrebe Regionalnog
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programa “’Dijalog za budué¢nost”. Kao najveci benefit ovog nacina rada medijski
eksperti isti¢u priliku da se okupe iskusni novinari i mladi koji ¢e u svom radu tek
da se susretnu sa onim $to su teme radionica kada budu kreirali medijsku sliku
naSe zemlje. Nakon izlaganja uvodnicara otvoren je prostor za diskusiju, koju su
moderirali studenti Zurnalistike sa Fakulteta politickih nauka, Univerziteta u

Beogradu.

Na prvoj radionici ukupno je ucestvovalao 54 novinara iz 30 medija. Osnova za
diskusiju bile su teme iz dve podkast emisije: laZne vesti i metapodaci u novi-
narstvu, koje su elaborirali urednica portala Raskrinkavanje i izvr$ni direktor
dnevnog lista Danas. Dominantno je miSljenje da mediji u Srbiji koriste model
manipulacije ¢injenicama. Cesto nije problem Zelja da se obmane publika kako bi
zaradili zbog vece vidljivosti neke vesti, ve¢ iz neznanja, odnosno loSeg novi-
narstva. Novinari bi trebalo da nametnu publici relevantne teme, a ujedno da ih
uvaZe i ukljue u kreiranje sadrzaja (primer 7ntervjua na mrezi gde ¢itaoci posta-

vljaju pitanja gostima).

Na drugoj radionici je ucestvovalo 46 novinara. U ulozi uvodnicara bili su
predstavnica Saveta za Stampu i predsednik Upravnog odbora Nezavisnog dr-
ustva novinara, koji su govorili o izveStavanju u vreme krize (pandemija COVID-
19) i o pozitivnom pripovedanju u novinarstvu. Takode, teorijsku bazu o
algoritamskim kapijama novinari su dobili od univerzitetskog predavaca iz Bosne
i Hercegovine, ¢ime smo osnazili regionalnu saradnju i naglasili akademske
kompetencije u ostvarivanju medijske i informacijske pismenosti. Medijskim
poslenicima je otvoren prostor da procene koliko su preporuke ostvarljive, odn-
osno da procene koliko ih mogu usvojiti u svom radu u odnosu na prepreke koje
se pojavljuju u praksi, kao i da iskaZu svoje iskustvo u odnosu na centralnu temu.
Novinarima je predstavljeno i novinarstvo okrenuto reSenjima (solution journa-
lism), kao model istraZivanja pomocu kojeg se odgovara na pitanja: kako do¢i do
reSenja nekog problema, kako to reSenje primeniti i kako drugi mogu da preuzmu

sli¢no reSenje, fokusirajudi se na efekte.

Jedan od generalnih zaklju¢aka radionica jeste povratak osnovama novinarstva uz
insistiranje na nepristrasnosti. To je jedino moguce, kako isti¢u uvodnicari, podi-
zanjem praga za javni pritisak kroz adekvatan i celovit obrazovni sistem. UCesnici
su diskutovali i 0 znacaju univerziteta da se ukljue u temu medijske i informa-

cijske pismenosti i prepoznali njihov potencijal, ali i trenutne manjkavosti.
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Prema njihovom misljenju, o ovim temama trebalo bi da se govori i na drugim
fakultetima, a ne samo onim koji Skoluju buduce novinare. Zakljuceno je da je
edukacija kako novinara, tako i Sire javnosti o medijskoj i informacijskoj pisme-
nosti od krucijalnog znacaja za celu zajednicu. Imajuéi u vidu da je to dugotrajan

proces, nerealno je o¢ekivati brz napredak i rezultate u bliskoj buduénosti.

Predstavnici esnafa pozitivno su ocenili radionice za podizanje medijske i infor-
macijske pismenosti, od €ega je njih 25 odsto prepoznalo kao znacajne, a 60 odsto
ucesnika kao izuzetno znacajne veStine i kompetencije koje ¢e koristiti u svom

buduéem radu.
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4.2.  (Nejtolerancija prema ,drugom” u savremenom dru$tvu i medijskom
okruZenju

Kristina Mili¢

Ubrzan proces globalizacije i Sirenje umreZenog drustva, paradoksalno, u prvi
plan je istaklo jaCanje nacionalnih identiteta i poistovelivanje sa drZavom-
nacijom. U uslovima savremenog razvoja mreZa, doslo je i do radikalizacije ose-
¢aja pripadnosti razli¢itim homogenim drustvenim grupama. Ovo pre svega,
podrazumeva ekstremno naglaSavanje razlike izmedu ,,nas“, koji delimo iste,
priznate vrednosti i ,,njih®, koji ne dele iste vrednosti i ose¢aj pripadnosti ve-
¢inskoj druStvenoj grupi. Usled globalnih drustvenih kriza, kakva je bila i
migrantska kriza 2015. godine, ojacale su i ekstremne ideoloSke struje na evr-
opskoj politi¢koj sceni koje potpiruju netoleranciju prema ,,drugom®. Ova glo-
balna druStvena kriza narus$ila je osnovne principe na kojima pociva zajednica
Evropske unije. Pre svega, kroz razgraniCavanja naroda ponovnim uvodenjem
granica izmedu drZava, ali i rasta diskriminacije, netolerancije i isklju¢ivanja
,»drugog*, podrzanim od strane pojedinih politickih aktera. Porast tenzija izmedu
nas i drugih moZe se smatrati i vraanjem savremenog globalizovanog drustva
korak unazad. Jo$ jednom je obesmisljena ideja kosmopolitizma, koja gleda na
svakog Coveka kao ,,gradanina sveta®, u kome se ljudi ne mogu podeliti shodno
njihovom poreklu, rasi, nacionalnoj pripadnosti ili nekoj drugoj socijalnoj
kategoriji (Prelevi¢, 2008). U ovim uslovima, koncept ,,drugog® dobija na
znacaju, kao i potreba da se dublje sagledavaju procesi kojima se konstituiSu i

konstrui$u ,,drugi* u kontrastu sa razli¢itim zajednicama.

Vaznu ulogu u ovom procesu imaju i mediji. Mediji predstavljaju klju¢nu kariku
svakog dru$tva u procesu izgradnje zajednistva deluju¢i kao forum za normali-
zujucu drustvenu konstrukciju stvarnosti. Istovremeno, oni imaju i najve¢u mo¢
u osporavanju socijalne kohezije, tolerancije i medukulturalnog dijaloga u ja-
vnosti. U istorijskom periodu koji je za nama, masovni mediji su odigrali i klj-
u¢nu ulogu u definisanju identiteta i ilustrovanju ogranicenja nacionalne drzave.
Objasnjavajuci ulogu masovnih medija u ovom procesu, Furih (Fiirsich) isti¢e da
su ,,Cesto mediji formirali posredovani nacionalni idenititet na ogranicene

naline, definiSuéi granice zajednice koji se smatraju delom nacije i isklju-
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¢ivanjem manjina kao ,,drugih® (Fursich, 2010: 113). Nadalje, kapacitet savreme-
nih medija u globalizovanom medijskom okruZenju doveden je u pitanje u
kontekstu odrZzavanja posvecenog i humanisti¢kog kosmopolitizma (Waisbord,
2004). Drustvene mreZe dodatno su usloznile medukulturne odnose, kao i
pitanje isklju¢ivanja ,,drugog” u odnosu na raznorodne izolovane i jedinstvene
,»zamiSljene zajednice”. Prema tumacenju autora Sobe i Marten, ove zajednice ne
moraju biti samo nacionalne zajednice, ve¢ i grupe ,,okupljene oko zajednickih
centara interesovanja, grupe koje su po definiciji transnacionalne, ali ne i nuZno
transkulturalne jer se sastoje iz homogenih potkultura® (Sobe i Marten, 2014:
330). Prema tome, u onlajn okruZenju konstanto nastaju razliite homogene
zajednice kulture ili istomiSljenika, od kojih neke dodatno podsti¢u drustvene

podele i segregaciju koja prevazilazi nacionalne okvire.

Pitanje opasnih ,,drugih® veoma je zastupljeno i u diskursu populistickih
politi¢kih partija i lidera, koji poslednjih decenija sti¢u sve ve¢u popularnost $i-
rom sveta. Porast populizma u razvijenim demokratijama prepoznatljiv je izmedu
ostalog kroz: uspeh Nacionalnog fronta u Francuskoj, Slobodarske stranke u
Holandiji i u Austriji, Pokreta pet zvezdica u Italiji i desniCarske Alternative za

Nemacku na regionalnom i nacionalnom nivou.

Vazan segment populizma kao ideologije (Wirth, et. al, 2016), jeste promovisanje
ideje isklju€ivanja ,razli¢itih drugih® u odnosu na dominantan narod. Popu-
listi¢ka retorika se gradi i oko opasnih ,,drugih“ koji ,,pokuSavaju da oduzimaju
prava suverenom narodu, vrednosti, prosperitet, identitet i moguénosti da se
¢uju” (Albertazzi & McDonnell, 2008, str. 2). Kao opasne druge, populisti
najCeS$ce oznacavaju migrante, strance, pripadnike manjina ili drugih marginali-
zovanih grupa (Mudde, 2004; Minkenberg, 2011). U zavisnosti od specifi¢nosti
istorijskog, politickog i kulturnog konteksta, isklju¢ivanje i marginalizacija mogu
biti usmereni i na druge dru$tvene grupe, kao $to su homoseksualci, korisnici
socijalne pomodi, pripadnici romske zajednice ili ,,bilo koje grupe unutar drustva,
¢iji identitet ili ponaSanje populisti oznalavaju izvan ,naroda“ (Bobba &
McDonnell, 2016, str. 283). Polaze¢i od ideje da se ,,vrednosti i pona$anja nekih
grupa ne mogu pomiriti sa op$tim interesom naroda“ (Jagers & Walgrave, 2007,
str. 324), populisticki diskurs se gradi oko ideje da opasni ,,drugi® ugroZavaju
interese naroda i izazivaju razli¢ite dru$tvene probleme. Ne samo da ,,drugi* ne

dele ,,dobre* karakteristike naroda, vec se predstavljaju kao pretnja za narod, kao
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,»opasni drugi® koji su krivi za razne nesrece sa kojima se suocava op$ta popu-
lacija. U skladu sa tim, populisti pojednostavljuju odredene kompleksne drustve-
ne probleme, predstavljaju¢i opasne druge kao njihov uzrok, populisti namecu
eliminaciju drugih sa teritorije naroda ili iz kategorije naroda kao jednostavno

reSenje problema.

U tom smislu, populisti¢ka retorika u vezi sa ,,opasnim drugim® se granici sa
govorom mrznje, koji je i istorijski posmatrano uvek pratio velike drustvene krize
i napetosti. Posmatraju¢i ga na teorijskom nivou, govor mrZnje predstavlja
verbalno iskazivanje mrZnje, Sovinizma, ksenofobije, rasizma i drugih negativnih
kolektivnih ose¢anja (Bugarski, 2002) u uslovima naglaSene polarizacije izmedu
,»MI¥, koji smo dobri i €isti i ,,ONI*, koji su zli, agresivni, izvor patnje (Daglas,
1993). Savet Evrope pod pojmom govora mrZnje podrazumeva ,svaki oblik
izrazavanja koji $iri, raspiruje, podstice ili opravdava rasnu mrznju, ksenofobiju,
antisemitizam ili ostale oblike mrZnje zasnovane na netoleranciji, uklju¢ujuéi tu i
netolerantnost izraZenu u formi agresivnog nacionalizma i etnocentrizma, di-
skriminacije i neprijateljstava protiv manjina, migranata i osoba sa imigrantskim
poreklom*??. U istom dokumentu istiCe se i da ovakvi oblici izraZavanja putem
medija imaju najdalekoseZniji uticaj na javnost, posebno u uslovima dru$tvene

napetosti i oruZanih sukoba.

Ovo upozorenje podvlac¢i ulogu medija u masovnom Sirenju populistickih ideja i
jaCanju antagonizma izmedu naroda i ,,opasnih drugih® (Stewart et al, 2003).
Mediji se mogu smatrati svojevrsnim saulesnicima u osnaZivanju i Sirenju
populisticke retorike. Uloga medija se moZe tumaciti kao trostruka. Prvo mediji
imaju tendenciju da personifikuju i polarizuju drustvene probleme u izveSta-
vanju. Drugim re¢ima, sama medijska logika ide u prilog populistickom diskursu,
odnosno nacinu na koji populisti uokviruju drustvene probleme kao i reSenja za
te probleme. Drugo, mediji su sve viSe otvoreni za populiste i njihove diskurse.
Nekada je populisticka retorika bila zastupljena samo u marginalnim, alterna-
tivnim medijima, a sa porastom uspeha populisti¢kih partija i lidera, oni i njihove

ideje dobijaju sve ve(i prostor u mejnstrim medijima. Dakle mediji, kroz pokla-

92 (Preporuka (97)20 (1997)
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168
0505d5b (pristupljeno 23.01.2021.)
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njanje paZnje nosiocima populistickog diskursa, sve ¢e$ce sluze kao platforma za
iskazivanje i Sirenje govora mrZnje. TreCe, sami mediji u nacinu tretiranja odre-

denih tema ili druStvenih grupa mogu osnazivati podele izmedu nas i drugih.

Sva tri oblika su se manifestovala u izveStavanju evropskih medija o migrantskoj
krizi. Medijski tretman migrantske krize i migranata uopS$te je poprili¢no
homogen, kako pokazuju mnogobrojna istrazivanja (Firsich, 2010; Siapera,
2010; Zhang and Hellmueller, 2016). Na osnovu analize medijskog izveStavanja u
zemljama Clanicama Evropske Unije tokom migrantske krize, Georgiu i
Zaborovski isticu da je ,efektivno suoCavanje sa govorom mrznje izazov koji
dobija novu hitnost, posebno kada smo svedoci stalnog porasta jezika koji
promovi$e diskriminaciju, a u nekim slu¢ajevima Cak i podstiCe mrZnju i nasilje
nad izbeglicama i migrantima u jednom delu evropskih mejnstrim i dru$tvenih
medija“ (Georgiou & Zaborowski, 2017, str. 5). Medijska reprezentacija migra-
nata u Sirem smislu moZda oslikava netrpeljivosti, manjak tolerancije i prisutnost
diskriminacije u savremenom drustvu. Predstavnici manjinskih grupa, medu ko-
jima su i migranti i izbeglice, nalaze u situaciji u kojoj nemaju ,,jednak pristup
pravima zbog diskriminatornih stavova prema njima, koji su Cesto podstaknuti

negativnim narativima u javnoj raspravi® (Georgiou & Zaborowski, 2017, str. 5).

Dakle, uprkos globalnom usmerenju medijske industrije na neutralnost i
objektivnost u izveStavanju kao deo ,,ideologije novinarstva® (Deuze, 2005, str.
446), kompleksni drustveni i politi¢ki uslovi pokazali su slabosti savremenih
medija. Svetske krize sa kojima se suoCavamo poslednjih godina, poput
pandemije virusa COVID-19 ili migrantske krize, zatim jacanje desnicarskih
organizacija, popu-listickih partija i lidera, i sa njima povezano $irenje govora
mrznje i laznih vesti, postavljaju nove izazove pred medije i medijske
profesionalce koji snose veliku odgovornost za karakter javne rasprave. Upravo
karakteristike javnih rasprava $irom Evrope ukazuju na potrebu da se radi na
razvoju strategija za poboljSanje uloge medija u promovisanju kulturne raznoli-
kosti, odnosno razvoju medijske prakse zasnovane na toleranciji i zaStiti prava
svih, pa i manjinskih grupa. Neophodno je usmeriti obrazovne strategije dvojako:
prema op$toj populaciji sa jaanjem medijske pismenosti, ali i prema medijima i
medijskim profesionalcima. Prepoznavanje govora mrZznje i pozivanje na odgo-
vornost za Sirenje govora mrZnje nije dovoljno. OsnaZivanje medija za ravnopra-

van tretman svih drustvenih grupa kao i promovisanje tolerancije u dru$tvu mora
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imati jednak prioritet. Neke od strategija mogu biti usmerene na podizanje
kapaciteta medijskih profesionalaca za izveStavanje u krizama, o marginalizova-
nim dru$tvenim grupama, zatim na podizanje svesti o posledicama predstavljanja
drustvenih problema na polarizovan na¢in, kao i osnazivanje medijskih radnika

za medukulturalni dijalog.
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4.3.  Datafikacija publike i novinarstvo: novi prostor za razvoj strategija medijske i
informacijske pismenosti

Ana Milojevi¢

Jedan od nadina posmatranja transformacije naSeg dru$tva usled razvoja digi-
talnih tehnologija jeste kroz pojam, odnosno proces ,,datafikacije”. Pod pojmom
datafikacije se podrazumeva ,pretvaranje najrazli¢itijih Zivotnih procesa u ni-
zove podataka za kompjutersku obradu (Couldry & Yu, 2018, str. 4473). Veliki
deo Zzivotnih procesa u savremenom drustvu je izloZen procesima datafikacije,
izme-du ostalih i na¢in upotrebe medija, odnosno povezivanja sa i putem medija.
Prema re¢ima Van Es i Sefer (van Es & Schafer, 2017, str. 13), ,,podaci hrane
mnoge aplikacije koje koristimo na brojnim platformama, teku¢i od korisnika i
uredaja ka servisima i platformama, povezujuéi i odmeravajuci publiku na ne-
zamisliv na¢in”. Sli¢no tome, Koldri i Hep (Couldry i Hepp, 2017, str. 52) isti¢u
da se datafikacija moZe smatrati klju¢nom karakteristikom aktuelne medijatiza-

cije naSeg dru$tvenog sveta.

Efekti datafikacije na novinarstvo su sveobuhvatni i dalekoseZni. Lozen (Loosen,
2018) ih sumira polaze¢i od kruga medijske produkcije, koji se sastoji od posmat-
ranja okoline, proizvodnje medijskog sadrZaja, njegove distribucije i konzuma-
cije. Sva Cetiri stupnja medijske produkcije se transformi$u pod uticajem procesa
datafikacije, kako je predstavljeno slikovito na grafikonu 1: u prvoj fazi sa
razvojem posmatranja okoline na bazi podataka, u drugoj sa automatizacijom
proizvodnje medijskih sadrZaja, u treCoj sa napretkom algoritama koji usmera-
vaju procese distribucije, kao i upravljanje svih faza u skladu sa velikom koli¢i-
nom podataka o ponasanju publike koja je dominantna u poslednjoj fazi kruga

produkcije.
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Tlustracija 2: Prikaz kruga proizvodnje medijskih sadrZaja i Cetiri oblika datafikacije novinarstva (na osnovu
Loosen, 2018, str. 8)

Dakle, prema Lozen (Lossen, 2018), prvi nacin na koji se datafikacija odrazava na
novinarstvo je razvoj ,,data journalism” — novinarstva baziranog na analizi velike
koli¢ine podataka. Naime, novinari i medijske organizacije se sve ¢eS¢e upustaju
u dugotrajna istraZivanja javno dostupnih podataka, koje ,,procure u javnost™ ili
su dostupne po osnovu javnosti rada razli¢itih institucija ili kompanija. Data
Jjournalism se moZze smatrati posebnom podvrstom istraZivackog novinarstva
koja je u povoju, s obzirom na broj obuka koje su u ponudi, objavljenih pri-
rutnika i udZbenika (na pr. Gray, Chambers & Bounegru, 2012). U Srbiji,
obrazovni programi jo$ uvek ne prate svetske trendove, i studijski programi za
novinarstvo ne uklju¢uju ovu podvrstu novinarstva kao zasebnu formu uoblica-
vanja podataka dobijenih istrazivac¢kim procesima. Za sada, samo mediji civilnog
sektora, ili mediji koji se projektno finansiraju koriste nove alate, a samim tim

predstavljaju i jedina mesta za edukaciju buduc¢ih novinara za data journalism.

Drugo, Lozen (2018) ukazuje na razvoj veStacke inteligencije, to jest programa
koji mogu samostalno da kreiraju jednostavne tekstove, ili ¢ak da obavljaju
jednostavnu komunikaciju sa ¢itaocima (roboti). Ove fenomene Lozen (2018)

podvodi pod pojam automatizacije novinarstva, u osnovi koje leZi napredak
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tehnologija za reprodukovanje prirodnih jezika. Pojavljivanje robota koji mogu
da kreiraju sadrzaj ili odrZavaju jednostavnu i ograni¢enu komunikaciju sa
ljudima, bez obzira $to su jo$ uvek sa ogranienim performansama, otvara niz
komplikovanih pitanja u vezi sa ,prakti¢nim, socio-politickim, psiholo$kim,
pravnim i profesionalnim implikacijama za medijske organizacije, novinare i
njihovu publiku®“ (Montal & Reich, 2017, str. 829). Jedna od znacajnijih
implikacija jeste zamagljivanje granica novinarstva u profesionalnom i instituci-
onalnom smislu, jer je sve viSe tehnoloskih kompanija kao i programera, analiti-
¢ara i drugih sli¢nih profesionalaca koji se uklju¢uju u proizvodnju medijskih sa-

drZaja. ProS$irivanje granica novinarstva se odvija i na nivou distribucije.

Trece, Lozen (2018) isti¢e da u meri u kojoj je Sirenje i deljenje vesti sve vise
zavisno od druStvenih mreZa i interneta, logika algoritama postaje sve znacajniji
faktor u novinarstvu. Drugacije reCeno, rasprostiranje novinarskog sadrzaja sve
viSe je pod uticajem algoritmama koji selektuju, rangiraju i usmeravaju
informacije, pa se prema Lozen (2018) moZe govoriti o nastanku algoritamskog

ili ,,novinarstva baziranog na algoritmima” (algorithmed journalism).

U osnovi ovih procesa, automatizacijei algoritmizacije, se nalazi obrada ogromne
koli¢ine podataka o ponaSanju korisnika interneta, takozvanih digitalnih tragova
(digital traces) koji ostaju iza svakog ulinjenog koraka na internetu. Naime,
medijske organizacije imaju na raspolaganju obimne podatke o interakciji izme-

du sadrZaja koje objavljuju i publike koja ga konzumira.

Zamit (Zamith, 2018) pravi razliku izmedu analitike publike (audience analytics)
i metrike publike (audience metrics), sa argumentom da je ova razlika vaZna za
razumevanje promena u odnosu izmedu proizvodaca i korisnika sadrZaja. [ako se
u literaturi termini analitika i metrika najée$¢e upotrebljavaju naizmeni¢no, Za-
mit (Zamith, 2018, str. 422) pod analitikom podrazumeva ,sisteme i softvere koji
omogucavaju merenje, prikupljanje, analizu i izveStavanje digitalnih podataka o
tome kakva je interakcija sa sadrZzajem i konzumiranje sadrzaja“. Ovi sistemi
ukljuCuju i sumiranje, sintezu i prezentovanje podataka, kada se na primer
kreiraju preporuke koje upucuju na popularne sadrZaje (trending stories), ili
prezentuju podatke na intuitivan na¢in putem onlajn tabli (dashboard). Prema
Zamit (Zamith, 2018, str. 423) medu najpopularnije sisteme ove vrste spadaju
Chart-beat, Google Analytics, Parse.ly. Metrika publike nastaje kada se sistemski

podaci o ponaSanju i preferencijama publike obrade tako da pokazuju odabire
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publike kao celine, pa metrika pruza uvid u to kako se neki sajt koristi, kakva mu

je poseta, koliko se korisnici zadrZavaju i tome sli¢no (Zamith, 2018, str. 423).

Bez obzira na terminolo$ku ili sustinsku razliku izmedu analitike i metrike, veliki
podaci koji su na raspolaganju medijskoj industriji u mnogome menjaju nacin
funkcionisanja medijskih organizacija i novinarstva, $to moZe voditi i ka prome-

ni dru$tvene uloge medija i novinarstva.

Najpre, upravljacki kadar u medijskim organizacijama posmatra podatke publike
kao novi ,sveti gral“ medijske industrije, koja je poslednjih decenija u blagom
padu ili krizi. U tom smislu, urednici podatke publike smatraju dragocenim i
koriste ih kao sve vazniji orijentir i kriterijjum za dono$enje odluka. Novinari ne
procenjuju podatke publike uvek na isti na¢in kao uredni$tvo, i Cesto ih dozi-
vljavaju kao pretnju za autonomiju i pokazuju otpor prema analitici. To dovodi
do tenzija u nekim medijima i redakcijama (Bunce, 2017; Usher, 2012), dok je u
drugim prisutna pozitivna percepcija analitike duz cele redakcijske hijerarhije
(Hanush, 2017), i novinari doZivljavaju analitiku kao motivacioni faktor koji ih

konstantno usmerava da bolje sluZe svojoj publici (Ferrer-Conill, 2017).

Drugim refima, odluke o tome koje price da se prate, kako da se rangiraju, koje se
stavljaju u prvi plan, iz kojeg ugla se pristupa pri¢ama, koje teme i tematske oblas-
ti privlace najviSe paZnje, se sve viSe baziraju na analitici i metrici, na svim nivo-
ima odlu¢ivanja u medijskim organizacijama. Takode, medijski sadrZzaj se prila-
godava prema podacima publike, na primer, vr$i se optimizacija teksta prema
Internet pretrazivatima, testira se u realnom vremenu reakcija na sliku i naslov,
promoviSe sadrZaj na naslovnoj strani i tako dalje (Zamith, 2018, str. 428). Sve
ovo se odrazava na tradicionalne uloge medija i novinara u postavljanju agende
javnih zbivanja (agenda setting), odabira prica koje Ce se objavljivati i pratiti (ga-
tekeeping), natina uokviravanja prica (framing), kao i tradicionalnih normi novi-

narstva, poput objektivnosti, vrednosti vesti (zews value) i drugih.

Naime, medijske organizacije, urednici i novinari su se dugo vremena rukovodili
normativnim idejama o tome Sta je poZeljna uloga medija u drustvu, to jest viSe
su kreirani sadrZaji za koje se mislilo da publici trebaju, a manje onakvi kakve
publika zaista Zeli. Novija istraZivanja pokazuju izvesno pomeranje percepcije
uloge novinara, to jest veu orijentaciju ka publici kao konzumentima (consumer

orientation), a manju na publiku kao gradane (citizen orientation) (Hanusch &
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Tandoc, 2017). Dakle, postojeta saznanja pokazuju da sa normalizovanjem
upotrebe analitike i metrike u redakcijama dolazi do jatanja komercijalne nas-
pram javno-servisne orijentacije medija. Pored toga, istraZivanja demonstriraju
jaz izmedu preferencija publike i novinara. Novinari se mnogo Ce$ce opredeljuju
za teme od javnog znacaja, u najrazli¢itijim medijskim organizacijama Sirom
sveta (na pr. Boczkowski & Mitchelstein, 2013), dok podaci o publici govore da
publika viSe voli zabavne i takozvane /ife style sadrzaje. U skladu sa tim, stru¢na i
akademska javnost upozoravaju da potpuno uskladivanje medijskog rada sa
podacima publike mogu voditi novinarstvo i medije sve bliZe zabavljackoj a sve

dalje od demokratske uloge medija u drustvu.

Medutim, s obzirom da razli¢iti akteri jo$ uvek vuku u razli¢itim pravcimaidasu
trendovi uticaja datafikacije u medijima i novinarstvu protivrecni, postoji prostor
za jaCanje demokratskog potencijala medija. U skladu sa tim, ovaj tekst predlaze
dodavanje novog elementa u postojee kurikulume, programe i kampanje
medijske i informacijske pismenosti (MIP), koji bi se fokusirao na datafikaciju
publike i ukazivao na potencijalno nerazumevanje izmedu medija i publike na
bazi velikih podataka. Sa jedne strane, medijskim radnicima bi trebalo ukazivati
na ¢injenicu da su podaci o publici nastali na osnovu velikih podataka ipak samo
konstrukcija publike, te da se na osnovu njih ne moze potpuno i celishodno
razluivati o tome S$ta publika Zeli ili treba da dobija od medija. Prema re¢ima
Zamita (Zamith, 2018, str. 420) ,,vaZno je praviti razliku izmedu konstruisane i
realne publike, jer konstrukcija moZe loSe odrazavati realnu, u smislu obima,
interesa i informativnih potreba publike®. U skladu sa tim, mogu se pronalaziti
primeri dobre prakse, koji pokazuju da kombinovanje tradicionalnih na¢ina rada
sa novim, baziranim na analitici i metrici, dovodi do inovacija i uspe$nog
poslovanja. Na bazi tih primera, moZe se demonstrirati da je svrsishodno
ukljutivanje tradicionalnih kriterijuma u algoritme za rangiranje vesti na na-
slovnim stranicama, za preporucfivanje sadrZaja i tome sli¢no. Sa druge strane,
potrebno je podizati svest publike o tome da svako ponaSanje na internetu kreira
povratne informacije za kreatore i provajdere sadrZaja, te da individualne pre-
ferencije prema sadrzaju ulaze u agregatnu sliku publike. Svaki klik na neki
sadrZaj postaje informacija koja se analizira i uklapa u $iru sliku na osnovu koje
mediji prilagodavaju svoj rad. Dakle, ako pojedinci biraju click bait naslove, sve
vi$e Ce biti takvih naslova u medijima. U skladu sa tim, potrebno je razvijati svest

da o tome da ¢lanovi publike snose izvesnu odgovornost za kvalitet javne sfere,
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jer se individualne preferencije slivaju u kolektivnu sliku publike prema kojoj se
upravljaju mediji i drugi proizvodali sadrZzaja i medijskih usluga. Takode,
razli¢ite kategorije publike mogu imati razli¢itu svest o tome kako su reklame,
vesti i drugi sadrZaji koji im se preporucuju posledica nadina na koji koriste
internet, odnosno medije putem interneta. Prema tome, ovaj rad zagovara
oblikovanje posebnih ili dopunjavanje postoje¢ih programa MIP, koji bi bili

usmereni kako na razli¢ite kategorije publike, tako i na medijske radnike.

Znacaj predloZenog segmenta MIP se moZzda najbolje sagledava u refleksivnoj
prirodi ili ulozi novinarstva. Kako istice Lozen (2018) u razmatranju, novi-
narstva, podataka i druStvene realnosti ne sme se izgubiti iz vida dualna priroda
novinarstva kao druStvene institucije, koja je istovremeno jedan druStveni
domen u kojem se datafikacija manifestuje ali i domen kroz koji se reflektuju $iri
procesi datafikacije drustva. Prema tome, novinarstvo je ne samo idealan slucaj
za razumevanje natina na koje datafikacija preoblikuje nase dru$tvo, nego i
idealno mesto za sagledavanje aktera na koje je potrebno usmeravati MIP, jer
novinarstvo istovremeno odraZava najvaZnije karakteristike javne komunikacije

u datafikovanom drustvu.
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1. MEDIJI | INFORMACIJSKO OKRUZENJE U CRNOJ GORI

Jovana Svrkota®

Godinama unazad istraZivanja pokazuju da je stepen medijske pismenosti u
Crnoj Gori na niskom nivou. Prema istraZivanju Instituta za otvoreno drustvo iz
Sofije, naSa zemlja je medu poslednjima na listi evropskih zemalja. Ako uzmemo
kao referencu indeks medijske pismenosti, 2019. godine zauzimala je 31. mjesto

od ukupno 35 zemalja (Institut za otvoreno dru$tvo-Sofija, 2019).

Kada je rije¢ o uticaju medija na dru$tvo u kojem djeluju, a uzev$i u obzir
trenutni kontekst u kome se Crna Gora nalazi, postoji opasnost da medijski
neopismenjena zajednica moZze dovesti do dugotrajnih posledica po drustvo.
Prethodnu godinu u nasoj zemlji obiljeZio je korona virus, a dru$tvo je u takvim
okolnostima podlozno manipulisanjem onima koji nisu dovoljno medijski

osvijeS¢eni.

Prilikom americke predizborne kampanje 2016. godine, postalo je jasno da onlajn
mediji i druStvene mreZe predstavljaju potencijalnu opasnost kao mogu¢i kanal
za brz protok laznih vijesti na internetu. Veliku paznju domace javnosti u Crnoj
Gori u 2020. godini dobile su mim stranice, a posluZzile su kao vazan kanal
komuniciranja sa ljudima u predizbornom periodu. Kroz brojne Facebook
stranice plasirane su informacije o aktuelnim zbivanjima, a pratioci su ove

stranice nerijetko dovodili u vezu sa odredenim politickim grupacijama.

Kada je rije¢ o korona virusu, dru$tvene mreZe su takode posluZile dijelu njihovih
korisnika kao prostor za raspravu o teorijama zavjere, naroCito kada je rije¢ o
antivakcinacijskim kampanjama. To je pokazalo i istrazivanje BiH i Crna Gora:
Uvrede i ismijavanje umjesto argumentovane rasprave o COVID-19, koje su

sproveli Mediacentar Sarajevo i Institut za medije Crne Gore (Institut za medije

%3 Saradnica u nastavi na Fakultetu politi¢kih nauka, Univerzitet Crne Gore, mejl adresa:
svrkotajovana5@gmail.com
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Crne Gore, Mediacentar Sarajevo, 2020) u kojem se navodi da su u komentarima
na pojedinim analiziranim onlajn medijima prisutne dezinformacije i teorije

zavjere.

U periodima kriza, mediji su bitan faktor ofuvanja jedne zajednice, pa je itekako
vazno pripremiti novinare za rad u takvim okolnostima. Sa druge strane, neopho-
dno je da publika nauéi da koristi medije i informacije koje im se svakodnevno
nude, kroz kriticko i§¢itavanje, uporedivanje, razumijevanje i vrednovanje infor-

macija koje do nje dolaze.

Onlajn mediji izmijenili su tradicionalne na¢ine komunikacije publike i medija,
tako su postali na$ osnovni izvor informacija - a da bismo, medu enormnim bro-
jem informacija koje nam se svakodnevno nude, odabrali relevantne - moramo se
za$tititi od negativnih uticaja digitalne sfere. Zbog toga je neophodno posvetiti se
cjeloZzivotnom medijskom opismenjavanju konzumenata medijskih sadrZaja,
prvenstveno najmladih - jer su najpodloZniji manipulacijama i medijskom uti-
caju, a zatim i dodatnoj edukaciji onih koji im svoje znanje prenose - nastavnika, i

naravno, tvoraca medijskog sadrZaja - novinara.

Obrazovne institucije, nevladin sektor i veliki broj novinara poslednjih godina
uocava neophodnost kontinuiranog procesa medijskog opismenjavanja, kako

konzumenata medijskih sadrZaja, tako i onih koji taj sadrzaj plasiraju.

Zabrinjava podatak da 80 odsto djece u Crnoj Gori uzrasta od devet do
sedamnaest godina nije ¢ulo za pojam medijska pismenost. To je podatak do
kojeg je doSao IPSOS kroz istraZivanje sprovedeno za potrebe Unicef-a i Agenc-
ije za elektronske medije, a koje je realizovano 2018. godine u okviru kampanje
,,Birajmo $ta gledamo”. U istom istraZivanju 50 odsto djece uzrasta od 12 do 17
godina kazalo je da koriste Internet kako bi dosli do novosti, a 65 odsto njih

vjeruje u informacije koje nade na portalima (IPSOS, 2018).

Ipak, napredak na polju medijskog opismenjavanja stanovni$tva poslednjih dvije
do tri godine je vidljiv, a to pokazuje i indeks medijske pismenosti - registrovan je
blagi napredak u odnosu na 2018. godinu (Institut za otvoreno drustvo-Sofija,
2019). U ovom periodu je medijska pismenost kao tema dospjela u javni diskurs
zahvaljuju¢i velikom broju aktivnosti nevladinih organizacija - realizovanih pro-
jekata, predavanja i radionica sa ciljem unapredenja kompetencija razumijevanja

medijskih poruka, sa akcentom na mladu populaciju. Pored nevladinog sektora,
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prepoznat je i rad Fakulteta politickih nauka na polju medijskog i informatickog
opismenjavanja gradana. Kroz obuke ovih subjekata na temu medijske i informa-
cijske pismenosti prolazili su ucenici, nastavnici, budu¢i novinari, organizacije

civilnog sektora.

Obrazovne ustanove u Crnoj Gori prepoznale su znacaj kompetencija gradana iz
ove oblasti. Tako je proces medijskog opismenjavanja u Crnoj Gori poceo jo$
2007. godine. Medijska pismenost izborni je predmet u crnogorskim gimnazija-
ma, a izuCava se kao jednogodi$nji predmet sa dva ¢asa nedeljno (mina.news,
2019). Ono $to trenutno nedostaje jeste koncept cjeloZivotnog uéenja iz ove obla-

sti, a taj proces bi trebao po€injati jos u predskolskom periodu.

Pored obrazovnih insitucija, viSe organizacija civilnog drus$tva aktivno je uces-
tvovalo u procesu neformalnog obrazovanja i edukacije gradana, narocito sadas-
njih i budu¢ih novinara, kao i unapredenju kompetencija publike da razvije kri-
ticki odnos prema medijskim sadrZajima u digitalnim, §tampanim, elektronskim
medijima. Kroz projektne aktivnosti paZnja je posveena podizanju nivoa medi-
jske pismenosti u¢enika, ali i nastavnika u $kolama u Crnoj Gori. Na tom polju, u
nevladinom sektoru djelovali su: Institut za medije, Centar za demokratiju i ljud-
ska prava (CEDEM), NVO Juventas, Mladi info...

Fakultet politickih nauka prepoznao je znacaj unapredenja sposobnosti budu¢ih
novinara da odgovore na izazove informacijskih poremecaja, kao i neophodnost
postavljanja temelja sistemu medijskog i informacijskog opismenjavanja budu¢ih
generacija. Tako se, na studijskom programu Medijske studije i novinarstvo, na
ovoj univerzitetskoj jedinici od akademske 2018/2019. godine izucava predmet
Medjjska pismenost, na drugoj godini studija. Kroz predavanja i vjezbe iz ovog
predmeta studentkinje i studenti stiu znanja o razvoju koncepta medijske pi-
smenosti, vrstama medijske pismenosti, principima na kojima ona zasniva,
njenom znacaju za druStvo. Fakultet politickih nauka je i prethodno djelovao u
oblasti promocije i implementacije medijske i informacijske pismenosti, a u
jednom takvom projektu ,,Do-investigative journalism, Discover- media literacy”
ucestvovali su studenti novinarstva u saradnji sa NVO 35mm. U 2020. je osnovan
i Centar za medijska istraZivanja i trening, a cilj je da se akademsko osoblje
angaZovano na studijskom programu Medijske studije i novinarstvo bavi moni-
toringom medija radi uocavanja trendova na medijskom trziStu u Crnoj Gorij,

kao i treninzima u cilju stru¢nog usavrSavanja studenata i medijskih radnika.
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Kroz ovaj Centar, Fakultet politi¢kih nauka je u saradnji sa Agencijom za elektro-
nske medije organizovao tri aktivnosti u okviru projekta ,Medijska i informa-

cijska pismenost u funkciji razvoja kritickog misljenja i zagovaranja mladih”.

U okviru Zajednickog regionalnog programa ,,Dijalog za buduénost” koji u Bosni
i Hercegovini, Crnoj Gori i Srbiji sprovode UNESCO, UNICEF i UNDP, najpri-
je je organizovana trodnevna onlajn radionica na temu ,,Medijska i informaciona
pismenost vs dezinformacije, stereotipi, predrasude" za preko 30 novinarki i no-
vinara medija u Crnoj Gori i studentkinja/studenata novinarstva. Eminentni
strunjaci iz naSe zemlje i regiona govorili su o izazovima u oblasti medijske i
informacijske pismenosti, Stetnosti laznih vijesti i informacijskih poremecaja, s
posebnim akcentom na kriznim vremenima. IzvjeStavanje o religijskim temama,
crkvama i vjerskim zajednicama, pretjerana izloZenost djece medijima, izazovi sa
kojima se susreCu novinari u multikulturalnim drustvima, takode su bile teme

vebinara.

Kroz izlaganja ,,Mediji u u¢ionici — u¢ionica u mediju”, ,,Infodemija tokom epi-
demije - kako alati medijske pismenosti mogu pomo¢i novinarima da se bolje
snalaze u medijskom okruZenju”, ,,Etnokulturne zajednice, multikulturalizam i
mediji”, ,,Religija, nauka i internet”, ,,Medijsko komuniciranje sa djecom i mladi-
ma”, predavaci su prenijeli teorijska znanja i iskustva iz oblasti medijske pisme-
nosti, a polaznici obuke bili su u prilici da svoja znanja primjene i u praksi kroz

prakti¢ne zadatke na kraju svake radionice.

Evaluacija prvog dijela aktivnosti u okviru projekta pokazala je da su u¢esnici jako
zadovoljni kvalitetom obuke, a posebno onog segmenta koji se ti¢e prakti¢nih
aktivnosti. Podaci iz upitnika, koji su polaznici ispunili po zavrSetku radionice,
pokazuju da 93,1 odsto u€esnika smatra da im je trodnevna radionica pomogla da
unaprijede svoja znanja i vjeStine kritickog razmisljanja. VjeStine za identifika-
ciju dezinformacija nakon ovog vebinara pobolj$ale su se, prema rezultatima eva-

luacionog upitnika, kod 89,6 odsto polaznika.

Radionice su koncipirane kao spoj teorije i prakse. Kroz prakti¢no predavanje
Tatjane Ljubi¢ novinari su stekli nova znanja o kori$¢enju alata za prepoznavanje
autentiCnosti fotografija, uvidjeli znacaj druStveno-polititkog konteksta kao
okvira u kojem mediji djeluju, a koji moZe znatno uticati na kvalitet njihovog

rada, zapazili Siroke moguc¢nosti manipulisanja fotografijom, a ne samo novina-
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rskim tekstom. Polaznici radionice su diskutovali na temu produkcije $kolskog
programa za vrijeme pandemije COVID-19, analizirali primjere dobre i loSe pra-
kse, utvrdili razliku izmedu Skolskog i obrazovnog programa i govorili o mogu-
¢im razlozima izostanka obrazovnog elementa u dje€ijim programima na na$im
prostorima u poslednjih 30-ak godina. Novinari su unaprijedili svoja znanja na
temu eti¢nog izvjeStavanja o razli¢itim etnokulturnim zajednicama, izvjeStavanja
o religijskim temama i zajedno sa predava¢ima razmatrali moguc¢nosti povratka
ka sektorskom novinarstvu. Takode su prepoznali vaznost dodatnog angaZmana
novinara kada je rije¢ o temama koje se ticu najmladih i pitanjem etike, kroz
prakti¢ne primjere uocili su mogucénosti pokrivanja istog dogadaja iz potpuno ra-
zlic¢itih perspektiva, razumjeli vaznost emocija prilikom iS¢itavanja medijskih
sadrZaja, unaprijedili znanja o funkcionisanju algoritama drustvenih mreZa. Po-
laznici trodnevnog vebinara su u evaluacionom upitniku naveli da ¢e znanja i vj-
eStine steCene tokom obuke koristiti u svom svakodnevnom radu. Primjena digit-
alnih alata za utvrdivanje autenti¢nosti fotografija, razumijevanje na¢ina funkci-
onisanja algoritama veba, razlike izmedu pripreme programa za djecu i odrasle,
zabavnog i obrazovnog sadrZzaja, razlikovanje termina propaganda, manipulacija,
dezinformacija, specifi¢nosti izvjeStavanja u kriznim vremenima, dio su znanja i

vjestina koje su polaznici vebinara oznacili kao posebno korisne za dalji rad.

U skladu sa kontekstom i situacijom sa pandemijom korona virusa sa kojom se
suoclio cijeli svijet, sve radionice u okviru projekta prilagodene su onlajn formatu.
Tako je i druga u nizu aktivnosti - ekspertska radionica, koja je okupila predsta-
vnike sva tri fakulteta - iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne Gore, odrzana u
vidu vebinara, a organizovao je Fakultet politickih nauka Univerziteta Crne
Gore. Znacaj ove radionice predstavlja razmjena iskustava medijskih eksperata i
profesora iz tri zemlje, a aktivnost je sama po sebi predstavljala svojevrstan
primjer interkulturalnog dijaloga i saradnje regionalnih zemalja. Ekspertska radi-
onica bila je prilika da projektni timovi analiziraju rezultate prethodno realizo-
vanih aktivnosti i dogovore pripremu i potpisivanje zajednicke Deklaracije o

znacaju medijske i informacijske pismenosti u Jugoisto¢noj Evropi.

Na trecoj radionici, posvecenoj edukaciji nastavnika osnovnih i srednjih Skola u
Crnoj Gori, ulestvovala su 53 polaznika. Predavaci su prenijeli svoja znanja i
iskustva iz oblasti medijske pismenosti nastavnicima, a oni ¢e ih dalje imple-

mentirati u plan i program rada sa djecom u Skolama. Na taj nacin pokuSava se
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intenzivirati diskusija o neophodnosti unapredenja stepena medijske i informa-
cijske pismenosti, kroz formalne sisteme obrazovanja, ali i na kontinuiranom
radu svakog pojedinca na svojim sposobnostima i$¢itavanja i razumijevanja me-
dijskih poruka, vazZnosti uklju¢ivanja mladih u sve drustvene tokove, kao ijac¢anju

interkulturalnog dijaloga.

Teme radionica za nastavnice/nastavnike osnovnih i srednjih Skola bile su:
,Primjeri dobre prakse uklju¢ivanja medijske pismenosti u obrazovni sistem”,
»Infodemija tokom epidemije: Kako alati medijske pismenosti mogu pomoci
nastavnicima i predavacima da se bolje snalaze u medijskom okruZenju”, ,,Zastita
djece i sigurno kori$¢enje medija”, ,,Medureligijski dijalog i tolerancija- predu-
slov u udionici®, ,,Multikulturalizam, integracija i obrazovanje”. Predavadi su
ukazali na znacaj roditeljskog nadzora nad sadrZajima u medijima koje djeca
konzumiraju, istaknuta je neophodnost saradnje izmedu roditelja i nastavnika sa
ciljem razvijanja kompetencija kod djece da sami prepoznaju sadrzaj u medijima
koji je vrijedan njihove paZnje. Prikrivene poruke filmske industrije i prikriveno
oglaSavanje takode su oznaceni kao opasnosti sa kojima se medijski neopisme-
njena djeca mogu susresti. Kao i novinarima, i nastavnicima je obja$njen sistem
funkcionisanja algoritama dru$tvenih mreZa, i pojmovi poput filter mjehura,
,,zeCijih rupa” i sl. Jedan od zakljutaka ovog vebinara je i da postojeca ogranicenja
zaStite djece od neprikladnih sadrZaja nisu dovoljna jer nove generacije sve manje
konzumiraju tradicionalne medije, dok je, sa druge strane, nove medije jako tesko
kontrolisati, te da je odgovornost na pojedincu. Nastavnici i predavaci su ocijenili
da je veliki broj ,,multikonfesionalnih u¢ionica” u Crnoj Gori, kao i da su medu-
religijski dijalog i tolerancija preduslovi za normalno funkcionisanje u multiku-
lturalnom dru$tvu. Crnogorski mediji okarakterisani su kao jedni od najodgovo-
rnijih subjekata koji mogu doprinjeti razvoju demokratskog drustva u na$oj ze-
mlji, ali i sprijeciti samozatvaranje i samoizolacionizam, koji su potencijalno ne-

gativni efekti modela multikulturalizma.

Nakon trodnevnog vebinara za nastavnike, ucesnici su takode popunili evalua-
cioni upitnik, u kojem je 98% njih oznactilo da su zadovoljni radionicama, 94%
ispitanih je kazalo da su im radionice pomogle da unaprijede znanja i vjeStine
kritickog promiSljanja, a 98% nastavnika koji su pohadali vebinar naveli su da su

se njihove vjeStine za identifikaciju dezinformacija poboljSale nakon radionica.
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Aktivnostima koje su realizovane u okviru ovog projekta — radionici za novinare,
ekspertskoj radionici i radionici za nastavnike osnovnih i srednjih $kola
prethodila je pripremna faza, u toku koje je projektni tim komunicirao sa ciljnom
grupom — nastavnicima i novinarima, kreirao pozivno pismo, upucen je poziv
ucCesnicima, proslijedena agenda i pristupni link, izraden je promo materijal i
izvrSen odabir knjiga koje ¢e po zavrSetku radionica biti poklonjene polaznicima,
a koje je projektni tim ocijenio kao korisne za nasu ciljnu grupu, zbog dodatnog
produbljivanja znanja iz oblasti medija, njihovog uticaja na zajednicu, kao i o
nacinima suprotstavljanja predrasudama i diskriminatornom ponas$anju u multi-

kulturalnim dru$tvima, uz pomo¢ obrazovanja.

Kroz ovu publikaciju, ¢italac ¢e se upoznati sa pomenutim predavanjima,

terminima, konceptima i trendovima koji su bili centralne teme vebinara.
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1.1. Medijska pismenost: Preporuke za edukatore

Tatjana Ljubic®

Kako bi mogli da stvaraju informisana miSljenja i donose odluke koje su teme-
ljene na Cinjenicama, ljudima su potrebne tane, proverljive i potkrepljene infor-
macije. Medutim, nepouzdane informacije su svuda oko nas i uti¢u na nase po-
na$anje, formiranje miSljenja i donoSenje odluka. Taj vrtlog spekulacija, glasina,
teorija zavera, neta¢nih i manipulativnih informacija otezZava ljudima da razazna-

ju tatnu informaciju i donesu odluku temeljenu na ¢injenicama.

Svetska zdravstvena organizacija ovo naziva infodemijom” - prisustvom prete-
rane koli¢ine informacija o nekom problemu, zbog Ceka je tesko identifikovati

reSenje za problem. Dezinformacije se, kao i virusi, veoma brzo $ire.”

Infodemije, osim $to $ire dezinformacije, stvaraju zbunjenost i nepoverenje me-
du ljudima. Usled pandemije virusa COVID-19, dolazi do izraZaja ogromna
potreba za ta¢nim informacijama, ali i svest o vlastitom medijskom ponaSanju i

navikama.

U tom smislu, edukatori mogu da stimuli$u razvijanje samosvesti kod polaznika o
vlastitim medijskim navikama, odgovornosti za $irenje dezinformacija, te nacini-
ma na koje mediji utiCu na nase politicko, ekonomsko, dru$tveno i kulturno
okruZenje. Samorefleksija je posebno vazna jer ljudi Cesto ni nisu svesni da su
izloZeni manipulativnim i laZnim sadrZajima, a dezinformacije ,,upakovane” u
autenti¢ne sadrZaje se teSko razaznaju cak i sa dozom zdravog skepticizma i

kritickog razmisljanja.
Emocionalna otpornost

Strah, bes, ljubav, sre¢a, ali i druge emocije, mo¢ni su motivatori ljudskog

pona$anja. IstraZivanje koje je uradio tim istraZivaca sa MasaCusets Instituta za

94 Medijska ekspertkinja, mejl adresa: tatjana.ljubicl@gmail.com

% Opsirnije - UN tackles ‘infodemic’ of misinformation and cybercrime in COVID-19 crisis, url: https://
www.un.org/en/un-coronavirus-communications-team/un-tackling-‘infodemic’-misinformation-and-
cybercrime-covid-19 (datum posjete: 2.2.2021.)

% Pogledati vizualizaciju ,,Fighting the Infodemic: The #CoronaVirusFacts Alliance®, url:
https://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance/ (datum posjete: 2.2.2021.)
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Tehnologiju pokazuje da su ljudi primarno odgovorni za Sirenje dezinformacija.

Lazni i neta¢ni sadrZaji su 70% skloniji da budu podeljeni na Tviteru nego tatne

vesti”’. Takode, tatnoj informaciji potrebno je oko $est puta viSe vremena da

stigne do ljudi nego dezinformacija. Drugim re¢ima — dezinformacije putuju Sest

puta brZe nego tac¢ni, verifikovani sadrzaji. Zakljucak ovog istraZivanja pokazuje

se laZ se $iri znatno dalje, brze, dublje i Sire od istine, a dezinformacije je veoma

teSko ispraviti. Zbog toga je vaZno razumeti znaaj koji emocije imaju na

medijsko ponaSanje, te kako pristupiti izazovu da se odluke donose na racionalan

nalin, a ne impulsivno i ishitreno. Edukatori mogu sa u¢esnicima da razgovaraju

o slede¢em:

a.

Medijske navike: PreoptereCenost i prezasienost medijima je
dokumentovana pojava. Tesko je ,,ugasiti se”. Svest o vlastitim navikama
i uCenje dodatnih vestina medijske pismenosti mogu pomo¢i da se
polaznici efikasnije snalaze sa koli¢inom medijskih sadrzaja kojima su
izloZeni. Vezbe koje kvantifikuju vreme provedeno sa svakim medijem
(radio, televizija, Stampa, druStvene mreZe, onlajn portali) mogu pomo¢i
polaznicima da razumeju koliko zaista vremena provode sa medijskim
sadrzajima. Tokom izvedbe ove veZbe moZe se desiti da neko od po-
laznika ima i viSe od 24 sata, s obzirom da postoji fenomen multi-
taskinga - na primer, istovremeno se gleda TV, na telefonu koristi neka
drustvena mreZa a u pozadini je ukljuen radio.

Emocionalne reakcije na sadrzaj: Da bi postali kriti¢niji konzumenti
informacija, polaznicima se moZe pomo¢i da nauce prepoznati i razumeti
sopstvene emotivne reakcije na razli¢ite teme obradene u vestima. Ljudi
su skloni da na dru$tvenim mreZama dele vesti na koje imaju snaznu
emocionalnu reakciju, na primer, ako ih neki sadrzaj razljuti, rastuzi ili
usreci. Neuropsihijatar dr. Daniel Siegel je razvio frazu ,,Name it to Tame
it”, odnosno u slobodnom prevodu - prepoznaj i obuzdaj. Burne i
intenzivne emotivne reakcije mogu da se obuzdaju tako $to se imenuju.

Na taj nacin, obja$njava Siegel, emocija se umiruje i moguce je racionalno

97 Op§irnije - Peter Dizikes, Study: On Twitter, false news travels faster than true stories, url:
https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308 (datum posjete:

2.22021)
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odreagovati na sadrZaj.”® Ljudski prirodni instinkt je zainteresovan za
senzacionalisticke informacije, nepouzdane informacije Cesto bude
veliko interesovanje jer su privlacne i ljudi vole da ih gledaju i ¢itaju. To je
posebno istaknuto ukoliko sadrZzaj ima elemente straha, jer tada strah
isklju¢uje sposobnost kritickog misljenja. Zbog toga je vazZno prepoznati

ove emocije kada se pokrenu.
Razli¢ite vrste manipulacija

Edukatori mogu da predstave polaznicima razli¢ite vrste manipulativnih sadrzaja
koriste¢i matriks koji je razvio IREX u Srbiji u saradnji sa raskrikavanje.rs”, a

koja predstavlja medijske manipulacije i na¢ine kako ih prepoznati:

- LaZnavest: Cinjeni¢no pogre$ne tvrdnje ili ¢esto potpuno izmisljene
informacije, smisljene da dezinformi$u javnost i sakriju istinu;

- Manipulisanje ¢injenicama: Poznate i ta¢ne ¢injenice predstavljene na
obmanjujuéi nalin;

- Dezinformacija: ,,miks” ¢injenica, neta¢nog ili poluistinitog sadrZaja;

- Cenzura: Zabrana izveStavanja o nekom dogadaju, osobi ili temi;

- Skriveno reklamiranje: Prikrivena reklama predstavljena kao novinarski
tekst;

- Propaganda: Informacije, pristrasne ili obmanjujuce, koje se koriste za
promovisanje odredenog gledista;

- Pristrasnost: Medijski sadrZzaj koji favorizuje jednu stranu, ne ukljucujuci
drugacija misljenja;

- Klikbejt: Clanak koji senzacionalisti¢kim naslovom privuée paznju svog

konzumenta, obecavajuci sadrzaj koji zapravo ne postoji.

Polaznicima obuka medijske pismenosti potrebno je objasniti i kako vesti (ali i
drugi medijski sadrZaji) dolaze do njih i kako algoritmi funkcioni$u. Edukatori
mogu da pojasne polaznicima da ne moZemo u potpunosti da kontroliS§emo na
koji nacin vesti i druge objave dolaze do nas kroz njuz fid na dru$tvenim

mreZama. Informacije koje vidimo prosle su kroz filter algoritma.

98 Pogledati video dr. Dan Siegela, dostupno na https://www.youtube.com/watch?v=ZcDLzppD4]c8&ab_
channel=DalaiLamaCenterforPeaceandEducation

99 Pogledati: IREX, Medijske manipulacije, kako da ih prepozna§? url: https://www.facebook.com/
saznajirazaznaj/photos/a.1213452829024228/1213452019024309 (datum posjete: 2.2.2021.)
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Na primer, kako bi bolje razumeo $ta korisnici vole i Zele, Fejsbuk skuplja po-
datke o ponasanju korisnika. Na osnovu lajkova, linkova na koje se klikne, loka-
cije na kojoj se osoba taguje i drugih parametara, algoritmi personalizuju sadrzaj
koji korisnik vidi tako $to selektuju sadrzaj za koji su identifikovali da je najre-
levantniji za svakog pojedinca. Na taj nacin se takode filtriraju i izbacuju oni
sadrZaji za koje algoritam procenjuje da osobu ne zanimaju, ali i da su suprotni

njegovim ili njenim misljenjima.

Algoritam na YouTube-u funkcioni$e sli¢no i obraduje podatke $ta osoba gleda,
kako bi mogao da preporudi druge video klipove. S jedne strane, ovaj odabir
preporuka za gledanje mozZe biti koristan, ali takode moZe da pokazuje i ponavlja
iste stavove, promoviSuéi video klipove sa, na primer, ekstremistickim gledisti-
ma. Na taj nacin, algoritam ,,gura” korisnike u takozvane ,,zeCije rupe” u kojima,
na kraju, sve Sto korisnik vidi su isti video klipovi, odnosno klipovi na istu temu.
Mo¢ ovog algoritma za preporuke je Sto omogucuje da sli¢ne tvrdnje, bez obzira

kako suludo zvucale, korisnicima koji kontinuirano i repetativno prikazivane.

To stvara jedan balon preporuka i intelektualno moze da izoluje korisnike. Iako je
to zaista teSko za poverovati, s obzirom na koli¢inu i dostupnost informacija,
nain na koji digitalne tehnologije selektuju informacije koje ¢e korisnici videti
zna(i da su izloZeni veoma personalizovanom sadrZaju. To je rezultat algoritama i
posledi¢no korisnici mogu da propuste sadrZaje koji su drugaciji od vlastitih

stavova, sa kojima se ne slaZu, a koji mogu da ih informi$u, nauce i inspiri$u.

Na taj nacin, fokusiranjem na li¢ne preferencije, drustvene mreZe uti¢u na jednu
vrstu ,,zarobljenosti” u balonu koji samo pojacava ve¢ postojece stavove i pogled

nasvet.

Preporuka edukatorima je da u€esnicima puste video snimak Eli Parisera koji je

skovao termin , filter balon” (filter bubble)'%.
Vestine foto forenzike

Provera autenti¢nosti fotografija na internetu je jednostavna vestina koju veéina

polaznika lako usvaja. Manipulacije fotografijama su stare gotovo kao i sama fo-

100 Snimak dostupan na:
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles?language=en#t-263102 (datum posjete:
222021)
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tografija. Danas su znanje i veStine dostupne svima, koriStenjem relativno
jednostavne tehnologije. Foto-forenzika predstavlja skup tehnika na osnovu ko-
jih utvrdujemo da li je fotografija autenticna, da li joj je pripisan lazni kontekst te

da i je retuSirana ili manipulativno secena.
Preporuka je da edukatori polaznicima pokazu kako funkcionisu tri alata:

1. Google reverse image search, https://images.google.com/
2. Yandex, https://yandex.com/images/
3. Tineye, https://www.tineye.com/

Preporuka je i da edukatori naglase kako je moguce pretrazivati samo fotografije
koje su ve¢ negde objavljene na internetu. Iako se to mozda podrazumeva, sa
platformama kao Sto je thispersondoesnotexist.com koje prikazuju fotografije
ljudi koji ne postoje, a Cije su slike generisane softverskim programima i ve-
Stackom inteligencijom, moguce je napraviti manipulativne slike za koje se ne

moZe utvrditi da li su laZne ili autenti¢ne.

Edukatori mogu da ponude polaznicima obuka medijske pismenosti savete i

smernice kako da postanu kriti¢niji korisnici medija:

- Razvijati svest da su informacije kojima je osoba izloZena Cesto odredena
li¢énim interesima i preferencijama;

- Poticati svesno preispitivanje vlastitih medijskih navika i svesno traZenje
razli¢itih informacija;

- Preispitati izvore informacija, ¢ak iako su ih podelile osobe koje su bliske
poput prijatelja ili porodice;

- Ograniciti postavke privatnosti na druStvenim mreZama;

- Upaliti Screen Time aplikaciju na telefonu i svesno pratiti vreme
provedeno sa razli¢itim medijskim sadrZajima;

- Organizovati dane ili delove dana za medijsku detoksikaciju.
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1.2.  Medijsko opismenjavanje novinara u kontekstu religijske pismenosti

Dubravka Vali¢ Nedeljkovi¢'"

ZaSto medijsko opismenjavanje novinara?

Medijsko opismenjavanje novinara bi trebalo posmatrati kao deo doZivotnog
ucenja, za ovu profesiju neophodno, s obzirom na izrazito brze drustvene i tehni-

¢ko-tehnoloske promene u okviru kojih se Zurnalisticka delatnost sprovodi.

Medijsko opismenjavanje novinara se realizuje u dve osnovne oblasti: a) formi

(novinarska stilistika) i b) sadrZaju o kojem novinari obaveS$tavaju javnost.

Kada je re¢ o stilistici uobi¢ajeno je da su u sredi$tu paZnje ne samo faktografski
zanrovi (najéeS$ce izveStavanje), vel i, ali rede, analiti¢ki kojih je po medijskim
monitorinzima danas sve manje u informativnim radijskim i televizijskim progr-
amima, inaCe najradije konzumiranih na teritoriji Zapadnog Balkana, kao i u
novim digitalnim medijima. Inovacije u oblasti novinarskog Zanra su skromne i
uglavnom se odnose na takozvane ,hibridne novinarske Zanrove”, ali pravih
kreativnih inovacija suStinski nema. Stoga bi radionice i debate kao deo medi-

jskog opismenjavanja novinara u ovoj oblasti bile i te kako dobrodosle.

Druga oblast medijskog opismenjavanja novinara odnosi se na sadrZaj o kojem
novinari i novinarke obave$tavaju javnost. Tip sadrZaja je uvek kontekstualno
uslovljen bilo da je re¢ o dru$tveno-politickom, kulturoloskom, ili kontekstu
same teme, odnosno dogadajima koji su poput, na primer COVID-19, iznenada
obremenili svakodnevicu svakog od nas a da na to niko nije bio pripremljen, pa
tako ni novinari. Izrazito je vazno da se i novinari profesionalci, kao i oni koji su
tek, na primer, zavrSeni studenti Zurnalistike angaZovani u medijima kao
honorarni saradnici, ali i takozvani karijerni novinari i urednici neprestano me-
dijski opismenjavaju za pracenje odredenih sadrZzaja koje namece uvek nova
svakodnevica. Podsetimo da dobra priprema koja podrazumeva i medijsko opis-

menjavanje u odredenoj oblasti doprinosi da rezultat novinarskog rada bude

10l Gostujuca predavalica na Fakultetu politickih nauka, Univerzitet Crne Gore, mejl adresa:
dnvalic@gmail.com
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mnogo bolji te da tako sredstva javnog informisanja na mnogo u¢inkovitiji na¢in
deluju u javnom interesu i obezbeduju ispunjavanje osnovnog cilja, a to je da
omoguce ostvarivanje prava javnosti da zna. Oblasti za koje je trening medijske
pismenosti za novinare uvek dobrodo$ao su kako pratiti predizborne kampanje,
krizne situacije, druStvene i kulturne spektakle, sportske dogadaje visokog rizika
ili one sportove koji nisu prototipi¢ni za neku sredinu a sticajem okolnosti
postaju veoma atraktivni za izveStavanje i tako dalje. Jedna od oblasti koja je
sigurno, pokazalo se ne tako davno na teritoriji Zapadnog Balkana, sa margina
interesa u$la u samo srediSte jeste odnos drZave sa crkvama i verskim zajedni-
cama. Stoga smatramo da je upravo to jedna od jako vaznih tema za medijsko
opismenjavanje novinara koji, pokazalo se u istraZivanjima, uglavnom o ovoj veo-
ma znacajnoj temi, ili malo znaju, ili ne znaju ni$ta. Tome u prilog posvecujemo

ovaj tekst.

Medijski interes za pracenje religijskih pitanja na Zapadnom Balkanu:

hronologija

IzveStavanje o religiji, kao i o delatnosti crkava i verskih zajednica, odnosno
osnivanje i rad verskih medija na zapadnom Balkanu, kao oblast interesovanja
sredstava javnog informisanja, struénjaka kako za medije, tako i za religijska
pitanja, odnosno istrazivaca u akademskoj sferi, datira od kraja devedesetih dva-
desetog veka. Dakle re¢ je o periodu velikog otvaranja kako crkve prema drzavi,
tako i drZave prema crkvi, Sto znali da je novonastali drustveno-politicki ko-
ntekst raspada Jugoslavije, a time i zvani¢no ateistickog druStvenog poretka,
nametnuo redefinisanje istorijskog i zakonodavnog okvira u ¢ijem sredistu su

crkve i verske zajednice.

»Sve do ukidanja ,,Zakona o crkvama i verskim zajednicama“, poletkom
poslednje decenije dvadesetog veka u tadasnjoj SFR], elektronski mediji nisu bili
otvoreni za religijske teme, niti su crkve i verske zajednice mogle, prema tom
Zakonu, donesenom pocetkom sedamdesetih, da ih osnivaju za potrebe svojih
vernika. To medutim nije bila specifi¢nost samo tada$nje Jugoslavije ¢iji politicki
sistem je bio snaZno obeleZen ateizmom, pa i antiteizom, u svim oblastima javnog
zivota, dok se istovremeno religioznost praktikovala gotovo nesmetano u

privatnoj sferi. Manje viSe je to bila opSteprihvacena paradigma tokom druge
polovine XX veka” (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2010, str. 15).
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Medutim i u svetu i na balkanskom podru¢ju devedesete donose novu per-
spektivu kada su religijski sadrzaji u pitanju. Pokrenuti su i specijalizovani aka-
demski profilisani Casopisi koji su otvarali ova pitanja, pre svega Religija i
tolerancija koji je dosegao i dobar naucni rejting. Osim toga, i ve¢ etablirani
Casopisi iz oblasti humanistic¢kih i dru$tvenih nauka na Balkanu su se otvorili
prema ovim temama, kao na primer niske 7eme. Istovremeno, i masovni mediji
su religiju prepoznali kao relevantnu temu. Navedimo na primer jedan od
najuglednijih Stampanih medija u svetu 77me ¢iji je urednik H. A. Grunwald
napisao jo$ 1994. da se , religija iz nedeljnog dodatka preselila na prve stranice®, i
prognozirao jo$ tada da ce ,,verski ratovi, veliki i mali, po svoj prilici narednih
decenija sve CeS$Ce izbijati (...) Sredstva informisanja ove ekstremne slucajeve
moraju da razmatraju strufno i savesno.“ Znali da je na implicitan nafin
Grunwald anticipirao neophodnost medijskog opismenjavanja novinara za spe-
cifine oblasti izveStavanja. A koliko je bio u pravu pokazale su devedesete dva-
desetog veka na teritoriji Zapadnog Balkana gde su sukobi koji su uzrokovali
raspadu SFR] okarakterisani i u nau¢noj i stru¢noj literaturi, ali pre toga u mas-
medijima i kao verski. Za takav razvoj dogadaja novinari nisu bili pripremljeni,
danas$njim re¢nikom re¢eno medijski opismenjeni. Rezultat je bio viSe nego po-
guban. Sva istraZivanja ukazuju na to da su mediji devedesetih na teritoriji
Zapadnog Balkana bili viSe propagandna sredstva javnog informisanja zaracenih
strana, negoli nezavisni i nepristrasni izve$tali (up. Vali¢ Nedeljkovi¢ RikoSer

rec’i).

Kriza 90-ih, uz uzrastanje simbioze drzave i crkve, odnosno verskih zajednica, je
doprinela da izveStavanje o ovim tema postane svakodnevica u novoformiranim
republikama na Zapadnom Balkanu, kao i u pokretanju verskih emisija u drza-
vnocentri¢nim nacionalnim radio-televizijama. Retko u takozvanim trZi$nocen-

tri¢nim medijima.

Hijerarhijski visokopozicioniranim crkvenim sluZzbenicima u centralnim infor-
mativno politi¢kim emisijama, kao i debatnim programima, daje se veliki prostor,
$to ranijih gotovo pola veka nije ¢injeno. Povodom najznacajnijih praznika Uskr-
saiBozZica, kao i Bajrama, objavljuju se poslanice i intervjui sa velikodostojnicima
konfesija bliskih pojedinim medijima. To znac¢i da je tada u Sloveniji i Hrvatskoj
biskup, odnosno nadbiskup, Rimokatolicke crkve govorio za Radioteleviziju Lju-
bljana (posle RTV Slovenija) i Radioteleviziju Zagreb (kasnije HRT); patrijarh
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Srpske pravoslavne crkve za Radio televiziju Beograd (RTS), kao i za Radio
televiziju Titograd (do 1991), a posle za Radioteleviziju Crne Gore (od 1991), reis-
ul-ulema u Radio Sarajevu, i tako dalje. Osim toga, prenose se liturgije i mise i
druge vazZne verske sluzbe na sam praznik §to predstavlja znacajan i zahtevan
programski iskorak za koji su radiotelevizije najc¢eS¢e imale pomo¢, tatnije uz
reportere su teoloski sloj dogadaja komentarisali uglavnom ili sveStenici i
monasi, ili profesori verskih $kola. Tako da su ovi prenosi imali i dodatnu
obrazovnu ulogu i to u smislu katehizma. Istovremeno kao dogadaj koji predsta-
vlja medijski relevantan sadrZaj prati se politicka i verska aktivnost na najviSem
nivou u svim novoosnovanim drZavama na Zapadnom Balkanu i to onih crkava i

verskih zajednica koje imaju najve¢i broj vernika na datoj teritoriji.

Ono $to je donelo ,,novo doba” u medijskoj praksi je pokretanje stalnih i
povremenih radijskih i televizijskih emisija razli¢itog formata sa istim predzna-
kom ,,katehizis”, odnosno ,,pouka u veri” uglavnom u drzavnocentri¢nim elektr-
onskim medijima, rede u novoosnovanim trziSnocentri¢nim, kao i onima koji su
sebe smatrali nezavisnim i od vladajucih politickih i ekonomskih elita. Ove emi-
sije su realizovali redakcijski novinari u saradnji sa predstavnicima crkava i
verskih zajednica dominantnih na podru¢ju sluSanosti i gledanosti tog medija jer
nisu bili medijski pismeni u religijskom kontekstu da bi to mogli da rade samos-
talno i time je naruSeno osnovno novinarsko pravilo o nezavisnosti novinara od
aktera druStvene prakse. Ove emisije su se uglavnom bavile teoloskim i pitanjima
dnevne crkvene prakse. Medijska inicijativa je bila skromna, jer novinari nisu bili
medijski opismenjeni za ovaj vaZan zadatak, iako je i te kako puno bilo otvorenih
i kontroverznih pitanja od javnog interesa za celu zajednicu koja su morala biti
pokrenuta zarad javnog dijaloga koji bi trebalo da doprinese kreiranju dobrih
praksi. Navedimo samo nekoliko kao primere koliko su to bile znacajne teme za
javnu raspravu na osnovu koje je mogao biti donesen pravedniji konsenzus za
svakodnevicu gradana i gradanki postranzicionih druStava Zapadnog Balkana
koje se odjednom suotilo sa do tada utomljenom religiozno$¢u svojih gradana:
uvodenje veronauke u $kole kada, kako i pod kojim uslovima; prisustvo sveSte-
nika u staratkim domovima, bolnicama i vojsci; reSavanje socijalnog, zdravstve-
nog i penzijskog osiguranja za sveStenstvo i monastvo; vracanje teoloskih i bogo-
slovskih fakulteta u okrilje drzavnih univerziteta; uce$ce sveStenika u sukobima
na teritoriji Zapadnog Balkana tokom prve polovine devedesetih dvadesetog

veka; masovna izgradnja uz drZzavnu potporu novih bogomolja; pitanje restitucije
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crkvene pokretne i nepokretne imovine; placanje poreza; pokretanje verskih

radijskih i televizijskih kanala - su tek samo neka od njih.

Ni zabavna uloga medija nije bila zanemarena tako da se na radijskim i tele-
vizijskim kanalima, direktno i odloZeno, prenose koncerti duhovne muzike, a u
vreme Uskrsa i BoZi¢a kompletne mise i bogosluZenja i drugih odgovarajucih
sluzbi u zavisnosti od same verske zajednice. Valja ista¢i da za, na primer, prote-
stantske verske zajednice, sem iznimno za samo jako malo njih u Vojvodini, kao i
za jevrejsku i islamsku zajednicu njihovi praznici nemaju termine na nacio-
nalnim medijima u sredinama gde nisu vec¢inski. Pravi kuriozitet su kvizovio re-
ligijskim pitanjima, ali samo za decu koja su prosla kroz versku nastavu, pa je to
ujedno bio i svojevrstan test znanja. Osim navedenog, emituju se umetnicki i do-
kumentarni religijski filmovi, samo stranih produkcija, uglavnom pred velike

hriS¢anske praznike.

Belezimo da su prve pokuSaje da izadu u javnost, pre svega putem radijskog
signala, imale crkve i verske zajednice krajem osamdesetih i pocetkom devede-
setih godina dvadesetog veka. Doduse, samo sporadi¢no i to u malim sredinama.
Na primer Radio Glas crkve u Sremskoj Mitrovici (okrug Srem, Srbija) jedno
vreme je bila jedna od najslusanjih radijskih programa na tom podrudju, jer su
emitovali osim crkvenih emisija i verskih sadrZaju, veoma dobru i popularnu do-

macdu zabavnu muziku.

Posebno su medijsku ponudu razvile na zapadnom Balkanu Rimokatolic¢ka i Pra-
voslavna crkva kao i Islamska verska zajednica. Podsetimo na Radio Svetigoruu
Crnoj Gori, Radio BIR islamske verske zajednice u Bosni i Hercegovini, Radio
Glas Koncilau Hrvatskoj, Radio Marija Rimokatolic¢ke crkve prisutan u mnogim
evropskim zemljama kao lokalna verska radijska stanica Rimokatolicke provinije-
ncije. Osim toga samo tradicionalne i velike crkve i verske zajednice na Zapad-
nom Balkanu imaju svoje informativne agencije, kao i nezavisne produkcije, koje
Cesto u saradnji i koprodukciji sa laickim medijima realizuju dokumentarno-obr-

azovni religijski program.
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Potrebe za medijskom pismeno$§¢u novinara u religijskom kontekstu u Crnoj
Gori

Polje medija i polje obrazovanja su dve javne sfere koje mogu imati najveci
neposredni uticaj na stanovniStvo razli¢itih uzrasta, tako da ako se obe isto-
vremeno ,,0svoje” moZe se lako pretpostaviti da ¢e i uticaj na gradanstvo biti
multiplikovan. To se donekle i dogodilo jer je veronauka, na ovaj ili onaj nacin,
usla u obrazovne sisteme na Balkanu, a istovremeno se verska medijska scena
lepo razvila, medutim, mada sa izuzetkom dogadaja tokom 2020. u Crnoj Gori, u
ostalim drZavama na Zapadnom Balkanu ova simbioza je dovela do ogranicenih i

specifi¢nih rezultata.

Jedan od razloga, samo se moZe pretpostaviti, je i taj Sto mediji koje su osnovale
crkve i verske zajednice nisu u dovoljnoj meri pokazali otvorenost ka novim mo-
dernim digitalnim medijskim tehnologijama i trendovima kako u $tampi, tako i

na radiju i televiziji, odnosno u onlajn novinarstvu.

Situaciju u medijskoj sferi sporije, ali ipak nakon dvehiljadite pratili su i paketi
novih modernih medijskih zakona na Zapadnom Balkanu. Ali ovu sferu nije
pratilo i medijsko opismenjavanje novinara i novinarki. Tako da su i danas, pod-
jednako kao i pre gotovo trideset godina kada su se mediji otvorili za pracenje
religijskih pitanja, vidljive manjkavosti u obrazovanju novinara na dnevnom
zadatku koji zahteva poznavanje, dijahrono i sinhrono odnosa drzave sa crkvama

iverskim zajednicama, kao i odnos celog drustva prema religiji.

Dakle i danas 2020. godine, vaZi ista ocena koja je izreCena jo$ pre deset godina, a
to je da ,,iako postoji zadovoljavajuéi zakonski okvir, op$te karakteristike pre-
zentacije religijskih sadrZaja u medijima su takve da se moZe generalno tvrditi da
ne postoji model dobre prakse. Nema novinara koji poseduju kapacitet za novi-
narski pristup temi, niti ¢lana crkve odnosno verske zajednice koji poseduje viso-
ke profesionalne novinarske kapacitete. Naravno da postoje izuzeci. Gotovo dau
potpunosti izostaju ekumenski i interreligijski sadrzaji. Favorizuje se uvek tako-
zvana ve(inska Crkva, odnosno svaka zajednica u medijima se naj¢e$ce bavi sa-
mo onom crkvom i verskom zajednicom kojoj pripada veéina te populacije.
Vecina emisija u elektronskim medijima po sadrZaju je pouka u veri (katehizis), a

ne pouka o veri (religiologija). Nezavisne produkcije, kao i projektni dokumen-
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tarci i serijali su napravili iskorak u sadrZaju i u Zanru i u formi, ali bez veceg
uticaja na opsti auditorijum” (Vali¢ Nedeljkovi¢ 2010, str. 15). Na Zalost siromas-
tvo medijskog sektora, kako verskih, tako i laickih medija, ogleda se u skromnoj
ponudi sloZenih novinarskih formi i Zanrova, analiti¢kih sadrZaja, bogatih audio,
vizuelnim i audio-vizuelnim elementima. Neguju se najceS$ce u verskim Stampa-
nim medijima vesti, izveStaji i eventualno intervjui kao novinarski i propovedi,
verska iskustva, svedocenja, pisma Citalaca, i tome sli¢no, kao nenovinarski Zanr-
ovi. U verskim elektronskim medijima osim reCenog za novine, jos$ i zajednicke
molitve i direktni prenosi iz crkve. Tehnicki i novinarski su uglavnom na veoma
niskom profesionalnom nivou. Nedostaju kreativne inovacije u Zanru, formi i
sadrZaju kao i novinarski profesionalizam. Postoje li ja¢i argumenti za medijsko

opismenjavanje novinara u ovoj oblasti od upravo navedenih manjkavosti.

ZapaZena su ipak i pozitivna ishodista i pomaci. Kontakt program sa sluSaocima
je jedan od najpopularnijih formata verskog radija. On zamenjuje, ili nado-
mesScuje, posebno u kriznim vremenima potrebu, i to ne samo verujucih, za
ispovedanjem. Tu je uloga radija nezamenljiva. U laickim elektronskim mediji-
ma, tipa javnog servisa, sve su Ce$¢i direktni prenosi praznika velinske, a po-
nekad i drugih crkava i verskih zajednica, kao i drugi sadrZzaji o tim crkvama i
verskim zajednicama, a da nisu senzacionalisticki motivisani. U laickim medi-
jima postoji novinarski profesionalizam, ali sadrZaj ponude verskog programa je
vrlo jednoli¢an. Izdvajaju se emisije muzickog programa koje su Cesto tematski
dobro osmisljene i visokoprofesionalne jer ih uglavnom, ali samo javnim servi-
sima, kreiraju muzikolozi, zna¢i tu i nije re¢ o verskom, ve¢ programu umetnicke

muzike.

U sada$njoj praksi religijsko multikonfesionalno bogatstvo na ovim prostorima
ostaje na marginama medijskog interesa, jer novinari uglavnom o tome znaju ili
nista ili izuzetno malo te naprosto nisu medijski pismeni u religijskom konte-
kstu.

Ono $to najviSe nedostaje na kraju druge decenije dvadesetprvog veka su pre
svega radionice medijskog opismenjavanja novinara za izveStavanje o religijskim
temama i dnevnom odnosu drZave sa crkvama i verskim zajednicama. Zatim i
nautni i stru¢ni novinarski skupovi i dijalozi o prezentaciji crkava i verskih

zajednica u medijima, kao i odnosa crkve i drzave, verskim ljudskim pravima,

166



Crna Gora | Mediji i informacijsko okruzenje u Crnoj Gori

verskim pravima i marginalizovanim grupama, kao i religijskih sadrZaja iz oblasti
teologije, ali i sakralne knjiZevnosti, slikarstva, muzike u lai¢kim i verskim me-

dijima.

O istrazivackom novinarstvu u sferi veoma osetljivih i kontroverznih pitanja,
kada je re¢ o (ne)¢injenju klera u oblasti pedofilije, transparentnosti crkvenih
finansija, korupcije, mizoginije, a 0 mobingu da i ne govorimo. Ove teme i kada
se uopSte pojave u laickim medijima, apsolutno nikad u verskim, pojavljuju se
veoma, veoma, retko i to prezentovane najce$ce na senzacionalisticki i nekompe-
tentan nacin prepun kliSea, predrasuda i jezika mrZznje. Dakle, izazovnih i zahte-
vnih tema nema, u odnosu na iskazanu potrebu. Nema ni dovoljno medijskih str-
ucnjaka i religijskih teoretiara koji bi se njima bavili. Medijska nepismenost no-

vinara, urednika, ali i verskih sluzbenika je jasno vidljiva.

Komunikologija, Zurnalistika i religiologija nisu, dakle, obratile dovoljno paznju
na verski diskurs kod nas kada je formalno obrazovanje u pitanju ali i doZivotno
ulenje, to jest medijsko opismenjavanje novinara u ovom podrudju svako-
dnevnog Zivota. Ove teme se promi$ljaju uglavnom sasvim sporadi¢no i ostaju, za
sada, u sferi interesovanja, kako je navedeno, svega nekoliko istrazivaca i istrazi-
vatica na Zapadnom Balkanu. Jedan od zadataka koji ¢eka da se njime ozbiljno u
buduénosti pozabavi nau¢na i stru¢na javnost i naravno medijski profesionalci u
sklopu zajednitkog izazova — medijskog opismenjavanja profesionalnih novinara

iurednika - je i izgradivanje novinarskog istrazivackog podmlatka u ovoj oblasti.

,»,Kada je rije¢ o Crnoj Gori, odnos crkve i drzave je regulisan Ustavom od 19.
oktobra 2007. godine. Ustav Crne Gore, svim gradanima jem¢i pravo na slobodu
vjeroispovijesti, na nacin kako je to predvideno ¢lanom 9. Evropske konvencije o
ljudskim pravima. Clanom 44 — 46 Ustava Crne Gore svim gradanima jemd&i se
pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti, kao i pravo na promjenu vjere.
Ovim pravom je garantovano da niko nije obavezan da se vjerski izja$njava,
jedino se ogranicenje ovih sloboda dovodi u pitanje u slu¢aju ugrozavanja Zivota

ljudi ili javnog reda i mira” (Bakrac i Blagojevi¢, 2013, str. 56)...

,Pocetkom devedesetih godina proslog vijeka, dolazi do uruSavanja socijalisti-
¢kog rezima, $to je znacilo i povratak religije iz privatne u druStvenu, tj. javnu

sferu. (...) Sve religije na ovim prostorima, u svojim dnevnicima biljeZe i nesto
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§to, ne samo da nije u duhu tolerancije, nego je u sukobu i sa izvornim

postulatima duhovnosti.

Na kraju prve decenije 21. vijeka, pravoslavlje u Crnoj Gori se ponovo nalazi pred
izazovima tolerancije, a ovoga puta je rije¢ o toleranciji unutar simog pravoslav-
lja. Ovdje je rije¢ o svojevrsnom rivalstvu i kanonskom kao i istorijskom primatu
izmedu MCP i CPC. Obje pretenduju i vjeruju da imaju pravo na tron Svetog
Petra Cetinjskog, a u sjenci medusobnih trvenja i medijskih prepucavanja stoji
duboka dru$tvena podijeljenost i duhovno nespokojstvo. Kraj tim podjelama se
ne nazire, a Cija Ce biti zadnja odlucuje onaj tas na vagi zvani narod” (Bakra¢ i
Blagojevi¢, 2013, str. 64). Koliko je ovaj nau¢ni rad objavljen u uglednom ¢asopisu
Religija i tolerancijajo$ 2013. bio anticipatorski, pokazace se 27. decembra 2019.
kada su ,,Poslanici Crne Gore usvojili (su) Zakon o slobodi veroispovesti kojim
se predvida da drZzava postaje vlasnik svih verskih objekata koji su izgradeni do
decembra 1918. godine - ukoliko verske zajednice ne dokazu vlasnistvo, Sto je
izazvalo burne reakcije”. Ovaj potez, tada ve¢ SkupStinskog saziva u poslednjoj
godini mandata, pokazao se naredne 2020. kao potez koji ¢e dovesti do ozbiljnih
podela i politickih sukoba u Crnoj Gori $to ¢e na kraju rezultirati i promenom

vlasti na izborima odrZanim krajem avgusta 2020.

Ovaj dogadaj jasno ukazuje na to za$to valja smatrati, prema Duri Su$njiéu
(2009) da je izveStavanje o veri, odnosno crkvama i verskim zajednicama od
javnog interesa? Zato Sto, kako tvrdi ovaj autor, inae jedan od najpoznatijih
sociologa religije na Zapadnom Balkanu, postoji nuZna veza izmedu strukture
dru$tva i strukture religije. Zato $to osim religijskih merila istine, smisla i vr-
ednosti postoje i druStvena merila. Zato $to religijska verovanja, ideje i vrednosti,
osim svoje uloge u religijskom sistemu, obavljaju i neke druge znacajne funkcije u
drustvenom Zivotu. Zato $to za promene religijskih verovanja, ideja, obreda nisu
odlu¢ujuéi samo unutra$nji Cinioci neke religije, ve¢ i spoljaSnje druStvene

(ne)prilike.

Zato se istorija religije ne moZe potpuno razumeti i objasniti bez poznavanja isto-
rije drustva. Stoga, kako tvrdi Duro Su$nji¢, pitanja kojima bi trebalo da se bave
novinari su: u kojim se dru$tvenim uslovima javlja religijski nac¢in mi$ljenja,
verovanja i vrednovanja i kako se on oblikuje i izrazava u religijskim idejama,

verovanjima i vrednostima? Kako ¢ovek prihvata religiju? Religija se ne nasleduje
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bioloski ve¢ drustveno. Klju¢no je pitanje kako se religija institucionalizuje u
crkve, sekte, denominacije i kultove. Koliko je vernik aktivan u obredima? Moze
li se verski obred razumeti kao teZnja za druStveno$cu? Kakve posledice ima
¢ovekovo verovanje na odnose sa drugim ljudima, verama i nacijama? Koje
funkcije u Zivotu pojedinca i drustva imaju religijske ideje, verovanja i vrednosti?
Ko je nosilac religijskog autoriteta? Koja je uloga osnivaca, reformatora, proroka,
sveca, visoko pozicionirane osobe u hijerarhiji crkve, sveStenika, vraca? Kakav je
odnos religije prema drugim oblastima Zivota: privredi, politici, nauci, umetnosti,
moralu, obrazovanju, ravnopravnosti polova, porodici? Zasto se religija snaZnije
Zivi u seoskim, nego gradskim sredinama i zbog ¢ega nastaju razlike s obzirom na
klasnu strukturu, pol, naciju, zanimanje, obrazovanje, poreklo? Koji su oblici

kontrole pona$anja vernika?

U najkracem, novinari o religijskim pojavama ne piSu stoga da bi ih bolje
upoznali, ve¢ da bi istraZzujuéi religiju, viSe saznali o samom druStvu a za to

moraju i te kako biti medijski opismenjeni u religijskom kontekstu.
Primeri iz dnevne prakse Zapadnog Balkana

Novinari na Zapadnom Balkanu su 2020. imali dva velika izazova za izveStavanje
o religijskim temama i crkvama i verskim zajednicama, kao i odnosu drzave i
crkve u postranzicionim drusStvima, na koja, na Zalost, svi podjednako nisu uspeli
da odgovore na dovoljno profesionalan nalin, te se pokazalo da su uglavnom
potpuno medijski nepismeni za ovaj zadatak. Sve $to se moglo tih dana pratiti,
pre svega na nacionalnim televizijama zemalja Zapadnog Balkana, bilo je izrazito
ideoloski medijatizovano u rasponu od televizijskog spektaklapa do Sture fakto-
grafije uz snaZan uticaj druStveno-politickog konteksta. Strani emiteri, prisutni
uglavnom u kablu na ovim prostorima, zaklanjanjem ,,iza autoriteta“ neutralnog
faktografskog pristupa izveStavanju izgubili su su$tinu znacaja, poente i poruka
dogadaja o kojima je re¢. A re¢ je bila o litijama na kojima su gradani i gradanke
Crne Gore izrazili svoj stav protiv Zakona o verskim slobodamai o dve sahrane
najvisih velikodostojnika Srpske pravoslavne crkve koje su bile posledica epi-
demije COVID-19 (Mitropolita Amfilohija Radovi¢ u Podgorici i patrijarha
srpskog Irineja u Beogradu).
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Sve navedeno upucuje na znacaj medijskog opismenjavanja novinara i novinarki
posebno u oblasti visokospecijalizovanog izveStavanja o temama poput odnosa
drZave i crkve, kriznim situacijama svih vrsta (od prirodnih katastrofa do poli-
tickih kriza, terorizma i visokorizi¢nih dogadaja i pojava), kao i pitanjima ljuds-
kih prava sa fokusom na marginalizovane grupe i religijska pitanja uZe i Sire po-

smatrano.

Medijsko opismenjavanje kao deo filozofije doZivotnog ucenja za novinarstvo je
od neprocenjivog znacaja. Specijalizacija za pojedine oblasti druStvene prakse u
novinarstvu je sve rede i to, pokazala su mnogobrojna istraZivanja, kako nautna
tako i strukovna, uruSava profesiju ve¢ decenijama na Zapadnom Balkanu.
Formalizam, nekriticka faktografija, kratko, koso uz nedostatak kontekstualnog
sagledavanja dogadaja, pojava i li¢nosti, kao i manjkavost u specifi¢nim znanjima,
odlika su danas neprofesionalnog, medijski nepismenog novinarstva i u oblasti
forme i u oblasti sadrzaja. Dakle, medijsko opismenjavanje urednika i novinara je

mogu, ali pre bi se reklo, nuzan izlaz.
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1.3.  Medijsko komuniciranje sa djecom i mladima

Elvira Cekovi¢'®

Zastita maloljetnika predstavlja jednu od klju¢nih aktivnosti Agencije za elektr-
onske medije zbog Cega smo u prethodnom periodu posebnu paznju posvetili
promociji regulative koja se odnosi na zaStitu maloljetnika u medijima i uka-
zivanju znacaja zaStite maloljetnika od negativnog uticaja odredenih medijskih

sadrZaja.

Diversifikacija medijskih sadrZaja na razli¢itim platformama omoguéile su brzu i
lakSu dostupnost sadrZaja i ostavile regulaciju bez adekvatne reakcije na zaStitu
djece od neprimjerenih medijskih sadrZaja. Ono $to je na jednoj platformi (RTV)
dozvoljeno uz izvjesna ogranicenja ili zabranjeno na drugoj platfomi je u potpu-
nosti neregulisano i samim tim dozvoljeno (internet). Pristup medijskim sadrZa-
Brzina tehnoloskog razvoja ukazuje da medijska pismenost predstavlja sustinu
demokratskog dru$tva i mora biti prioritet svakog pojedinca i drustva u cjelini.
Ista podrazumijeva sposobnost da se razli¢iti medijski sadrzaji koriste, anali-

ziraju, kriticki procijene i stvaraju.

Koncept medijske pismenosti posmatra se kao klju¢ni preduslov za aktivni
drustveni angaZman gradana, ali u Crnoj Gori je i dalje prisutan nizak stepen
poznavanja pojma. Prema zvani¢nim podacima, Crna Gora pripada grupi drZava
koje su u pocetnoj fazi implementacije medijske pismenosti. Ipak, i u Evropi je
neujednacen nivo medijske pismenosti i ne postoji konzensus o njenim bitnim
aspektima. Kao logi¢no rjeSenje problema namece se obaveza razvijanja me-
dijskih politika, sa akcentom na razvoj medijske pismenosti. Evropska komisija
preporucuje regulatorima audiovizuelnih medijskih sadrzaja da preuzmu ulogu

lidera u razvoju medijske pismenosti u svom okruZenju.

Svjesna nuZnosti snaznijeg medijskog opismenjavanja, a imajuci u vidu da zastita
maloljetnika predstavlja jednu od klju¢nih aktivnosti, Agencija za elektronske

medije je u saradnji sa Fondom za djecu Ujedinjenih nacija (,,UNICEF*) pokre-

102 Rukovoditeljka SluZbe za odnose s javno$¢u i opste poslove u Agenciji za elektronske medije, mejl adresa:
elvira.cekovic@aemcg.org
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nula kampanju medijske pismenosti ,,Birajmo $ta gledamo*. Jedna od znacajnih
aktivnosti koje smo sproveli u okviru ove kampanje je istraZivanje o kori$¢enju
medija od strane djece i roditelja ,,Djeca, roditelji i mediji” (AEM, UNICEEF,
2018).

Neophodno je kroz kampanje medijske pismenosti uticati na: ,unapredenje
kvaliteta i jacanje kapaciteta medija da eticki izvjeStavaju o situaciji djece i pra-
vima djeteta, unapredenje sistema regulacije elektronskih medija s ciljem po-
bolj$anja etickog izvjeStavanja o pitanjima prava djeteta u elektronskim
medijima; samoregulaciju i koregulaciju u podrudju stvaranja kvalitetnih i inklu-
zivnih sadrZaja za djecu kao i sprovodenje i drugih aktivnosti u cilju unapredenja,
ostvarivanja i zaStite prava djece u elektronskim medijima i pobolj$anje kvaliteta
medijskih programa za djecu i mlade u Crnoj Gori kroz jaCanje kapaciteta i
lobiranje za obezbjedivanje sredstava za tu svrhu* (AEM, 2018).

S obzirom na nizak nivo medijske pismenosti i veliki broj dostupnih medija i
onoga $ta nam nude, javnost Cesto ima podvojen stav o medijima. S jedne strane,
medije smatra veoma pozitivnima dok s druge strane, pojavljuje se sve veca zabri-
nutost zbog potencijalno negativnih efekata medija. Pristup medijima nije, sam
po sebi, dovoljan kako bi se za djecu ostvarile pozitivne promjene ve¢ Ce to zavi-

siti od nacina na koje ¢e ih upotrebljavati.

U cilju zastite djece od neprimjerenih programskih sadrzaja, Zakonom o elektr-
onskim medijima je propisano da se programski sadrZaji, koji nijesu prilagodeni
pojedinim uzrastima u okviru skupine maloljetnih lica, moraju biti emitovani u
doba dana kada postoji najmanja vjerovatnoca da mogu biti dostupni maloljetni-
cima. Emiteri su duZni da takve sadrZaje oznaCavaju ne samo vizuelnim ve¢ i
zvulnim oznakama. Pravilnikom o programskim standardima u elektronskim
medijima'®, pored obaveze da se emitovani sadrZaji rasporeduju u propisane
vremenske termine, i emituju uz obavezno odgovarajuce vizuelno i zvutno
upozorenje, propisane su graficke oznake u uglu ekrana (12, 16 ili 18). Graficke

oznake moraju biti uo¢ljive tokom cijelog trajanja programskog sadrzaja.

103 OpSirnije: Pravilnik o programskim standardima u elektronskim medijima, url: Pravilnik-o-programskim-
standardima-u-elektronskim-medijima-06.02.2019.pdf (aemcg.org) (datum posjete: 1.2.2021.)
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Navedenim Pravilnikom obaveza i odgovornost emitera je da prije emitovanja
sadrZaja utvrde njegovu podobnost za odredene uzraste maloljetnika. U praksi
Agencije za elektronske medije nijesu Cesti slucajevi krSenja pravila raspore-
divanja i oznaCavanja sadrzaja. Emiteri imaju prili¢no afirmativan odnos prema
ovom osjetljivom pitanju pa se ta praksa stalno unaprjeduje (Zakon o elektro-
nskim medijima, 2017).

Uvazavajuéi ¢injenicu da su usluge sa uslovnim pristupom (usluge operatora)
dominantan nalin pristupa TV programima u Crnoj Gori, Agencija za elektr-
onske medije je propisala dodatne obaveze operatorima. Operatori su obavezni
da u periodu od 06 do 23 sata aktiviraju mjere roditeljske kontrole programskih
sadrZaja koji se emituju u kontinuitetu i svakodnevno u okviru osnovnog paketa,
a mogu negativno uticati na fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj maloljetnika.
Mjere roditeljske kontrole podrazumijevaju da je u navedenom periodu moguce
pristupiti potencijalno Stetnom sadrZaju samo uz kori$¢enje PIN koda. Ukoliko
operatori nijesu u mogu¢nosti da obezbijede dosljednu primjeru mjere pinovanja
navedenih sadrZaja, bili bi obavezni da u periodu od 06 do 23 sata, aktiviraju
mjere roditeljske kontrole cijelog TV programa (pinovanje) (Pravilnik o progr-

amskim standardima u elektronskim medijima).

Bez obzira na napore koje Agencija ulaZe u zaStitu maloljetnika od neprimjerenih
programskih sadrZaja, kako bi se postigli najbolji efekti od konzumiranja medija
neophodno je da mediji ponude programske sadrzaje koji odgovaraju dobi malo-

ljetnika, koji je zanimljiv, informativan, obrazovan, inkluzivan i kreativan.

Prema podacima iz istraZivanja koji su predstavljeni u januaru 2021. godine, koje
je uz podrsku UNICEF-a sproveo Ipsos, broj roditelja koji sa djecom razgovara o
programskim sadrZajima koje prate ili o vremenu koje provode uz medije je u
velikoj mjeri porastao u odnosu na na period kada je radeno istraZivanje ,,Djeca,
roditelji i mediji” (AEM, UNICEF, 2018). Na pocetku nase kampanje medijske
pismenosti ,,Birajmo $ta gledamo®, oko 21 posto roditelja je razgovaralo sa djecom
o sadrZajima koje prate, a 30 posto njih je vodilo ra¢una o tome koje sadrZaje
djeca konzumiraju i koliko vremena provode uz medije. Samo dvije godine kasni-
je 2020. godine, broj roditelja koji imaju svijest o znacaju ovih tema je znacajno
veci. Danas 47 posto roditelja razgovara sa djecom o sadrZajima koje prate na tv-u

i internetu, dok 60 odsto ogranitava djeci kori$¢enje nepodobnih medijskih
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sadrZaja. Znacajan je i podatak da 55 posto ogranitava vrijeme koje djeca provode

koriste(i razli¢ite vrste medija (tradicionalne medije i internet).

U tradicionalnom dru$tvu kao $to je naSe, u posljednje dvije godine, dogodio se i
pozitivan trend angaZovanja oceva/muskih staratelja koji se bave pitanjima na
koji na¢in njihova djeca koriste medije. Na pocetku kampanje ,Birajmo Sta
gledamo® 30 posto ofeva/muskih staratelja vodilo je racuna o vrsti sadrZaja koje
djeca konzumiraju, a tek 29 posto je vodilo racuna o koli¢ini vremena koje dijete
provodi uz TV i internet. Danas duplo viSe oeva/muskih staratelja, ogranicava

medijske sadrZaje i vrijeme ispred neke vrste ekrana.

Osim toga, moramo imati na umu da kada prikazujemo djecu u medijima, to ne
znaci da ti sadrZaji odmah postaju i ,,prilagodeni djeci”. Potrebno je da poruke
budu prilagodene ta¢no odredenoj dje¢joj publici u skladu sa njihovom dobi.
Takode, moraju ukljuéivati njihove potrebe, glediSta i okruZenje iz kojeg dolaze,

stavove kako bi se djeca mogla povezati s njima na pravi nacin.

Cijenec¢i saznanja dostupna u literaturi (UNICEF, 2013), mogu se izvuli prepo-
ruke za medijsko komuniciranje sa djecom i mladima. Korisno je da medijski

sadrzaji:
»  Podsti¢u djecu da ostvare svoje potencijale

Svjedoci smo da Zivimo u vremenu kada komercijalni interesi i potreba za
samopromocijom dominiraju programskim sadrZajima. Veoma Cesto se deSava

da zbog toga u drugom planu budu interesi najmlade publike.

Potrebno je proizvoditi sadrZaje koji djeci podsticu samopouzdanje, mastu i
je p je kKoji dject p p Je,

pruzaju im priliku da ostvare svoje potencijale. Umjesto da se koncentri$u na
probleme ili nedostatke pruziti im priliku da nauce kako da se suzocCavaju sa

problema i kako da ih rjeSavaju.
»  Prilagodeni dobi djeteta

Kako bi se maksimizirala dobit od programskih sadrZaja za djecu, nije dovoljno
da su edukativni ili obrazovni. Oni moraju zainteresovati djecu i biti im privlaéni.
Sadrzaji treba da su djeci i vizuelno i stilski primamljivi. Posebno je potrebno

imati na umu da djeca uocavaju glavne poruke, ali i one koje su slucajne, zato je
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bitno obratiti paZnju na sve aspekte neke poruke, one ocigledne, ali i one

skrivene.

Najcesce greske kod programskih sadrzaja su pokusaj da se oni prilagode za sve
uzraste. Takav zahtjev je nemoguce ispuniti, jer takvi sadrZaji nijesu u potpunosti
prilagodeni ni za jedan uzrast. U skladu sa navedenim, pored toga $to sadrzaj
mora biti podsticajan i interesantan, neophodno je i da je namijenjen tac¢no

odredenoj dobi djece.
»  Predstavljaju sadrzaj razumljiv, edukativan ali interesantan za djecu

Nerijetko programski sadrZaji za djecu ne izazivaju zainteresovanost. S obzirom
da su pred nama nove generacije istan¢anih medijskih potro$aca, veliki izazov
predstavlja proizvesti kvalitetan medijski sadrzaj koji spaja zabavu i u€enje. Takav
sadrZaj zaokupira paZnju djeteta jer je razumljiv i interesantan, nudi adekvatan

jezik, humor i interesantne zaplete naravno prilagodene odredenoj dobi djece.
»  Podsti¢u interakciju i vjeStine rje§avanja problema

PoZeljno je da sadrZaji namijenjeni djeci ne predstavljaju puko prenoSenje
informacija ve¢ da adekvatnom interaktivno$¢u podsticu na slu$anje i

zamiSljanje.

Sadrzaji koji nude jednostavnu interakciju poput obratanja djetetu pred
ekranom, postavljanje pitanja i davanje vremena da dijete razmisli o odgovoru,
ukljucivanje ,,slu¢ajnih“ komentara na koje je moguce odgovoriti na vie natina,
ukljuditi interaktivne aktivnosti na kraju programa (pisanje, crtezi itd.), podsticaj
na ples ili pjevanje. lako medijsko komuniciranje ne moZe zamijeniti komu-
nikaciju sa ljudima, moZe djeci pruziti primjere o tome kako se suocavati s

razli¢itim neprijatnim ili problemati¢nim situacijama u kojima se djeca nalaze.
» Podsti¢u djecu kao aktivne i angaZovane gradane

Ucestvovanje djece u kreiranju i samom sadrZaju predstavlja zna¢ajnu moguc-
nost, u pomaganju vrSnjacima i podsticanju vrSnjaka da pomaZu drugima i
zajednici. To predstavlja svojevrsnu vr$njacku edukaciju. Ukoliko djeca podijele
sa drugima nacine na koje se oni suoCavaju sa problemima i rjeSavaju ih, lako pos-
taju uzor i dobar primjer mladoj djeci. PoZeljno je prikazivanje djece kao aktivnih

i angazovanih gradana koji pomaZu drugima ili imaju odgovoran stav prema
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drustvu i zajednici. Na taj nadin se ohrabruje razvijanje visoko moralnih vrijed-

nosti kod vr$njaka.
» Zagovaraju inkluzivne vrijednosti bez stereotipa

Kvalitetan sadrzaj za djecu promoviSe inkluzivne vrijednosti bez stereotipa.
Vazno je prikazivati djevojcice i djeCake iz razli¢itih kultura, nacija, rasa, vjero-
ispovjesti, socioekonomskih statusa sa ili bez teSko¢a u razvoju, kako su ukljuceni
u razlic¢ite aktivnosti. Ukoliko neke grupe djece nema u medijima, oni kao da ne
postoje. Uticaj medija treba upotrijebiti za ukljuivanje sve djece u drustveni

Zivot zajednice.

Stereotipi nesvjesno ili svjesno favorizuju stavove koje ljudi imaju o drugima i
sebi (npr. prikazivanja ljudi sa invaliditetom kao da ne mogu Zivjeti bez tude po-
moci). Bez obzira na stepen razvoja dru$tva, u medijima se veoma Cesto uocavaju
stereotipi. Nuzno je da medijski sadrZaji iskljuce stereotipe promoviSuéi posto-
vanje raznolikosti kroz razli¢ite primjere npr. muskarci peru sude ili $ire ves. Ka-
da se suprotstavimo stereotipima i otklonimo ih iz programskih sadrZaja

stvaramo dobre uslove za poStovanje raznolikosti.
»  PromoviSu pozitivne uzore i primjere

Sadrzaj za djecu, kroz pozitivne primjere i dogadaje, moZe ih nauditi da pre-
poznaju razli¢ite oblike nasilja i na¢ine kako da se izbore sa njima primarno kroz
pozitivne uzore. Mora se voditi ra¢una da djeca Cesto ne uocavaju razliku izmedu
prikaza stvarnosti s korisnim informacijama i poukama i prikaza eksplicitnih
informacija koje ¢e djecu nenamjerno povrijediti. Zato je bolje u sadrZajima pri-
kazivati primjere i situacije u kojim su djeca odreagovala ili se ponaSala/ razmis-
ljala kako je poZeljno i korisno, nego primjere posljedica pogre$nog ponasanja.

Na taj nacin dajemo pozitivne uzore.
»  Promovi§u kulturnu i umjetni¢ku produkciju

Sadrzaji za djecu treba da promovi$u kulturnu i umjetnicku produkciju mladih

koja predstavlja suprotnost nekritickom pracenju trendova masovne kulture.

Sasvim je jasno da znacaj medijskih sadrZaja sve viSe raste i postaje jedno od

klju¢nih sredstava socijalizacije, ali i kreiranja stavova i pogleda na svijet mladih
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ljudi. S obzirom na znacaj i mo¢ medija, vazno je koristiti ih kao klju¢ni ¢inilac

pozitivnih promjena za poboljSanje Zivota djece i cjelokupnog drustva.
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1.4.  Etnokulturne zajednice, multikulturalizam i mediji

Danijela Vukovi¢-Calasan'®

Uspjes$no upravljanje etnokulturnim pluralizmom u savremenim demokratskim
kontekstima svakako zna¢i prihvatanje institucionalnih i pravnih rjeSenja na li-
niji modela multikulturalizma. Zahvaljuju¢i specifi¢nostima konteksta u istor-
ijskom, kulturoloskom, demografskom i svakom drugom smislu, izazovi sa
kojima se suocavaju demokratske drzave su razli¢iti. Razli¢iti tipovi etnokultur-
nih zajednica prema drZzavi imaju drugacije zahtjeve i nastoje da obezbijede rjese-
nja koja ¢e im omoguditi punu integraciju u drustveni i politicki Zivot drZave.
Nacionalne manjine, kao i drugi tipovi etnokulturnih zajednica, zainteresovane
su za ostvarivanje integracije uz oCuvanje identitetskih specifinosti i svojih

kulturolo$kih praksi.

Ocuvanje etnokulturnog pluralizma, odnosno razli¢itosti u etniCkom i
nacionalnom smislu, smatra se veoma vaznim za savremena demokratska dr-
ustva. Pri tome, neophodno je imati u vidu da se o etnokulturnom pluralizmu
moZe govoriti na nekoliko razli¢itih nivoa. Najprije, moguce se baviti ovom
problematikom i mogu se analizirati efekti modela multikulturalizma na nivou
pojedinaca odnosno njihovih li¢nih identiteta. Zatim, moguce je govoriti o
navedenom i na nivou etnokulturnih zajednica u smislu dominantnog pogleda na
identitet zajednice i njen poloZzaj, kao i odnose koje ima sa drugim etnickim i
nacionalnim zajednicama. Treéi nivo na kome je moguce analizirati efekte mo-
dela multikulturalizma na etnokulturni pluralizam jeste nivo dru$tva odnosno
drZave i ti¢e se nacina na koji se oni reflektuju na izgradnju zajednickog poli-

tickog identiteta i ostvarivanje socijalne kohezije u datom drustvu.

Na nivou pojedinatnih ¢lanova drustva, svako suZavanje prostora slobode u
identitetskom smislu bilo bi protivno sustini multikulturalnog modela. Uvaza-
vanje etnokulturnog pluralizma na ovom nivou, a koje bi bilo u skladu sa demo-
kratskim i gradanskim vrijednostima, podrazumijevalo bi afirmaciju pluralnih

identiteta, pacifikaciju etnickog i nacionalnog u smislu smanjivanja stepena

104 Vanredna profesorica na Fakultetu politi¢kih nauka, Univerzitet Crne Gore, mejl adresa:
danijelacalasan@gmail.com
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politicke zloupotrebe i instrumentalizacije pomenutih identiteta. Individua-
lizacija u identitetskom smislu, doima se kao neophodna za stvaranje istinski
gradanskog i multikulturalnog drustva i preduslov je oCuvanja i afirmacije
etnokulturnog pluralizma na nivou pojedinaca i njihovih li¢nih identiteta. U
smislu odnosa izmedu etnokulturnih zajednica i efekata koje politike multi-
kulturalizma imaju na njih, vazno je skrenuti paZnju na sljedece: Uspjesno
upravljanje etnokulturnim pluralizmom mora da rezultira pove¢anjem razmjene,
komunikacije i interakcije izmedu etnickih i nacionalnih zajednica. Ukoliko
umjesto toga imamo samozatvaranje, izolacionizam i etnitko distanciranje,
drustvo je u problemu. Na tre¢em nivou, o¢uvanje etnokulturnog pluralizma na
liniji modela multikulturalizma neraskidivo je vezano za izgradnju zajednickog

politickog identiteta.

Veoma vazan element politika multikulturalizma prema nacionalnim i etni¢kim
zajednicama tiCe se njihove medijske reprezentacije. Da bi zajednice ostvarile
punu integraciju u dru$tveni i politicki Zivot jedne drZave, posebno ukoliko se
radi o zajednicama prema kojima postoji izraZena etnicka distanca, neophodno je
da budu zastupljene u medijskoj dimenziji. Osim $to je neophodno obezbijediti
medijsku vidljivost, ne manje vaZno pitanje ti¢e se nacina izvjeStavanja o
etnickim i nacionalnim zajednicama. Pored prisutnosti u medijima, potrebno je
voditi rauna o tome kako su pomenute zajednice medijski zastupljene. U
Zakonu o medijima iz 2020. godine, u ¢lanu 17, predvideno je formiranje Fonda
za podsticanje pluralizma i raznovrsnosti medija. Obezbijedeno je, izmedu
ostalog, finansiranje projekata u oblasti informisanja za medijske nekomercijalne
sadrZaje od javnog interesa, na jezicima manjinskih naroda i drugih manjinskih
nacionalnih zajednica, a radi ostvarivanja garantovanih prava. U petoj tacki ¢lana
20 pomenutog Zakona, predvideno je koriS¢enje sredstava Fonda za podsticanje
medijskog pluralizma a posebno za proizvodnju i objavljivanje sadrzaja koji su
znaCajni zazaStitu prava i dostojanstva manjinskih naroda i drugih manjinskih
nacionalnih zajednica od diskriminacije, stereotipa i predrasuda. Za odgova-
raju¢u medijsku vidljivost manjinskih etni¢kih i nacionalnih zajednica, veoma je
vazan i ¢lan 36 istog zakona kojim se precizira zabrana objavljivanja informacijau
medijima kojima se, izmedu ostalog, izaziva, $iri, podstice ili pravda diskrimi-
nacija i mrZnja zasnovana na netoleranciji u formi nacionalizma, diskriminacije i
neprijateljstva protiv manjinskog naroda i drugih manjinskih nacionalnih

zajednica (Zakon o medijima, 2020). Na ovaj na¢in trebalo bi tretirati izazivanje,
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Sirenje, podsticanje ili pravdanje diskriminacije i mrZnje u formi nacionalizma i
neprijateljstva, i prema ostalim nacionalnim i etnickim zajednicama, bez obzira

na udio u ukupnoj populaciji.

Zakon o nacionalnom javnom emiteru Radio i Televizija Crne Gore, iz 2020.
godine, u ¢lanu 9 precizira obavezu proizvodnje i emitovanja programskih sadr-
zaja koji su, izmedu ostalog, namijenjeni i pripadnicima manjinskih naroda i dru-
gih manjinskih nacionalnih zajednica, kao i obavezu afirmacije njihovog etno-
kulturnog identiteta i generalno etnokulturne raznolikosti (Zakon o nacional-

nom javnom emiteru Radio i Televizija Crne Gore, 2020).

PronalaZenje nafina da se povela zainteresovanost za druge zajednice i da se
izbjegne dozivljaj drugog kao prijetnje, ¢ini se najvaznijim ciljem u pogledu po-
zeljnih efekata politika multikulturalizma. Smanjivanje etnicke distance, afirma-
cija pluralnih identiteta i stvaranje pravnog i politickog ambijenta koji ih afirmise
u znatajnoj mjeri su vezani za uticaj medija. Mediji postaju znacajan akter u
obezbjedivanju stabilnog i kohezivnog dru$tva. Kako mediji mogu pomo¢i u
konstituisanju istinski multikulturalnog, demokratskog i gradanskog drustva, a
vezano za informisanje i izvjeStavanje o etnokulturnim zajednicama? Prema na-

$em misljenju, trebalo bi obratiti paZnju na sljedece:

1. Neophodna je pazljiva selekcija tema koje su od znacaja za etnokulturne
manjinske zajednice, imaju¢i u vidu specifi¢nosti izazova sa kojima se
suoCavaju. U tom smislu, vazno je edukovati novinare o problemima
pojedinacnih etnickih i nacionalnih zajednica i o najvaznijim preprekama
za njihovu punu integraciju na temeljima jednakosti i nediskriminacije.

2. Vaino je da mediji izbjegavaju zamke politizacije i instrumentalizacije
etni¢kog i nacionalnog, Cesto prisutne u sferi politike. Politi¢ki akteri
nerijetko pribjegavaju (zlo)upotrebi etnickog i nacionalnog radi ostvari-
vanja svojih politi¢kih ciljeva, ne vode¢i rauna o posljedicama koje sli¢ne
tendencije imaju na dru$tvo i na medunacionalne odnose. Potrebno je
imati u vidu da predrasude, stereotipi i socijalno distanciranje nerijetko
uzrokuju nasilno i agresivno ponaSanje u Skolskoj populaciji u razli¢itim
oblicima, od verbalnog pa do fizitkog. Istrazivanje CEDEM-a o stavo-
vima srednjoskolaca/ki, ,,Oblici, obrasci i u€estalost nasilja u srednjim
Skolama u Crnoj Gori“ iz 2018. godine, pokazuje da je verbalno nasilje,

kao jedan od oblika nasilja, veoma ucestalo i da se najce$ce izraZzava na
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vjerskoj i nacionalnoj osnovi. Etnicka netolerancija jedan je od najvazni-
jih faktora nasilnog ponasanja (CEDEM, 2018). Na problemati¢nost po-
litizacije drustva u razli¢itim dimenzijama kao i vaZnost sredine i politike
u procesu socijalizacije mladih, ukazuje i istraZivanje agencije DeFacto o
stavovima i vrjednosnim orjentacijama crnogorskih srednjoskolaca, iz
2016/2017. godine (DeFacto, 2017). Klju¢no je, dakle, prepoznavanje
znacaja i uloge medija u procesu socijalizacije mladih i negativnih poslje-
dica koje mogu da nastupe ukoliko se mediji ne odupru pritisku koji dola-
zi iz sfere politike. U tom cilju dodatna edukacija bi bila poZeljna.

3. O pitanjima relevantnim za etnokulturne zajednice a koja su, iz odrede-
nih razloga, kontroverzna ili proizvode duboke podjele i neslaganja,
potre-bno je informisati na izbalansiran nacin podsti¢uéi kulturu dijalo-
ga. Vazno je i sprovoditi dosledno i kontinuirano obavezu propisanu ¢la-
nom 36 vaZeCeg Zakona o medijima.

4. SadrZajem koji se odnosi na etnokulturne zajednice potrebno je podi¢i
stepen ,,zainteresovanosti za drugog® bez ¢ega nema stvarne interakcije,
povezivanja i razmjene izmedu etnokulturnih zajednica. Na taj nadin
mediji ¢e dati doprinos u sprjeavanju samozatvaranja i samoizolacio-
nizma kao potencijalno negativnih efekata modela multikulturalizma i u

krajnjem, znacajno uticati na o¢uvanje dobrih multietni¢kih odnosa.
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IV.PERSPEKTIVE RAZVOJA MEDIJSKE |
INFORMACIJSKE PISMENOSTI | DRUSTVENE
KOHEZIJE

Emir Vajzovi¢, Ana Milojevi¢, NataSa Ruzi¢

Budu¢nost globalnog drustva direktno zavisi od nivoa medijske i informacijske
pismenosti gradana i sposobnosti razvoja drustvene kohezije izvan tehno-deter-
ministickih paradigmi. MozZda ova reCenica zvu(i previSe pretenciozno, ali razvoj
algoritamski uvjetovanog globalnog poretka i svi donekle specifi¢ni podpojavni
oblici u pojedina¢nim drZavama, jasno ukazuju na odluéan trenutak u historiji
kada je potrebno preispitati odnos gradana spram drZave, velikih tehnoloskih
kompanija, obrazovanja i razumijevanja, ali i mudrosti, u redefiniranju demokr-
atskog diskursa i ljudskih prava u kontekstu digitalne transformacije drustva,
dodatno pojacane prisilnom digitalizacijom uslijed COVID-19 pandemije.

Nepovratna selidba (dijela) na$ih Zivota u online prostor je ostvarena, a jo$
nedefinirani zakoni algoritamske dZungle zasnivaju se na principima mo¢i i
jaCega, dok, naZalost, ni mo¢ ni snaga nije u rukama gradana. Tradicionalno,
sistemski filteri (¢uvari kapija, tj. gatekeeper:) u analognom sistemu bili su do-
nekle drzavno uredeni i pod okriljem medunarodnih odnosa i medunarodnog pr-
ava ljudskih prava i preteZno univerzalno prihvaceni i uredeni sa principima da
demokratski narodni suverenitet i visok stepen poStivanja ljudskih prava i slo-
boda bude ideal (barem utopijski) jasan ve¢ini gradana.

Internet, medutim, kao infrastruktura autoputa, te informacijsko, medijsko i
platformsko okruZenje kao pogonsko gorivo, ubrzalo je razvoj u svim sferama,
gdje sve manje gradani, kao kontrolori kontrolora, imaju poluge da propituju
suodnos i razvoj tehnokapitalizma te izvor i mjesto centara moc¢i, kao i pitanja u
¢ijem interesu oni rade.

S obzirom da samo mo¢ moZe kontrolirati mo¢, i samo sila moZe proturjeciti sili,
gradanima ostaje jedino osnaZivanje u holistickom razumijevanju medijske i
informacijske pismenosti i njegovo integriranje u dru$tvo i obrazovni sistem ka-
ko bi novi balans mo¢i bio izvodiv i odrZziv.
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Svaki tehnoloski i druStveno-ekonomski napredak ima svojih pozitivnih i
negativnih strana. Obaveza gradana je da nadziru proces kako bi on u kona¢nici
bio pozitivan za planetu Zemlju, njenu ekologiju i razvoj koji bi bio odrZiv i u
skladu sa ljudskim pravima i slobodama. Medijska i informacijska pismenost je
prije svega pitanje buducnosti, i na¢in na koji ¢emo nasu sadas$njost uciniti sigu-
rnom i stvoriti okruZenje koje ¢e njegovati Zivot dostojan Covjeka.

Gradani moraju biti medijsko-informacijski pismeni da bi pokrenuli inicijative
civilnog drustva, pokrete za promjene i ustrajali na promjenama u drustvu. Sa
druge strane, gradani trebaju MIP kompetencije da doznaju za takve pokrete
(kako zaobiéi algoritamske kapije), razumiju ih, i nadu nacina da ih podrze, uko-
liko se sloZe sa njima, jer nisu ni svi pokreti CD i organizacije najbolji za najveti
broj ljudi.

Od ekoloskih pokreta, preko pokreta za ostvarenje politickih prava (lokalnih i
globalnih), do pokreta za bolje obrazovanje kao osnov za sve gore navedeno, MIP
osnaZeni gradani su kljuéni. Medutim, pored izraZavanja i zagovaranja licnih
miSljenja i kolektivnih ideja, korisnici interneta se sve viSe kreativno iskazuju,
odnosno ufestvuju u kulturnoj produkciji. Ovo ucesée u kulturi moze da bude
prizemno, od uZivanja u virtuelnim kulturnim dogadajima, preko re-distribucije
kulturnih sadrZaja putem mreZa, mijenjanja i nadogradnje sadrZaja, pa sve do
uce$ca u velikim projektima baziranim na saradnji, poput nedavnih muzickih
performansa nastalih tokom pandemije COVID-19, koji su ukljucivali brojne
umjetnike i amatere $irom svijeta. Osim kreiranja kulture kroz saradnju na
kratkoro¢nim projektima, ubrzano se razvijaju i platforme koje podrZavaju
kreativno izraZavanje, poput trenutno veoma popularne Tik-Tok platforme za
dijeljenje kratkih video zapisa. Najkompetentnijim korisnicima interneta
dostupne su i napredne mogucnosti individualne i grupne kulturne produkcije,
ukljucujuci ko-kreiranje i kreiranje alternativnih verzija stvarnosti. Naravno,
osim mnogostrukih nivoa i oblika angaZiranja, participacija publike u kulturi
javlja se i u mnoStvu oblika, od muzickih, preko vizuelnih, audio-vizuelnih formi

ekspresije, do kreativnog saradnickog pisanja.

Ipak, da bi korisnici u punom obimu ucestvovali u umreZenoj kulturi,
neophodno je da konstantno razvijaju nove vjeStine i sposobnosti, kao i da
usvajaju nove alate, aplikacije, tehnicke i druStvene norme ponaSanja u novim
online grupama i mreZama. Kako pokazuje pregled razvoja MIP u ovoj publi-
kaciji, u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Srbiji, ove vjeStine i sposobnosti uglav-
nom se razvijaju kroz samu praksu koriStenja digitalnih medija — putem infor-
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malnog u€enja. Formalno obrazovanje jo$ uvijek ne uklju¢uje u punom obimu i
smislu ove vjeStine, iako su potrebne svakom pojedincu kako bi bio ravnopravan
ucesnik svijeta sutra$njice. Kada se ove kompetencije sti¢u putem informalnog
uclenja, one se razvijaju u skladu sa individualnim praksama i preferencijama
korisnika, a ne sistematski i ravnomjerno, $to moZze voditi ka produbljivanju jaza
participacije. Naime, pored digitalnog jaza koji upucuje na nejednakosti u pristu-
pu digitalnom svetu, jaz participacije predstavlja rascjep izmedu onih koji imaju i
onih koji nemaju kompetencije da ucestvuju u savremenim medijskim i kultur-

nim tokovima.

Kako bi se smanjivali digitalni i participativni jaz, pozivamo na donoSenje javnih
politika i unapredivanje obrazovnih praksi, s ciljem povetanja slobodne i
kompetentne participacije, ne samo u kulturi ve¢ u svim drustvenim procesima u
danas$njem umreZenom drustvu. PredlaZe se razvoj fleksibilnih Skolskih kuriku-
luma u kojima bi MIP bila zastupljena kros-kurikularno u svim nivoima obra-
zovanja, kao i inoviranje obrazovnih metoda kroz oslanjanje na neke od infor-
malnih strategija uc¢enja koje su veoma rasprostranjene medu mladima i djelotvo-
rne za usvajanje novih znanja. Neke od najznacajnijih informalnih strategija raz-
voja MIP, poput ucenja kroz rad, rjeSavanje problema, putem imitacije i simu-
lacije, u¢eS¢em u igrama, mogu biti dobra podloga za inoviranje metodike for-
malnog obrazovanja. Kona¢no, na osnovu iskustava sa ovog projekta isticemo da
je vazno raditi na usavrSavanju ljudskih resursa, prije svega kontinuirane nadogr-
adnje znanja i vjeStina nastavnika i bibliotekara, kao glavnog oslonca MIP ¢itavog
drustva.

Oni koji vode te procese moraju biti svjesni da, ukoliko istinski Zele dugoro¢na i
odrziva rjeSenja, ona moraju biti izvodiva i graditi koalicije ideja, stvarati siner-
giju konstruktivnih snaga i raditi zajednicki sa donosiocima odluka kako bi sve
ostvareno bilo provedeno kroz javne politike, strategije, akcione planove.

Na osnovu iskustava sa ovog projekta sugeriramo da se region moZe posmatrati
kao proSireni poligon za testiranje novih ideja i identifikovanje delotvornih pr-
aksi, podvlace¢i da se kroz regionalnu saradnju moze posti¢i veca efikasnost u
donoS$enju strategija i politika, reformi obrazovanja kao i opéeg podizanja MIP.
Naime, prostor nastao raspadom SFR] i njegovo neposredno okruZenje, i do sada
je funkcionirao po principu spojenih posuda u svim sferama. U skladu sa tim,
uporedni razvoj i integracija medijske i informacijske pismenosti je znalajna
sama po sebi, ali i za jaCanje kolektivne otpornosti (i snage) druStava i gradana.

Paralela se moZe povuéi i sa principima, razvojem i ostvarenjem ekonomskih,
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socijalnih i kulturnih prava (Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima, UN 1996.)

Iz tog razloga, istiCemo znacaj saradnje akademske zajednice, ali i medu-
osvijeStenost ciljnih grupa i donosilaca odluka na razvoju MIP i dru$tvene kohe-
zije u koms$ijskim drzavama: Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori. U bu-
ducnosti, sinhronizirani napori konstruktivnih snaga koje imaju za cilj raditi na
razvoju, ja¢anju i integraciji MIP i principa dru$tvene kohezije, mogle bi koristiti
usvojenu Deklaraciju o znac¢aju MIP i DK (22.02.2021).



V. PRILOZI

PRILOG 1: Deklaracija o znataju medijske i informacijske pismenosti i dru$tvene
kohezije

Smatrajuéi da, prema principima izraZenim u Povelji Ujedinjenih nacija, prizna-
nje dostojanstva, koje je bitno za sve ¢lanove ljudske zajednice i njihovih jednakih

i neotudivih prava, predstavlja osnovu slobode, pravde i mira u svijetu;

Vodecéi ratuna o ¢injenici da se informacijska, komunikacijska, medijska i obra-
zovna okruZenja mijenjaju, stvarajui nove mogucnosti i izazove modernim dru-

Stvima;

Mi, potpisnici ove Deklaracije, pozivamo sve dru$tvene aktere na zajednicko

djelovanje u promociji i realizaciji predstavljenih principa i zakljucaka.

Kvalitet primljenih informacija uveliko uti¢e na nase odluke i postupke koji iz
njih slijede, kao i na moguénost svakog od nas da ostvaruje osnovna prava i
slobode, te da samostalno odlu¢uje i doprinosi licnom razvoju. Tehnoloski
napredak u telekomunikacijama podstaknuo je, kvalitativno i kvantitativno,
razvoj medija i drugih dobavljaca informacija od kojih gradanke i gradani sticu
razliita znanja i primaju brojne i znacajne informacije, uz moguénost da ih
obraduju i distribuiraju. Proizvodnja medijskih sadrZaja danas viSe nije u rukama
ogranitene grupe profesionalaca, nego ih sada svako moZe generirati. Sirom
svijeta ljudi istovremeno kreiraju i Zive u okruZenju koje sve viSe definira konver-
gencija razli¢itih medija, interaktivnost, umreZavanje i globalizacija. Stalni razvoj
digitalnih tehnologija neprekidno mijenja parametre rada, slobodnog vremena,
porodi¢nog Zivota i druStva. Vaznost medija i mreZe vr$njaka posebno se pove-
¢ava kod mlade populacije, koja ve¢i dio odrastanja provodi izvan tradicionalnih

okruZenja za razvoj i uCenje.

Takav napredak i razvoj prate i brojni izazovi koji zahtijevaju adekvatan drustve-
ni odgovor. Dobro informiran i obrazovan pojedinac predstavlja klju¢ni element
svakog dru$tva i demokratskog procesa. Grupa znanja i vjeStina iz domena gra-

danske pismenosti ukljucuje razvijenu medijsku i informacijsku pismenost i
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potrebna je svakome. Razumijevanje digitalnih alata i tehnologija neodvojivo je
od razumijevanja kompleksnog novomedijskog okruZenja koje uti¢e na nasu per-
cepciju sebe (ko smo), naSe medusobne odnose (kako se socijaliziramo), nasu pr-

edstavu stvarnosti kao i naSe interakcije u stvarnosti (kako djelujemo).

Medijska i informacijska pismenost odnosi se na kognitivne, tehnicke, socijalne
vjeStine i sposobnost gradanki i gradana da pristupaju, kriticki ocjenjuju, koriste i
doprinose informacijskim i medijskim sadrZajima putem tradicionalnih i digi-
talnih informacijskih i medijskih platformi i tehnologija, uz razumijevanje kako
te platforme i tehnologije djeluju, kako da prilikom njihovog koriStenja upravlja-
ju vlastitim pravima i poStuju prava drugih, kako da prepoznaju i izbjegnu Stetne
sadrZaje i usluge, da svrsishodno koriste informacije, medijske sadrZaje i platfor-
me da bi zadovoljili svoje komunikacijske potrebe i interese kao pojedinci i kao
pripadnici svojih zajednica, te da bi prakticirali aktivno i odgovorno ucesce u tra-
dicionalnoj i digitalnoj javnoj sferi i u demokratskim procesima. Drugim re¢ima,
MIP kao skup sposobnosti koje osnaZuju gradane za pristup, preuzimanje, razu-
mijevanje, procjenu i koriStenje, stvaranje i dijeljenje informacijskih i medijskih
sadrZaja u svim formatima, pomocu razli¢itih alata, na kriticki, eti¢ki i efikasan
nacin, osnova je za efikasnije ucestvovanje i angazman gradana u li¢nim, profesi-

onalnim i dru$tvenim aktivnostima.

Istovremeno, digitalna podjela i dalje predstavlja znacajan problem. Mnogi ljudi
uopce nemaju pristup informacijama i medijima usprkos stalnom tehnoloskom
razvoju. Ipak, ogranicenja se postavljaju na fizi¢ki pristup tehnologijama i mnogi
ljudi nemaju potrebne vjeStine i razvijenu sposobnost kritickog razmisljanja
neophodnih za dono$enje utemeljenih odluka i rjeSavanje problema u svakom
aspektu Zivota. Iz navedenog se oslikava samo dio znacaja i potreba za medijskom
i informacijskom pismenosc¢u, te se, kako istice Moskovska deklaracija o medi-
jskoj i informacijskoj pismenosti (2012), za slobodno i efikasno koristenje infor-
macija pojedinci, organizacije i druStva trebaju unapredivati kontinuirano, u
granicama svojih moguénosti, samostalno i u saradnji s drugim drZavama

prevazilaZenjem i danas aktuelnih prepreka i izazova, kao $to su:

- ograniCeni kapaciteti, resursi i infrastruktura;
- cenzura, ograniCene informacije u javnom domenu, komercijalizacija,
privatizacija i monopolizacija informacija;

- nedostatak poStovanja kulturne i jezi¢ne raznolikosti;
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- prekomjerne i neodgovarajuce zakonske prepreke za pristup, distribuciju
i posjedovanje informacija;

- nedovoljno razvijena svijest o vaznosti dugoro¢nog ofuvanja informacija,
narocito li¢nih digitalnih informacija;

- nedostatak medusektorske i interdisciplinarne saradnje medu klju¢nim
akterima (izmedu bibliotekara i medijskih edukatora, izmedu medija i

akademskih organizacija, itd.).

Stoga, slijedeci najnoviju Seulsku deklaraciju o medijskoj i informacijskoj pisme-
nosti za sve i od svih: Odbrana od dezinfodemije (2020), MI, potpisnici ove
Deklaracije, isti€emo da je medijska i informacijska pismenost (MIP) preduvjet
odrZivog razvoja otvorenih, pluralnih, inkluzivnih i participativnih dru$tava
znanja, te gradanskih institucija, organizacija, zajednica i pojedinaca koji ¢ine ta
drustva. Podvla¢imo zna¢aj MIP-a za ostvarivanje 17 UN-ovih ciljeva odrZivog
razvoja, Deklaracije UN-a o ljudskim pravima, kao i ciljeva koje promovira

Svjetski samit o informacijskom drustvu.

Nadalje, medijska i informacijska pismenost podrZava socijalnu koheziju kao
koncept razvoja druStva koji je zasnovan na principima slobode, jednakosti i
solidarnosti. Radi se o konceptu koji objedinjava i prihvata razli¢ita ideoloska i
historijska iskustva i omogucava dru$tvima da tumace i prilagode principe
socijalne kohezije sopstvenim potrebama i na taj nacin kreiraju vlastiti model
napretka. Socijalna kohezija se u tom smislu pojavljuje kao imperativni koncept
odrzivog razvoja savremenih drustava, pa tako i drustava Bosne i Hercegovine,
Crne Gore i Srbije. Socijalna kohezija predstavlja stalni proces razvoja drustva u
cjelini, zajednickih vrijednosti, zajedni¢kih podsticaja i jednakih prilika, zasno-
vanih na osjetanjima povjerenja, nade, dru$tvene empatije i altruizma, te ravno-
pravnosti svih gradana i gradanki. U pitanju je odlika drustva koja sve njegove
¢lanove povezuje kroz djelovanje posebnih stavova, ponasanja, pravila i ustanova
nastalih kao proizvod saglasnosti, a ne prinude. Princip socijalne kohezije stvara
drustvo koje moZe obezbijediti blagostanje i dobrobit svim svojim ¢lanovima,
ublaziti razli¢ite nejednakosti te izbje¢i marginaliziranje pojedinaca ili
drustvenih grupa po bilo kojem osnovu. Kohezivna drus$tva karakteriziraju snaz-
ni drustveni odnosi i prepoznata usmjerenost na zajednicko dobro, na dobrobit

svih.
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MI, potpisnici ove Deklaracije, prepoznajemo znacaj prethodnih inicijativa i

postignutog napretka u razvoju MIP-a i polazimo od:

Koncepta medijske i informacijske pismenosti koji podrzava UNESCO-ov
integralni pristup te se zasniva na Deklaraciji o znacaju medijske i informacijske

pismenosti u Bosni i Hercegovini (2019);

Pozicijske studije o politikama i strategijama medijske i informacijske pismenosti
u Bosni i Hercegovini (ver. 2.0 — 2020) koja definira Hibridni model vi§ekompo-

nentne integracije medijske i informacijske pismenosti;

Stava o javnim politikama i strategijama medijske i informacione pismenosti u
Srbiji (2017); Strategije razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. godine;
Strategije razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji za period 2020-
2025; Strategije razvoja digitalnih ve$tina u Republici Srbiji za period od 2020.
do 2024. godine.

Prethodnih medunarodnih dokumenta: Praske deklaracije "Prema informacijsko
pismenoj zajednici" (2003); Aleksandrijske objave "Svjetionici informacijskog
drustva" (2005); Fez deklaracije o medijskoj i informacijskoj pismenosti (2011);
preporuke IFLA-e o medijskoj i informacijskoj pismenosti (2011); Moskovske
deklaracije o medijskoj i informacijskoj pismenosti (2012); Pariske deklaracije o
medijskoj i informacijskoj pismenosti u digitalnom dobu (2014), Seulske deklar-
acije o medijskoj i informacijskoj pismenosti za sve i od svih: Odbrana od dez-
infodemije (2020); Digitalne agende za Zapadni Balkan Evropske komisije
(2018); kao i UNESCO Smjernica za razvoj politika i strategija MIP (2013).

U skladu s tim, MI, potpisnici ove Deklaracije, pozivamo na:

1) INTENZIVIRANJE SARADNJE SVIH AKTERA DRZAVE I DRUSTVA s
ciljem donoSenja te kvalitetne primjene neophodnih dokumenata za RAZVO]J

MEDIJSKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI.

2) ODREPIVANIJE JAVNIH TIJELA KOJA CE IMATI KOORDINACIONU
ULOGU U IMPLEMENTACI]I POLITIKA I STRATEGIJA MEDIJSKE 1
INFORMACIJSKE PISMENOSTT.

3) HARMONIZIRANJE SEKTORA FORMALNOG OBRAZOVANJA S
CILJEVIMA MEDIJSKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI, zajedno s gr-
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adnjom kapaciteta onih koji ¢e implementirati te politike u obrazovnoj praksi,

kao i osnazivanjem interdisciplinarnih akademskih programa.

4) RAZVO] MEDIJSKE I INFORMACIJSKE PISMENOSTI ZA ODRASLE U
KONTEKSTU NEFORMALNOG I CJELOZIVOTNOG UCEN]JA, da bi se
izgradilo okruZenje za kontinuirani razvoj potrebnih vjeStina za aktivno gra-

danstvo i zaposljavanje.

5) JACANJE ULOGE BIBLIOTEKA i drugih bastinskih ustanova kao kljuénih
aktera u procesu cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja, posebno ucenja uz podrsku
novih medija i tehnologija, kao i prenoSenja znanja MIP-a Sirokim korisni¢kim

zajednicama.

6) PREPOZNAVANJE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA kao partnera
u procesima razvoja strategija i politika medijske pismenosti, te razvijanje sar-
adnje izmedu javnog i civilnog sektora u analizama politika, konsultacijama, defi-

niranju pravaca strate$kog razvoja i implementiranju edukacionih projekata.

7) DIZAJNIRANJE INICIJATIVA OTVORENOG UCENJA I IZGRADNJU
ZAJEDNICE POVJERENJA U INFODEMIJSKOM OKRUZENJU POSTCI-
NJENICNOG DRUSTVA.

8) PODRZAVANJE INOVATIVNIH AKCIONIH ISTRAZIVANJA I UCENJA
ZA DRUSTVENU KOHEZIJU I INTERKULTURALNI DIJALOG EKSPERI-
MENTIRANJEM U LABORATORIJAMA PISMENOSTI BUDUCNOSTI s
ciljem osnaZivanja kapaciteta za imaginaciju novih rjeSenja koriStenja budu-

¢nosti.

9) PRIMJENU PRINCIPA SOCIJALNE KOHEZIJE, navedenu u dokumentima
UN agencija i EU, a posebno osnaZivanje druStvenih veza i zajednickih
vrijednosti koje su bazirane na dobrobiti i blagostanju svih ¢lanova drustva, te

smanjenju nejednakosti i socijalne iskljucenosti.

Sarajevo, Podgorica, Beograd - 22. 2. 2021. godine
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PRILOG 2: Radionice medijske i informacijske pismenosti

Fakultet Nastavnici i
Interaktivna radionica politickih bibliotekari iz
,Interkulturalni BiH 21.09.2019. | nauka
- “ ) . Kantona
dijalog Univerziteta )
. Sarajevo
u Sarajevu
Filozofski .
. - Nastavnici i
Interaktivna radionica fakultet bibliotekari iz
LInterkulturalni BiH 28.09.2019. | Univerziteta "
- “ N IstoCnog
dijalog u Isto¢nom i
. Sarajeva
Sarajevu
Interaktivna radionica
; Lrjgcifgcrir']ieidrgazvuo'u Novinari i
promocit ) BiH 25.10.2019. | Sarajevo urednici iz
medijske i :
. . Sarajeva
informacijske
pismenosti”
Interaktivna radionica
; LchlJchfgcrir']ieidrgivL;'u Novinari i
promocit J BiH 16.11.2019. | Banjaluka | uredniciiz Banja
medijske i
. " Luke
informacijske
pismenosti”
Interaktivna radionica
; l;JclJcr)fgcrir']ieidrgazvuo'u Novinari
Promociji 1 razvo) BiH 29.11.2019. | Mostar urednici iz
medijske i
. " Mostara
informacijske
pismenosti”
Interaktivna radionica
,Jacanje kapaciteta
nastavnika i Nastavnici i
bibliotekara u Online bibliotekari iz
promicanju kulturne BiH 01.12.2020. Zenicko-
) ) (Zoom) )
raznolikosti, dobojskog
medukulturalnog kantona

dijaloga i tolerancije
kroz MIL
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Interaktivna radionica
,Jacanje kapaciteta
medija za promociju

medijske i Online Novinari
7. . J " BiH 08.12.2020. urednici iz
informacijske (Zoom) o
. - Zenice i Tuzle
pismenosti i
pozitivhog
pripovijedanja“
Webinar ,Znacaj .

. . Nastavnici,
medijske i L -
informacijske Online bibliotekari

g | " 5 BiH 10.12.2020. odgajatelji u
pismenosti za (Zoom)

o . Kantonu
realizaciju online )

Sarajevo
nastave,,
Interaktivni trodnevni
vebinar ,Medijska i
m-formauona Crna 26.-28.11. . Novmér.l ! .
9. pismenost vs. Online urednici medija
. - Gora 2020. )
dezinformacije, izCrne Gore
stereotipi i
predrasude”
Projektni timovi i
- Crna . medijski eksperti
10. 2. .
Ekspertska radionica Gora 03.12.2020. | Online iz Srbije, BiH i
Crne Gore
Interaktivni trodnevni
vebinar , Medijski -
opismenjeni predavaci Nastavnici
1 |- preduslov 28 Crna 28.-29.01. Online osnovnih i
t| PrE Gora 2021. srednjih 3kola iz
kvalitetno
. . Crne Gore
obrazovanje zumera i
generacije alfa”
Djeca
. In‘Feraktlvna radmmsa Crna 11.03.2021. | Online osnovnqskolskog
,Sigurno surfovanje Gora uzrasta iz Crne
Gore
Trodnevna StU(zlentl .
. . L druStvenih
interaktivna radionica
L nauaka
sMedijska | Univerziteta u
13 informacijska Srbiia 12-14.10. Online Beoeradu
" | pismenost u funkciji J 2020. (Zoom) & ’

razvoja kritickog
misljenja i javnog
zagovaranja mladih“

Univerziteta u
Novom Sadu,
Univerziteta u
Nisu
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Strucni skup/webinar
,Jacanje kapaciteta
nastavnika/bibliotekar
a za promociju
kulturne raznolikosti,
medukulturalnog
dijaloga i tolerancije

Nastavnici/biblio
tekari osnovnih,
srednjih strucnih

14, | kroz medijsku i Srbija | 02.11. 2020, | OMine Skola, gimnazija,
. . (Zoom) muzickih i skola
informacijsku N

ismenost”: Uloga za specijalnu
P L edukaciju iz 40
komunikacije u radova u Srbiii
medukulturnom 8 J
dijalogu i
antidiskriminativne
politike u Srbiji
Strucni skup/webinar
,Jacanje kapaciteta
nastavnika/bibliotekar
a za promociju
kulturne raznolikosti, Nastavnici/biblio
medukulturalnog tekari osnovnih,
dijaloga i tolerancije srednjih stru¢nih

15, !<roz med'|.Jsku i Srbija 09.11.2020 Online Sko'?j g|mr1a2|Ja,
informacijsku (Zoom) muzickih i Skola
pismenost”: za specijalnu
Promovisanje edukaciju iz 40
raznolikosti i gradova u Srbiji
jednakosti i prevencija
Sirenja nasilnog
ekstremizma medu
mladima
Strucni skup/webinar
,Jacanje kapaciteta
nastavmka/b.?bhotekar Nastavnici/biblio
a za promociju . .

. ) tekari osnovnih,

kulturne raznolikosti, . Y. .
srednjih strucnih

medukulturainog Online Skola, gimnazija

16, . . N . 11 , ,
dijaloga i tolerancije Srbija 16.11.2020 Zoom) uzickih i 2ol

kroz medijsku i
informacijsku
pismenost”: Diskusija
kao put do tolerancije
i uloga digitalnih
medija u obrazovanju

za specijalnu
edukaciju iz 40
gradova u Srbiji
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17.

Podcast emisije
,Jacanje kapaciteta
medija za promociju
medijske i informa-
ticke pismenosti i
jacanje pozitivhog
pripovedanja“: Sta su
lazne vesti i kako ih
prepoznati u
medijima?

Srbija

23.10.2020.

Online
podcast
(YouTube)

Podcast publika
(studenti,
novinari)

18.

Podcast emisije
,Jacanje kapaciteta
medija za promociju
medijske i informa-
ticke pismenosti i
jacanje pozitivnog
pripovedanja“: Kako
novinari prepoznaju
potrebe publike
(upotreba meta
podataka u kreiranju
sadrZaja)

Srbija

27.10.2020.

Online
podcast
(YouTube)

Podcast publika
(studenti,
novinari)

19.

Podcast emisije
,Jacanje kapaciteta
medija za promociju
medijske i informa-
ticke pismenosti i
jacanje pozitivhog
pripovedanja“:
Buduénost pozitivhog
pripovedanja u Srbiji

Srbija

06.11.2020.

Online
podcast
(YouTube)

Podcast publika
(studenti,
novinari)

20.

Podcast emisije
,Jacanje kapaciteta
medija za promociju
medijske i informa-
ticke pismenosti i
jacanje pozitivhog
pripovedanja“: Izazovi
medijskog izvestavanja
tokom krize

Srbija

13.11.2020.

Online
podcast
(YouTube)

Podcast publika
(studenti,
novinari)

21.

Interakrivna radionica
,Sta su lazne vesti i
kako novinari
prepoznaju potrebe
publike”

Srbija

04.12.2020.

Online
(Zoom)

Urednici/novinar
i iz medijskih
kuca iz Srbije i
srpskih medija u
dijaspori
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Interaktivna radionica
,Buduénost pozitivhog

Urednici/novinar
i iz medijskih

2o, | Pripovedanja uStbijii | | 795 5050 | ONline kuca iz Srbije
izazovi medijskog (Zoom) . N
o ) srpskih medija u
izveStavanja tokom . .
. dijaspori
krize
Regionalna tematska Predstavnici UN-
celor a, UNESCO-a,
dijaloska platforma i o .
Y I projektni timovi
,Znacaj medijske i . .
. . iz Bosne i
informacione Online Hercegovine
23. ismenosti za Srbija 22.02.2021. ’
b J (Zoom) Srbije i Crne

socijalnu koheziju i
dijalog izmedu Bosne i
Hercegovine, Crne
Gore i Srbije”

Gore, ucesnici
radionica koje su
odrzane sve tri
zemlje
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