Crna Gora

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE
Broj: 02 - 1766/2
Podgorica, 29.09.2023. godine

Na osnowvu cClana 40, 139,140, 141, 143 i 144 Zakona o elektronskim medijima (,Sl. list Crne Gore",
br. 46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i €lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list
Crne Gore", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupaju¢i po sluzbenoj duznosti, direktorica Agencije za
elektronske medije donosi

R3ESENJE

1. Privrednom drusStvu ,,Adria TV" d.o.0., emiteru opSteg televizijskog programa ,,Adria TV", izriCe se
upozorenje kao upravno-nadzorna mjera zbog krSenja odredbi ¢l. 85 stav 1, 89 stav 1i 95 stav 1
Zakona o elektronskim medijima, ¢l. 13 st. 1 i 2, 37 stav 1, 57 stav 2 i 61 Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (,Sl. list Crne Gore", br. 36/11), jer, na zahtjev
Agencije, nije dostavio zakljuceni ugovor o sponzorisanju programskog sadrzaja ,Ljetnji vikend" i
zbog toga Sto je dana 21. avgusta 2023. godine, u okviru reprize emisije ,Ljetnji vikend", u
terminu od 9:42:30 do 9:47:57 sati (5 minuta 27 sekundi):

a) emitovao prikrivenu komercijalnu audiovizuelnu komunikaciju,

b) propustio da oglaSavanje (telepromociju) ucini prepoznatljivim i odvojenim od ostalih
programskih sadrzaja,

¢) direktno podsticao na kupovinu usluga sponzora programskog sadrzaja.
2. Upozorenje iz taCke 1 ovog RjeSenja se izrice zbog:

a) krSenja zabrane emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije (Clan 85
stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lan 13 st. 1 i 2 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama),

b) krSenja obaveze da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako prepoznatljivom i
vizuelno odvojenom od ostalih programskih sadrzaja (Clan 89 stav 1 Zakona o
elektronskim medijima i Clan 37 stav 1 Pravilnikao komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama),

c) krSenje uslova da sponzorisani programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu robe ili
usluga sponzora, posebnim promotivnim upucivanjem na tu robu i usluge (Clan 95 stav 1
tacka 2 Zakona o elektronskim medijima i C¢lan 61  Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama),

d) krSenja obaveze emitera da Agenciji, nanjen zahtjev,dostavi zakljuCeni ugovor o
sponzorisanju programa (Clan 57 stav 2 Pravilnikao  komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama).

3. NalaZze se privrednom drustvu ,,Adria TV" d.o.0., da:

a) usaglasi emitovanje programskin sadrzaja u okviru televizijskog programa ,,Adria TV" sa
standardima definisanim u Zakonu o elektronskim medijima, podzakonskim aktima
Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

b) dostavi Agenciji zakljucen ugovor ili druge akti kojima su regulisana prava i obaveze u
vezi sa sponzorisanjem programskog sadrzaja ,Ljetnji vikend".
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4. Privredno drustvo ,Adria TV" d.o.0. je duzno da, u skladu sa c¢lanom 140 stav 3 Zakona o
elektronskim medijima, u okviru televizijskog programa ,,Adria TV", objavi informaciju o izreCenoj
mjeri iz taCke 1 ovog rjeSenja koja glasi:

,sAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru opsSteg televizijskog programa ‘Adria TV’
upozorenje jer je dana 21. avgusta 2023. godine, u okviru reprize emisije ‘Ljetnji vikend'
emitovao prikriveno oglaSavanje i propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, ucini lako
prepoznatljivom i odvojenom od ostalih programskih sadrzaja. Emiterje upozoren i zbog toga
Sto je sponzorisanom emisijom vrSio direktno podsticanje na kupovinu usluga i roba sponzora,
Stoje zabranjeno Zakonom."

5. Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja ijeSenja.

6. Ovo rjeSenje Ce se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemca.ora.
7. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.
Obrazloze nje

Redovnim monitoringom emitovanog opsSteg televizijskog programa ,,Adria TV", privrednog druStva
LJAdria TV d.o.o. (u daljem tekstu: emiter), Agencija za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) je
konstatovala da je dana 21. avgusta 2023. godine, u periodu od 8:59:36 do 10:38:08 sati (1 sat 38 minuta 32
sekunde), emitovao reprizu programskog sadrZzaja pod nazivom ,Ljetnji vikend", u okviru kojeg je prikazan
intervju sa g. Anom Martinovi¢, PR-om privrednog drustva ,,M-tel" d.o.o., u periodu od 9:42:30 do 9:47:57
sati (5 minuta 27 sekundi)

Imajuéi u vidu standarde o komercijalnim AVM komunikacijama i uceS¢u ovih sadrzaja u sklopu
emitovanog programskog sadrZaja, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje odgovornosti za krsenje
Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,Zakon™), Pravilnika o komercijalnim audiovizuelnim
komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik™) itac. 2.3. izdatog Odobrenja za emitovanje 0-TV-K-02.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim ¢lanom 138 Zakona i ¢lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja da li je emitovanjem spornog programskog sadrzaja doslo do krSenja Zakona,
Pravilnika i Odobrenja za emitovanje, Agencija je od emitera zatrazZila pisano izjaSnjenje (akt br. 02-1766/1 od
28.08.2028. godine). U ostavljenom roku emiter nije dostavio trazeno izjaSnjenje.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnog sadrZzaja doSlo do krSenja propisanih standarda
o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjeStenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fizickog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paznju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCuju¢i nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSate da koriste,
odnosno kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1 taC. 14 Zakona i
Clan 4 stav 1 tacka b) Pravilnika),

prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivhosti proizvodaca roba ili pruZzaoca usluga u radijskim
i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavijanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u
zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naro€ito smatra namjernim
ako je izvrSeno u zamjenu za placanje ili za slicnu naknadu/protivuslugu (¢lan 8 stav 1 ta€. 15
Zakona i ¢lan 13 st. 1i 2 Pravilnika),

sponzorstvo je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva ucesce fiziCkog ili
pravnog lica, koje se ne bavi djelatnos¢u pruzanja AVM usluga, niti proizvodnjom
audiovizuelnih radova, u finansiranju radijskin i/ili televizijskih programa, s ciljem da
promoviSe svoje ime, zastitni znak, ugled, aktivnosti, proizvode ili usluge (Clan 8 stav 1 taC.
17 Zakona i Clan 4 stav 1tacka n) Pravilnika),
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- telepromocija je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku uredniCkog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

zabranjene su prikrivene i prevarne komercijalne audiovizuelne komunikacije (¢lan 85 stav 1
Zakona i ¢lan 13 stav 1 Pravilnika),

Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

¢lanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: radijskog i televizijskog oglasavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda,

Clan 89 stav 1 Zakona i Clan 37 stav 1 Pravilnika predvidaju da radijsko i televizijsko
oglaSavanje i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/iii prostorno
odvojeni od ostalih programskih sadrzaja,

Clanom 95 stav 1 tatka 2 Zakona i Clanom 61 Pravilnika je propisano da sponzorisani
programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, narocito
posebnim promotivnim upucivanjem na tu robu i usluge,

¢lanom 57 stav 2 Pravilnika je propisano da je emiter duzan da Agenciji, na njen zahtjev,
dostavi zakljuceni ugovor o sponzorisanju programa.

Na osnovu uvida u snimak emitovanog sadrzaja, kao i spise predmeta moze se konstatovati sljedece:

1. Emiter je dana 21. avgusta 2023. godine, u periodu od 8:59:36 do 10:38:08 sati (1 sat 38
minuta 32 sekunde) emitovao programski sadrzaj pod nazivom ,Ljetnji vikend", u okviru
kojeg je prikazan intervju sa g. Anom Martinovi¢, PR-om privrednog drustva ,,M-tel" d.o.o., u
periodu od 9:42:30 do 9:47:57 sati (5 minuta 27 sekundi).

2. Programski sadrzaj ,,Ljetnji vikend" je emisija informativhog karaktera i kolaznog tipa, Ciji cilj
je upoznavanje gradana sa aktuelnostima u Crnoj Gori. Na samom pocetku pomenutog
intervjua bilo je rijeCi o novim ponudama ,,M-tei" kompanije (snizenja, novi modeli mobilnih
telefona, posebni paketi za telefon, televiziju i internet).

U periodu od 9:42:41 do 9:44:13 sati (1 minut 32 sekunde) emitovan je segment sljedece
sadrzine.

Novinarka: ,,Ana, evo za sve koji dolaze u Crnu Goru dostupnaje e-SIM kartica za turistiCke
pakete, je Htako?"

Ana Martinovic: , Tako je, draga Ana. | toje veépopularna e-SIM kartica. ZasSto? Zato Sto
neko ko dolazi u Cmu Goru sad da ne trazigdje je poslovnica 'M-tel-a, pa na ovu vrucinu da
traziparking, pa da Ceka red. Ovako fino od kuce, prije nego Sto krene na putovanje u Cmu
Goru, odabere koji ¢e turistickipaket da kupina naSem sajtu i sve zavrsionline, u par minuta.
Dakle, identifikacija se vrSi putem tog identlfikacionog dokumenta, koji se fotografiSe. Sa
druge strane, na mailstize QR kod kojise skenira. Sve zajedno traje minut-dva, a oniplacaju,
odnosno, biraju turisticki paket koji hoce. Dakle, ima M-tel tourist 10, M-tel tourist 15 i 20,
koji upravo toliko koStaju: 10, 15 Hi20 eura, a koji donose 500 GB, ova dva niZza paketa, 10 i
15 eura, a ovaj od 20 eura, Cak 1 TB mobilnog interneta, koji onda mogu da koriste 30 dana
dok borave u Crnoj Gori. Ono §to je vazno da kazem za naSe turisticke pakete je ona
minimalna dopuna: donosijos 500 GB koji troSe jo$ toliki period, 7, 15, odnosno, 30 dana.
Tako da interneta u najboljoj M-tel mrezi nece faliti naSim turistima. | ono $to moram da
istaknem je da su ovo paketikoji su popularnii medu domacdim stanovniStvom, narocito medu
mladima, dacima i studentima, jer sad, tokom ljeta gdje god da su otputovali, iako nisu u Wi-
Fizonisvog doma, imaju interneta na kartici koliko god Zele."

U periodu od 9:44:14 do 9:45:32 sati (1 minut 18 sekundi) emitovan je tekst dat u nastavku.

Novinarka: ,,E sad, znamo da to nije sve. PriCamo i dalje o ponudama 'M-tei'-a. Aktueina je
ponuda Samsung A i Samsung S serije telefona."
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Ana Martinovic: ,Tako je, to su telefoni koji su uvijek trazeni, a narocito sad u mjesecu
avgustu, kadje to snizenje Samsung A serije i Samsung Galaxy S23 serije, zato Sto, osim Sto
Su shizeni, snizenaje i pretplata u paketima uz koje korisnik potpisuje ugovor. Tako, recimo,
Urban neo 3, pretplata je sa 22 i 90 spustena na 15 eura. A onda su ovi telefoni A serije
spusteni, pa recimo, 54-A54, koSta svega 12 eura mjeseCna rata uz ovaj telefon-uz paket od
15 eura mjesecno Hirecimo, A34 ima ratu samo od 5 eura, a A14 samo 2 eura mjesecno uz
Urban neo 3. Naravno da Galaxy S23je vrlo trazen telefon. NaSi gradani vole da imaju te
najmodernije, najnovije modele. Oni su snizeni, a onda kompanija 'M-tel' za sve koji potpiSu
ugovor na 2 godine, poklonijos i pametni Samsung sat, tako da je vrio isplativo sad u
mjesecu avgustu kupi-kupiti bilo koji od ovih Galaxy S23, bilo koji: S23, S23+ ili S23 ultra.
Ima ih u svim naSim poslovnicama. Pametnisat ¢eka na poklon."

U periodu od 9:45:32 do 9:46:42 sati (1 minut 10 sekundi) emitovan je segment sljedece
sadrzine.

Novinarka: ,,A u ponudisu i Huawei telefonipo posebnim cijenama?"

Ana Martinovic: ,Jeste. Ovaj, korisnici android telefona negdje se dijele na one koji
obozavaju Samsung ili obozavaju Huawei, a mi iz kompanije 'M-tel' i jedni i druge uvijek
nudimo, uvijek one najaktuelnije modele i joS po snizenoj cijeni. Tako, recimo, Huawei Y90
koSta samo 6 eura uz Urban neo 3, a uz onaj najveci Urban neo 5, kojije prosto nevjerovatan
paket, a sadaje snizena pretplata na 39.99 (eura). Onidobijaju neogranic¢eniinternet dok su
u Crnoj Gori. Kad idu regionom, imaju ¢ak 50GB mobilnog interneta mjesec¢no. Onda imaju i
2GB kad putuju Sirom svijeta mobilnog interneta, a najvaznije, neogranic¢eni su razgovorisu u
Urban neo paketima u M-tel mrezii ka drugim mrezama u Crnoj Gori. | onda Huawei, recimo,
P60 pro, kojije prava poslastica od telefona za sve one koji vole neSto da snimaju i slikaju,
jer poznatje Huaweipo dobrim kamerama. Onje snizen, i samoje 30 eura mjeseCno rata za
one koji vole te najbolje i najskuplje telefone, to moram reéi da je samo, obzirom daje to
jako kvalitetan telefon."”

U periodu od 9:46:43 do 9:47:37 sati (54 sekunde) govorilo se o ,,M:box 4" popustima i
telefonu Vivo Y16, koji korisnici dobijaju potpisivanjem Box 4 paketa, kao i brzini interneta i
TV sadrzajima koji su dostupni u paketu, a pomenuto je i da su svi ,,BOX" paketi na popustu
od 50%.

Intervju je snimljen ispred studija ,,Adria TV".

3. Tokom predmetnog intervjua nije emitovana naznaka da li se radi o komercijalnoj AV
komunikaciji.

4. Na pocetku emisije ,Ljetnji vikend" emitovano je graficko obavjeStenje - ,pokrovitelj
programa" i logo kompanije: ,,m:tel - Imate prijatelje".

5. Predmetni segment programskog sadrzaja se moZe smatrati oglaSavanjem, odnosno
telepromocijom, jer su u njemu plasirane informacije od znaCaja samo za odredenu
kompaniju (privredno drustvo ,,M:tel” d.o.0.), a koje su se odnosile na isticanje njene ponude
i dostupnosti njenih usluga na trziStu (snizenja, novi modeli mobilnih telefona, posebni paketi
za telefon, televiziju i internet). Emiter je zanemario Cinjenicu da je €lanom 95 stav 1 tacka
Zakona i ¢lanom 61 Pravilnika propisano da sponzorisani programi ne smiju direktno
podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, naroCito posebnim promotivnim
upucivanjem na tu robu i usluge.

Kod sponzorstva, promocija sponzora (imena, robe/usluge, aktivnosti) je posredna i
ograni¢ena samo na identifikaciju, odnosno ozna€avanje sponzora, koje mora biti primjereno.

6. Zbog izostanka adekvatnog oznacavanja, navedeni dio predmetnog programskog sadrzaja
moze se okarakterisati kao prikrivena komercijalna audivizuelna komunikacija, odnosno
prikriveno oglaSavanje konkretnog subjekta (privredno drustvo ,M:tel" d.0.0.) sa jasno
promotivnim elementima (sniZzenja cijena, novi modeli mobilnih telefona, posebni paketi za
telefon, televiziju i internet).
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7. Postojanje prikrivenog oglaSavanja u predmetnim segmentima (prisustvo promotivnog
elementa u cilju oglaSavanja, dovodenje gledalaca u zabludu) moze se sagladati na osnovu
nekoliko elemenata i to:

predstavijen je konkretni poslovni subjekt (privredno drustvo ,,M:tel” d.o.0.), odnosno
ponuda njegovih usluge i robe, na nacin da se preporucuje kupovina usluga i roba.

- voditeljka je preuzela ulogu prezentera subjekta | njegoveponude i obrac¢ala se

gledaocima kao potencijalnim korisnicima i kupcima uslugai roba iz ponude ove
kompanije {...,za sve koji doiaze u Crnu Goru dostupnaje e-SIM kartica za turisticke
pakete", ... ,aktuelna je ponuda Samsung A i Samsung S serije telefona"”, ...,A u
ponudisu i Huavvei telefonipo posebnim cijenama?").

analizirani programski segment mogao je dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje
stvarne prirode, odnosno pogodan je da uvjeri da je rije€ o sadrzaju koji nije
komercijalne prirode. Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguée zbog
naCina na koji se predstavijaju prednosti kupovine usluga i roba privrednog drustva
,»M:tel" d.o.o., a to je u okviru urednickog sadrzaja kakav je emisija ,Ljetnji vikend".

8. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranih segmenata, moze se zakljuCiti da je emiter propustio
da ih oznaci kao telepromodju, Sto je propisano ¢lanom 89 stav 1 Zakona i ¢lanom 37 stav 1
Pravilnika, te da je rijeC o prikrivenoj komercijalnoj audiovizuelnoj komunikaciji, odnosno
telepromaociji koja nije bila prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalih programskih sadrzaja.

9. Emiter nije dostavio zaklju¢en ugovor o sponzorisanju predmetnog programskog sadrzaja i
time prekrSio obavezu da, na zahtjev Agencije, dostavi akt kojim su regulisana prava i
obaveze u vezi sa sponzorisanjem predmetnog sadrZaja.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.lizdatog Odobrenja za
emitovanje 0-R-K-02, emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moZe se utvrditi da je objavljivanjem
programskog sadrzaja prekrsio ¢l. 85 stav 1, 89 stav 1i 95 stav 1 Zakona, €l. 13 st. 1i 2, 37 stav 1, 57 stav 2

i 61 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno ¢l. 140 i 141 Zakona, donijela odluku kojom se emiteru izrice upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaZze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,Adria TV" sa standardima definisanim
u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZzeno da, u skladu sa €l. 140 stav 3 Zakona, informaciju o izreenoj mjeri objavi u svom
programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nacinu (sadrzaj, datum i vrijeme) objavljivanja
informacije o izre€enoj mijeri.

Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:

Privrednom drustvu ,,Adria TV", d.o.o
Savjet Agencije za elektronske medije
Sluzba za opste poslove i odnose sa javnoS¢éu

Arhiva

Pripremila: Zorica Popovi¢
Odobrila: Jadranka Vojvodic¢
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