Crna Gora
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE MEDIJE

Broj: UP P 04-043/24-33/3
Podgorica, 20.06.2024. godine

Na osnowvu Clana 40, 139, 140, 141, 143 i 144 Zakona o elektronskim medijima (,,Sl. list Crne Gore",
br. 46/10, 40/11, 53/11, 06/13, 55/16, 92/17 i 82/20) i ¢lana 18 i 116 Zakona o upravnom postupku ("Sl. list
Crne Gore", br. 56/14, 20/15, 40/16 i 37/17), postupajuci po anonimnom prigovoru (akt zaveden kod Agencije
pod br. UP P 04-043/24-33 od 23.05.2024. godine), direktorica Agencije za elektronske medije donosi

R3IESENJE

1 Privrednom drustvu ,,AST' d.o.o. iz Podgorice, emiteru televizijskog programa ,,TV Prva", izriCe se
upozorenje kao upravno-nadzorna mjera jer je dana 22. maja 2024. godine, u periodu od 20:50:29
do 22:11:50 sati (1 sat 21 minut 21 sekunda), tokom emitovanja emisije ,,Radna akcija sTamarorrf-.

a. emitovao prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije,

b. propustio da telepromociju, kao vid oglaSavanja, uCini lako prepoznatljivom i vizuelno
odvojenom od ostalih programskih sadrzaja,

c. prekoracio maksimalnu dozvoljenu kvotu oglaSavanja po satu emitovanog programa,

d. direktno podsticao na kupovinu ili iznajmljivanje roba i usluga sponzora posebnim
promotivnim upucivanjem na usluge sponzora,

e. propustio da sponozorisani sadrzaj jasno oznaCi na na primjeren nacin za programe, na
pocetku, tokom i/ili na kraju programa.

2. Upozorenje iz tacke 1 ovog RjeSenja se izriCe zbog:
a. emitovanja prikrivene komercijalne audiovizuelne komunikacije, Sto je zabranjeno ¢lanom

85 stav 1 Zakona o elektronskim medijima i ¢lanom 13 stav 1i 2 Pravilnika o komercijalnim
audiovizuelnim komunikacijama ('Sl. list CG", br. 36/11),

b. emitovanja komercijalne audiovizuelne komunikacije, odnosno telepromocije, kao vida
oglaSavanja, koja nije prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalih programskih sadrzaja
(Clan 89 Zakona i ¢lan 37 stav 1 Pravilnika),

c. krSenja obaveze da ujednom satu emitovanja programa komercijalnog emitera ne smije
biti emitovano viSe od 15% (devet minuta) oglasa, propisane ¢lanom 93 stav 1 Zakona i
¢lanom 41 stav 1 Pravilnika),

d. krSenja obaveze da sponzorisani programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili
iznajmljivanje robe ili usluga, narocito posebnim promotivnim upucivanjem na tu robu i
usluge (€lan 95 st. 1tac. 2 Zakona i ¢l. 61 Pravilnika),

e. kr3enja obaveze da kada je program sponzorisan u cjelini ili djelimi¢no, mora jasno biti
oznacCen imenom, logotipom i/ili drugim simbolom sponzora, kao Sto je upucivanje na
njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/usluge ili njegov prepoznatljivi znak na
primjeren nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili na kraju programa (¢lan 95 st. 1 tac.
4 Zakona i €l. 58 st. 1 Pravilnika).

3. Nalaze se privrednom drustvu ,,AST' d.o.o. iz Podgorice, da usaglasi emitovanje programskih
sadrzaja u okviru tevizijskog programa ,, TV Prva" sa standardima definisanim u Zakonu o
elektronskim medijima, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.
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4. Privredno drustvo ,,AST" d.o.o0. je duzno da, u skladu sa ¢lanom 140 stav 3 Zakona o elektronskim
medijima, u okviru televizijskog programa ,, TV Prva’, u periodu izmedu 15 i 22 sati objavi
informaciju o izreCenoj mijeri iz tacke 1 ovog RjeSenja koja glasi:

LYAgencija za elektronske medije izrekla je emiteru televizijskog programa 'Prva 71/ upozorenje
zbog emitovanja, u okviru emisije 'Radna akcija sa Tamarom', dana 22. maja 2024. godine,
prikrivenog oglaSavanja i telepromocije koja nije bila prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalog
dijela programskog sadrzaja, kao i posebnog promotivnog upucivanja na robe i usluge sponzora.
Emiteruje izreCen upozorenje i zbog prekoratenja maksimalne dozvoljene kvote oglaSavanja po
satu emitovanog programa'.

5. Privredno drustvo ,, AST' d.o.o. iz Podgorice je duzno da, u pisanoj formi i u roku od 24 sata od
emitovanja, obavijesti Agenciju za elektronske medije o nacinu (sadrzaj, datum i vrijeme)
objavljivanja informacije o izreCenoj mijeri iz tacke 2 ovog RjeSenja.

6. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti Zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15
dana od dana dostavljanja rjeSenja.

7. Ovo rjeSenje €e se objaviti na veb sajtu Agencije za elektronske medije www.aemcq.org.

8. Ovo rjeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

Obrazloze nje

Dana 23. maja 2024. godine, Agenciji za elektronske medije (u daljem tekstu: Agencija) dostavljen je
anonimni prigovor na rad privrednog drustva ,,AST' d.o.0. iz Podgorice (u daljem tekstu: emiter), kao
komercijalnog emitera televizijskog programa ,,TV Prva” (akt zaveden kod Agencije pod br. UP P 04-043/24-
33 od 23.05.2024. godine).

Podnosilac prigovora istice: ,Emiterje tokom emisije 'Radna akcija sa Tamarom'emitovao prikriveno
oglaSavanje gdje nije obiljeZio telepromotivnisadrZaj dokje promovisao proizvode i usluge razliCitih klijenata
kr3ecizakon. **

Polaze¢i od navedenog, Agencija je pokrenula postupak za utvrdivanje da li je prigovor osnovan,
odnosno da li je doslo do krSenja Zakona o elektronskim medijima (u daljem tekstu: ,,Zakon™) i Pravilnika o
komercijalnim audiovizuelnim komunikacijama (u daljem tekstu: ,,Pravilnik™).

Po tom osnovu, Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga je sa€inio Nalaz broj UP P 04-
043/24-33/1 od 29.05.2024. godine.

Saglasno nadleznostima ustanovljenim c¢lanom 138 Zakona i €lanom 112 Zakona o upravnom
postupku, a u cilju utvrdivanja Cinjenice da li je emitovanjem spornog sadrzaja dosSlo do krSenja Zakona i
Pravilnika, Agencija je emiteru dostavila Zahtjev za izjaSnjenje i zatrazila da, u roku od sedam dana od dana
prijema zahtjeva, dostavi pisano izjaSnjenje na date navode (akt br. UP P 04-043/24-33/2 od 30.05.2024.
godine). U ostavljenom roku emiter nije dostavio trazeno izjaSnjenje.

Prilikom razmatranja da li je emitovanjem predmetnih sadrzaja doSlo do krSenja propisanih standarda
o komercijalnim AVM komunikacijama, Agencija je posebno imala u vidu sljedece:

- oglaSavanje je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva emitovanje bilo
kog oblika obavjestenja, uz odredenu naknadu ili radi samopromovisanja, od strane pravnog
ili fiziCkog lica, a koje ima za cilj da predstavi i skrene paZnju na odredeni proizvod ili uslugu,
ukljuCujuéi nepokretnosti, prava, obaveze, odnosno da motiviSe potroSace da koriste, odnosno
kupe taj proizvod ili uslugu, uz finansijsku naknadu (Clan 8 stav 1ta€. 14 Zakona i ¢lan 4 stav
1tacka b Pravilnika

- prikrivena komercijalna audiovizuelna komunikacija je predstavljanje rijeCima ili slikama robe,
usluga, imena, zastitnog znaka ili aktivnosti proizvodaca roba ili pruZzaoca usluga u radijskim
i/ili TV programima kada je cilj takvog predstavljanja oglaSavanje i moglo bi dovesti javnost u
zabludu u vezi sa njegovom prirodom. Takvo se predstavljanje naro€ito smatra namjernim ako
je izvrSeno u zamjenu za pla¢anje ili za slicnu naknadu (€lan 8 stav 15 Zakona i ¢lan 13 stav

2 Pravilnika).
2
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 E-mail: aem@aemca.org
Podgorica, Crna Gora www.aemeca.org

Telefon: +382 20 202 430


http://www.aemcq.org
mailto:aem@aemca.org
http://www.aemca.org

- telepromodja je oblik oglaSavanja tokom prenosa programa pri ¢emu se pravi pauza u
dotadaSnjem toku uredniCkog sadrzaja, a voditelj preuzima ulogu prezentera odredenih
proizvoda ili usluga (€lan 4 stav 1 tacka m) Pravilnika).

- sponzorstvo je komercijalna audiovizuelna komunikacija koja podrazumijeva bilo koje ucesce
fizickog ili pravnog lica, koje se ne bavi djelatnoS¢u pruzanja audiovizuelnih medijskih usluga,
niti proizvodnjom audiovizuelnih radova, u finansiranju radio i/ili televizijskih programa, s
ciliem da promoviSe svoje ili tude ime, zastitni znak, ugled, aktivnosti, proizvode ili usluge
(¢lan 4 stav 1tacka n) Pravilnika).

- Clanom 85 stav 1 Zakona i ¢lanom 13 stav 1 Pravilnika zabranjene su prikrivene i prevarne
komercijalne audiovizuelne komunikacije.

- Clanom 88 Zakona predvideno je da komercijalna audiovizuelna komunikacija mora biti jasno
prepoznatljiva i moze biti u obliku: televizijskog i radijskog oglaSavanja, teleSopinga,
sponzorstva i plasmana proizvoda.

- Clanom 89 stav 1 Zakona i ¢lanom 37 stav 1 Pravilnika predvida se da radijsko i televizijsko
oglaSavanije i teleSoping moraju biti lako prepoznatljivi i audio, vizuelno i/ili prostorno odvojeni
od ostalih programskih sadrzaja.

- Clanom 93 Zakona i ¢lanom 41 Pravilnika propisano je da u programima komercijalnih emitera
trajanje oglaSavanja ne smije prelaziti 15% (devet minuta) po satu emitovanog programa,
odnosno ujednom satu emitovanja programa komercijalnog emitera tokom dana ne smije biti
emitovano vise od 20% (12 minuta) oglasa i teleSopinga.

- Clanom 95 st. 1taC. 2 Zakona i ¢lanom 61 Pravilnika propisuje se da sponzorisane AVM usluge
i programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, narocito
posebnim promotivnim upucivanjem na tu robu i usluge.

- Clanom 95 st. 1 taC. 4 Zakona i ¢lanom 58 st. 1 Pravilnika predvida se da kada je program
sponzorisan u cjelini ili djelimiéno, mora jasno biti oznaten imenom, logotipom i/ili drugim
simbolom sponzora, kao Sto je upucivanje na njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove
uslugu/usluge ili njegov prepoznatljivi znak na primjeren nacin za programe, na pocetku,
tokom i/ili na kraju programa.

- Clanom 53 stav 2 Pravilnika predvideno je da se na telepromociju, na odgovarajuc¢i nacin,
primjenjuju odredbe Pravilnika koje se odnose na raspored i trajanje oglaSavanja i teleSopinga.

Na osnovu uvida u snimke emitovanih sadrzaja, moze se konstatovati sljedece:

1 Emiter je 22. maja 2024. godine, u periodu od 20:50:29 do 22:11:50 sati (1 sat 21 minut 21

sekunda) emitovao programski sadrZaj ,,Radna akcija sa Tammarom™ c€iji je opis dat u tacki 2.

2. Navedeni programski je emisija humanitarnog karaktera ciji je osnovni cilj pomoc¢ socijalno
ugrozenim porodicama.

Na samom pocetku emisije prikazana je porodica Adzi¢ iz sela Strmovo, u opstini Bajina Basta,
uz predstavljanje njihove zZivotne priCe i ambijenta u kojem stanuju. Navedeni dio programskog
sadrzaja pokriven je uglavhom snimcima clanova porodice koji govore o svom Zivotu,
kadrovima iz sela, kao i kadrovima unutrasSnjosti i spoljaSnjosti ku¢e u kojoj stanuju.

Koncept emisije je takav da se ovoj porodici obezbijede pristojni uslovi za stanovanje
(renoviranje postojec¢e kucée). Kroz snimke pet dana radne akcije, prikazuje se proces
adaptacije kuée u kojoj zivi tro€lana porodica - djed, baba i unuka (maloljetna T.A.). Voditeljka
i majstori angaZzovani na ovoj akciji, nose radna odijela na kojima se povremeno moze vidjeti
logo kompanije ,,Maxima". Takode, tokom prva dva dana akcije, povremeno se moze vidjeti i
voditeljkina maloljetna ¢erka, koja nosi radno odijelo sa logom navedene kompanije.

U nastavku programa prikazuje se segment emisije oznacen kao ,DAN 1". U terminu od
20:59:43 do 21:00:08 sati (25 sekundi) emitovan je tekst opisan u nastavku.
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Novinarski tekst (OFF):, Kompanija 'Maxima'proizvodistiropor od 2016. godine u pogonu
izradu termoizolacionih fasadnih sistema, kojih je 'Maxima', samo u toku 2023. godine,
isporucila u koli¢ini dovoljnoj za ugradnju preko pet ipo miliona kvadrata sertifikovanih
fasadnih sistema, Stoje dovoljno za oko 23 hiljade porodi¢nih kuc¢a. "'

Tokom opisanog dijela programa emitovani su kadrovi spoljaSnjosti i unutrasnjosti
proizvodnog pogona navedene kompanije.

U nastavku emisije voditeljka se nalazi ispred porodi¢ne kuée, dok se iza nje odvijaju radovi i
razgovara sa jednim od mjeStana, koji je angazovao svoje majstore - fasadere da pomognu
u akciji. Sagovornik je naveden kao ,LjubiSa Jaki¢ Gradevinska firma Dejan Jaki¢, Bajina
Basta".

U terminu od 21:03:38 do 21:03:54 sati (16 sekundi) prikazan je programski sadrzaj Ciji je
tekst dat u nastavku.

Novinarski tekst (OFF): ,Kamion 'Maxime' je uspeSno proSao najveéi deo neprohodnog
puta, ali na prilazu do same kuce pomogla je aku-testera naSih prijatelja iz 'Stihla’ da
oslobodimo kamionu put, uz naravno Radojkovo odobrenje posto je njegov orah."

Kao pokrivalice za navedeni dio programskog sadrzaja emitovani su blurovani kadrovi kamiona
koji se priblizava kuéi, bez jasno vidljivih logotipa kompanije, dok je na odijelima voditeljke i
radnika vidljiv logotip 'Maxima'. Na motornoj testeri koju potom koriste za sjeCu drveta vidi se
oznaka ,,Stihl".

Nakon opisanog segmenta prikazan je kamion kompanije ,Maxima'" koji prilazi radnicima, da
bi potom radnici pretovarali gradevinski materijal iz tog kamiona, noseci uniforme i pakete sa
materijalom sa jasnim obiljezjima iste kompanije.

Potom je bilo rijeCi o radovima koji ¢e se narednih dana sprovoditi u unutraSnjosti i na krovu
kucée porodice Azdi¢.

U terminu od 21:07:14 do 21:07:30 sati (16 sekundi) prikazan je segment Ciji je tekst dat u
nastavku.

Novinarski tekst (OFF): ,1 'Sunce' Marinkovi¢, sa svojom stolarijom, postaju pravi majstori
za brdske terene. Stizu na vreme, sa velikim brojem vrata i prozora, i odmah prianjaju na
posao - na montaZu. Kuéa velika i ima dosta otvora, koji treba da se zamene."

Tokom opisanog dijela programa, a i nakon njega, emitovani su kadrovi radnika istoimene
kompanije koji prenose vrata i prozore sa kamiona u kuéu i montiraju ih, dok se na njihovim
uniformama vidi logo i naziv kompanije ,,Sunce".

U nastavku programa prikazuje se segment emisije oznaten kao ,DAN 2", koji pocCinje
razgovorom sa majstorom o radovima koji ih ofekuju tog dana. Nakon toga, voditeljka
razgovara sa jednim od komsija koji je limar i prikljucio se akciji sa svojim majstorima, a koji
je potpisan kao ,\Vlada Baji¢ Limar - Limprom, Bajina BaSta".

U terminu od 21:20:09 do 22:20:26 sati (17 sekundi) prikazuju se kadrovi dolaska i odlaska
kamiona kompanije ,,Minotti" do poroditne kuce, kao i radnici sa odijelima na kojima se vidi
oznaka ,Maxima", koji iznose gradevinski materijal iz kamiona, a potom u krupnom kadru

kutije materijala sa oznakom ,Minotti". Opisane kadrove prati tekst Ciji je sadrzaj dat u
nastavku.

Novinarski tekst (OFF): ,Stizu nam i prijatelji iz 'Minottija’ u dogovoreno vreme. Nova
keramika za kupatilo i kuhinju krasice novidom Adzi¢a, kao i nove sanitarije i vodovodne cevi.
Pored vodovoda pravicemo i novu kanalizaciju, u ¢emu ¢e nam pomocilokalna samouprava. "

Nakon razgovora sa radnicima koji rade na renoviranju krova, u terminu od 21:20:47 do
21:21:35 sati (48 sekundi), slijedi dio opisan u nastavku.
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Voditeljka: ,,NaSi dragi prijatelji iz 'Erste Banke' nisu mogli da prisustvuju useljenju, iz
opravdanih razloga, pa nasje koleglnica iz najblize ekspoziture posetila na samom gradiliStu.
Taman malo i da obide radove."

Aleksandra Ristovi¢, ,,Erste Banka'': ,,Draga Tamara, ja tebidanas predajem ovaj cek na
iznos od 120 hiljada dinara, da ga ti urucis porodici prilikom useljenja. Zadovoljstvo mije da
kao predstavnik 'Erste Banke'imam tu Cast da bar na neki nain ulepSam useljenje porodici.
Kao druStveno odgovorna kompanija, koja vec¢ dugi niz godina, zajedno sa tobom i tvojom
ekipom pomazemo porodicama kojimaje ta pomo¢ najpotrebnija.”

Novinarski tekst (OFF): ,,Mnogo Vam hvala. Ja ¢u evo, u VaSe ime, ¢ek da predam porodici."
Aleksandra Ristovi¢, ,,Erste Banka': ,Hvala Tamara!"
Novinarski tekst (OFF): ,Hvala najlepSel”

Razgovor su pratili snimci razgovora voditeljke i sagovornice, te krupni kadar vaucera (Ceka),
koji drzi predstavnica banke, a na kojoj je krupnim slovima napisano ,Erste bank Doniramo
120.000 dinara #verujemouljude".

U nastavku je emitovan segment programskog sadrzaja tokom koga se voditeljka srijece sa
¢lanovima porodice Adzi€. Slijedi razgovor voditeljke sa viasnikom restorana ,Kod Pistaca”,
tokom koga se prikazuju panoramski snimci kompleksa, kadrovi iz unutrasnjosti restorana, te
snimci okolne prirode. Na pocetku razgovora u donjem lijevom dijelu ekrana napisano je ,,'Kod
Pisa¢a'’, Gvozdac, opStina Bajina Basta". Uslijedio je razgovor sa viasnikom kompleksa,
emitovan u terminu od 21:23:30 do 21:24:14 sati (44 sekunde), koji je opisan u nastavku.

Voditeljka: ,,1 nakon dugog niza godina i uspesnog poslovanja odlucio si da, ovaj, napravis
jedan divan ovde kompleks."

Zoran MitraSinovi¢, vlasnik ,,Kod Pistac¢a': ,Pa, da. Vec ovim poslom se bavim nekih 25
godina, s tim Sto sam radio i u Uzicu i na Zlatiboru. | naSao sam menimir pored Drine pre par
godina i tu sam sad. | tu ostajem.”

Voditeljka: ,Inate Zoki nam je svoj smeStaj ponudio potpuno besplatno i zeleo je da se
prikljuci naSoj akciji. Mnogo ti hvala na tome i, ovaj, bas si se naSao nama kao kao pravi drug.
| za nas i za majstore.”

Zoran MitraSinovi¢, vlasnik ,,Kod Pista¢a': Ja mislim da viradite pravu stvar."
Voditeljka: ,Jel tiposao ide dobro?"

Zoran MitraSinovi¢, vlasnik ,,Kod Pistac¢a': ,,Ide, hvala Bogu! Ja sam uvijek zadovoljan."
Voditeljka: ,,Toje najvaznije od svega. A ja tizelim da tiidejoS bolje."

Zoran MitraSinovi¢, vlasnik ,,Kod Pistac¢a': ,Hvala mnogo, Tamara."

Uslijedio je dio programa koji je oznaten kao ,DAN 3" koji poCinje razgovorom sa
predstavnicom lokalne samouprave, predstavnikom lokalne kancelarije za mlade i kompanije
,Hidromaks".

U nastavku emisije voditeljka govori o zavrSenim i predstoje¢im radovima na fasadi kuce,
nakon ¢ega je emitovan razgovor sa komsijom - limarom Vladom Baji¢em, iz firme ,.Limprom",
koji govori o radovima na krovu kuce. Na poCetku razgovora Baji¢ je prikazan u krupnom
kadru, sa leda, a na njegovoj uniformi je krupnim slovima napisan naziv firme i broj telefona.

Slijedi segment u kome voditeljka govori o izazovima sa kojima se suoCavaju tokom radova,
dok su u srednje krupnom kadru ispred nje prikazane kutije sa materijalom i na dvije kutije
kuhinjskih aparata se jasno vidi oznaka ,,Vox".

Programski sadrZzaj se nastavlja sa posjetom osnovnoj Skoli u koju ide djevojCica T.A., te
razgovor sa njenom uciteljicom i drugarima iz odjeljenja koji su nakon toga otisli na izlet u
manastir ,Raca’". Tokom emisije je u nekoliko navrata bilo rijeCi o geografskim znamenitostima
i znaCajnim prirodnim resursima podrucja u kojem se nalazi kuc¢a koja je predmet radne akcije.
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U nastavku programa slijedi segment emisije oznacen kao ,DAN 4", koji zapocinje presjekom
stanja i opisom zavrSenih i predstojecih radova uz prikazivanje spoljaSnjosti kuce. Nakon toga,
voditeijka razgovara sa majstorima o moierskim radovima u kuci, uz detaljan opis tehnike
farbanja zidova ,Toga", o kojoj govori predstavnik kompanije ,Maxima" naveden kao
».Maxidekorater". Tokom ovog razgovora na uniformama voditeljke i radnika u viSe navrata
bilo je vidljivo obiljezje te kompanije, a u nekoliko navrata je u krupnom kadru prikazana kanta
sa natpisom ,Maxidecor Toga".

U nastavku je voditeijka predstavila proizvod ,,Fugalin”, koji se koristi za hidroizolaciju plocica,
tokom renoviranja kupatila. Prikazani su kadrovi razgovora voditeljke sa majstorom koji nanosi
navedeni proizvod na plocice u kupatilu, a oboje na sebi imaju jasno obiljezje kompanije
-Maxima" i na momente se prikazuje kanta sa nazivom "Fugalin®.

Cetvrti dan radne akcije sadrZi i segmente turistickog obilaska Bajine Baste i prirodnih ljepota
toga kraja, sa kadrovima panoramskih prikaza grada, te razgovor sa porodicom AdZi¢ o
njihovom Zivotu i oCekivanjima od akcije. Na te scene, nadovezuje se razgovor voditeljke i
predstavnika organizacije ,,USAID" koji govori o energetskom kalkulatoru i moguénostima za
ustedu elektritne energije, koje imaju stanovnici ruralnin podrucja. Kao pokrivalice za taj
razgovor, prikazani su snimci web sajta ,.Wwww.energetski-kalkulator.rs".

Emisija se nastavlja sa scenama posjete djevojcice, T.A. i voditeljke veterinarskoj ordinaciji i
razgovorom sa veterinarom o zdravlju zivotinja, koji se zavrSava sa urucivanjem kalendara
djevojcici na kome piSe ,,Doki¢". Nakon toga, prikazane su scene djevojcice koja prisustvuje
Casovima slikanja.

Na pocetku segmenta, oznacenog kao ,Dan 5", u terminu od 21:55:02 do 21:56:02 sati (1
minut) prikazane su scene iz prodajnog salona ,JForma Ideale", koje prati tekst dat u nastavku.
Na pocetku ovog segmenta u donjem desnom uglu emitovana je oznaka ,,PP".

Aleksandar Popovic¢, arhitekta: ,Saradujemo dugi niz godina, ali moram da primetim da
ove godine imamo veliki asortiman namestaja.”

Tamara Panteli¢ Jeremié¢, PR menadzer Forma ldeale: ,Pa drago mije da se to
primecuje. | tako je. Saradujemo vec¢ dugo, i duginiz godina i mnogo visSe od toga skoro tri
decenije kompanija 'Forma Ideale'se trudida stalno Siri svoj asortiman i da negde tu ponudu
prilagodi trenutnim potrebama i Zeljama potroSa¢a. Donosimo jasno svetske trendove kroz
dizajn enterijera, alise uvek trudimo da taj dizajn bude prilagoden, jasno kroz idealan odnos
cene i kvaliteta, Sto Sirem krugu potroSaca. | funkcionalnostje ono Sto se nijednog trenutka
ne zanemaruje, kako bi zapravo svaki komad namestaja koji proizvede kompanija 'Forma
Ideale’ mogao da se nade u gotovo svakom domu."

Nakon ovog razgovora, slijede kadrovi iz kuce gdje arhitekta razgovara sa dizajnerkom
enterijera iste kompanije o trendovima u uredenju enterijera, kao i specificnostima uredenja
kucée Adzica.

Slijedi segment programskog sadrzaja koji sadrzi kadrove unoSenja kuénih aparata, Spreta i
pedi, kaji je emitovan u terminu od 21:58:02 do 21:59:46 sati (1 minut 44 sekunde).

Novinarski tekst (OFF): ,NaSa Aca iz 'Alfa plama’' nema problem da dode do kuée. Novi
Sporet na ¢vrsto gorivo i elit pe¢, kojistizu iz kompanije 'Alfa plam’iz Vranja Cuvace Adzice
svaki naredne zime i Stedece im koli€inu drva za ogrev."

Voditeijka: ,Situacijaje takva da smo pred kraj montiranja nameStaja. Ovo Sto vidite, ovdje
je haos, alitaj haos ¢e vrlo brzo da se skloni. Ostala nam je joS dekoracija. Ostalo namje da
unesemo "VOX'. ‘Alfa plam'smo uneli, 'Rodu’ ¢emo na samom kraju... Tu su nam devojke,
dosle ponovo da nam pomazu. Cao! | imamo Javno komunalno preduzeée kojeje ovde, koje
¢e lepo da skuplja dubre sve paralelno sa nama i ne bi trebalo da imamo problem nikakav za
sada. Pre svega mislim na kiSu, Stoje najvaznije."

Novinarski tekst (OFF): ,Baka Tomka i Radojko su bili veoma vrednii sagradilisu kuhinju
i kupatilo. Medutim, uz novu belu tehniku kompanije Vox Electronics', velikifrizider, elektricni
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Sporet, televizor, male kuhinjske aparate za pripremanje hrane i odrzavanje higijene
domacdinstva kojistizu iz Beograda, obe T., i malai velika, ¢e zaista uzivati.”

Tokom emitovanja ovog segmenta programa vidljivi su bili krupni kadrovi pojedinih aparata,
sa jasnim oznakama navedenih kompanija.

Na navedeni segment se nadovezuje dio emisije posvecen turistickim potencijalima i prirodnim
resursima planine ,,Tare", sa kadrovima posjete Centru za posjetioce Nacionalnog parka Tara,
te razgovor sa PR-om te ustanove. Nakon ove posjete, voditeljka, njena cerka i djevojCica T.A.
su posjetile lokalnu frizerku Danku, iz Bajine Baste.

Od 22:03:23 do 22:03:54 sati (31 sekunda) emitovan je segment zabiljezen u kuhinji
porodicne kuce, gdje Zenska osoba iz kesa vadi i slaze prehrambene proizvode kompanije
»~Roda", koji je pracen tekstom navedenim u nastavku.

Novinarski tekst (OFF): ,,1 ovoga puta ne ostavljamo prazne police u kuhinji. Dolaze nam
prijateljiiz kompanije 'Rode, Ideja, Mercator-S'. Donose hranu, konditorske proizvode, brasno,
ulje, osnovne namirnice, testenine, nekvarljivu robu i, naravno, kuénu herniju za odrzavanje
higijene kuhinje i kupatila. Uvekje lepo videti da svaki kutak novog doma nije prazan i da su
nasisponzori mislili na svaki detalj da Adzi¢i dobiju lakSi novipocetak."

U terminu od 22:03:58 do 22:04:27 sati (27 sekundi) prikazano je montiranje rasvjete ispred
kucée porodice Adzi¢, a uz te kadrove emituje se i tonska informacija.

Novinarski tekst (OFF): ,,0d kompanije BB Link' dobijemo svu elektro instalaciju, Stekere,
plafonjerke, a nas Aleksandar montira ukrasnu rasvetu koja se zaista sklapa jednostavno, a
izgleda veoma moderno i efektno. Uz asortiman od preko pet hiljada proizvoda i veliku
mogucnost kupovine preko interneta, svaku kuc¢u opremamo, lako i drugacije."”

Na to se nadovezuju kadrovi iz kuhinje, gdje voditeljka i arhitekta vade iz kutija posude
».Metalac", bez pominjanja kompanije, ali povremeno uz krupni kadar na logo i natpis navedene
kompanije.

U zavrSnom dijelu emisije prikazan je segment oznaCen kao ,,USELJENJE", tokom koga se
prikazuje dolazak porodice u kucéu i kadrovi ku¢e nakon zavrSene radne akcije.

Emisija se nastavlja sa prikazom pojedinacnih prostorija, a u terminu od 22:06:21 do 22:07:06
sati (45 sekundi) slijedi dio opisan u nastavku, koji prate kadrovi iz kuhinje.

Voditeljka: ,,Ovde smo vam stavili malu trpezariju jer imate veliku kuhinju. Viste to lepo
projektovaiisami, biliste mnogo vrednl. AH ovdje imate noviSporet na ¢vrsto gorivo, pa imate
komplet posuda... Mozete da pridete slobodno, toje vaSa kuhinja, da uzivate. Sve komplet
posudeje iz 'Metalca'. Pa jmate male kuéne aparate za lakSe pripremanje hrane od kompanije
Vox', koja vam jnace poklanja kompletno novu belu tehniku. Ovde imate i Sporet elektricni,
pa onda imamo frizider pun hrane. To je poklon od 'Rode’, naSih starih prijatelja, dobrih
prijatelja. Ovde nijedna polica nije prazna."

Nakon prikaza dnevne sobe i trpezarije, voditeljka se sa porodicom seli u ostavu gdje se u
krupnom kadru vidi motorna testera kompanije ,,Stihl", koju voditeljka urucuje porodici kao
poklon od te kompanije.

Zatim se prikazuju uporedni kadrovi starog i renoviranog kupatila, sa voditeljkom i porodicom
koji obilaze i tu prostoriju. U toku tih kadrova voditeljka navodi radove koji su zavrSeni u
kupatilu, dodajuci da su sanitarije i keramika poklon kompanije ,Minotti", dok je kuéna hernija
poklon kompanije ,,Roda".

U terminu od 22:08:53 do 22:09:19 sati (26 sekundi) slijede kadrovi iz spavace sobe, u Cijem
se uglu vidi maketa kuce sa natpisom ,,Dunav osiguranje”. Takode, u toku izjave, voditeljka u
ruci drzi vaucer na kome krupnim slovima piSe ,,Dunav osiguranje Osiguranje Cuvar kuce".

Voditeljka: ,,Da znate da vamje kuca osigurana paketom osiguranja '‘Dunav osiguranja' koji
se zove ‘Cuvarkuéa'. Znagi, zasticenaje od svih vremenskih nepogoda, sve je zastiéeno: sve
Sto se nalaziu kudi, oko kuce i naravno, uklju¢enaje cak i Steta prema tre¢im licima. Tako da
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znate ovo misimboliéno samo stavljamo u ovu kucicu, a ova kucica moze tebida sluzidodatno
kaojedna... da se sakrije."

Na izjavu se nadovezuju kadrovi iz preostalih prostorija, nakon kojih u terminu od 22:10:00
do 22:10:42 sati (42 sekunde) slijedi dio opisan u nastavku.

Voditeljka: ,,Da vam poCetak budejos laksi, tuje ‘Erste Banka' nasiprijatelji. Na VaSe ime,
deko, se nalazi 120 hiljada dinara. Otvorilismo vam racun u najblizoj ekspozituri 'Erste banke'
da vam bude lakSe kada miodemo. Prvo, tuje 'Dunav'da vas osigurava."

Anka Tosi¢, Telekom Srbija: ,, Telekom Srbija’'i ovaj put ucestvuje u akcijii porodici Adzi¢
poklanja 'Box paket' narednih godinu dana potpuno besplatno. Neka vam vrhunskiinternet i
TV sadrzaj ulepSaju dane u vaSem novom domu."

Voditeljka: ,,To je divno, znaCi godinu dana besplatno. Da uzivate i kada ne radite da se
odmarate, a tebije internet vazan, naravno."”

Navedeni dio programa prate kadrovi zabiljezeni u dnevnom boravku renovirane kuce, gdje se
nalaze voditeljka i Clanovi porodice Adzi¢, te nakon toga i predstavnica kompanije , Telekom
Srbija". Siroki kadar biljezi primopredaju poklon vaucera s oznakama navedenih brendova.
Nakon toga Siroki kadar prikazuje dnevnu sobu na Cijoj se polici nalazi vaucer ,Dunav
osiguranja’.

U nastavku je prikazan dolazak uciteljice i daka iz odjeljenja djevoj€ice kaji joj urucuju poklone.
Emisija se zavrSava urucivanjem poklona voditeljki.

3. U terminu od 20:56:24 do 20:56:53 sati (29 sekundi) emitovana je uvodna Spica navedene
emisije, koju u trajanju od 3 sekunde (od 20:56:50 do 20:56:53 sati) prati graficka oznaka
sljedece sadrzine: ,,RADNA AKCIJA SATAMAROM; MAXIMA", uz logo navedene kompanije.

4. Na samom kraju emisije, u terminu od 22:11:24 do 22:11:41 sati (17 sekundi) emitovana je
odjavna Spica, tokom koje je na podijeljenom ekranu s lijeve strane prikazan umanjeni kadar
emisije, ispod Cega se nalazi graficka oznaka ,RADNA AKCIJA SA TAMAROM; MAXIMA", uz
logo navedene kompanije, dok se s desne strane prikazuju podaci o produkciji emisije.

5. Na pocCetku i na kraju navedenog programskog sadrzaja, na punom ekranu, emitovano je
obavjestenje o plasmanu proizvoda (PP). Takode, tokom emisije je u par navrata u donjem
desnom uglu ekrana prikazana graficka oznaka PP.

6. Na pocetku emisije, na punom ekranu, emitovano je i graficko obavjeStenje sljedece sadrzine:
»Generalni sponzor serijala ,,MAXIMA", tokom kojeg je prikazan logo navedene kompanije.
Potom je, takode na punom ekranu, prikazano graficko obavjesStenje: ,Prijatelj serijala Dunav
osiguranje”, uz logo navedene kompanije. Zatim i graficko obavjeStenje o prijateljima emisije,
uz logotipe sljedec¢ih kompanija: ,Forma ideale", ,,Minotti", ,,Sunce"”, ,,Roda", ,Vox electronics",
BB link", ,stinl", ,Metalac"”, ,,USAID", ,Erste banka", , Alfa Plam", ,Mts".

7. Tokom programskog sadrzaja ,,Radna akcija sa Tamarom", na ekranu nije bilo vidljivo graficko
obavjestenje o postojanju komercijalne AV komunikacije.

8. Tokom ove emisije emitovana su i dva oglasna bloka, u terminu od 21:08:29 do 21:12:53 sati
(4 minuta 24 sekunde) i u terminu od 21:45:56 do 21:50:37 sati (4 minuta 41 sekunda).

9. Emitovani su i oglasi u okviru najave programa ,promo" i to u sljede¢im terminima: od
21:13:02 do 21:16:32 sati (3 minuta 30 sekundi) i od 21:50:45 do 21:54:53 sati (4 minuta 8
sekundi).

10. Postojanje prikrivenog oglaSavanja (prisustvo promotivhog elementa u cilju oglaSavanja,
dovodenje gledalaca u zabludu, finansijska nadoknada) moze se sagledati na osnovu nekoliko
elemenata, i to:

- kroz opise novinarke su predstavljeni poslovni subjekti koji rade na renoviranju i adaptaciji
kuée porodice Adzi¢, na naCin da se preporucuju subjekti i njihove usluge uz isticanje
prednosti ponude, a gledaocu se obra¢a kao potencijalnom potroSacu. Kroz razgovor
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11.

14.

ucesnika emisije, kao i opisivanje radova koji su izvedeni na kuci, naglaSene su prednosti
kompanija ,,Maxima" (,proizvodi stiropor od 2016 godine u pogonu Cijije kapacitet pola
miiiona kubnih metara ), ,.Sunce" (,,sa svojom stolarijom, postaju pravi majstori za brdske
terene"), ,,USAID" (voditeljka govori o energetskom kalkulatoru i mogucnostima za uStedu
elektricne energije), ,,Telekom Srbhija" (poklanjaju ,Box paket" - ukazuju¢i na uslugu
Lvrhunskiinterneti TV sadrzaj"), ,,BB Link" {,,ukrasna rasveta koja se sklapajednostavno, a
izgleda veoma moderno i efektno™), ,,Alfa plam" (,,Sporet na ¢vrsto gorivo i elit pe¢, Stedece
koli¢inu drva na ogrifev"), ,,Dunav osiguranje" {,paket osiguranja koji se zove ,,Cuvarkucéa",
znacizastita od svih vremenskih nepogoda, sveje zasticeno unutar kuée, oko kuce i naravno
Steta prema tre¢im licima'"), odnosno kompanija ,,Toga", ,Limprom", ,Fugalin”, ,LjubiSa Jakic¢
Gradevinska firma Dejan Jaki¢, Bajina Basta", ,Minotti", ,,Stihl", ,Erste Banka", ,Kod Pista¢a”,
»Hidromaks", ,Vox", ,Maxidecor Toga", ,Doki¢", ,Forma lIdeale", ,Roda- Idea- Merkator" i
»~Metalac".

- analizirani programski sadrzaj moze dovesti u zabludu gledaoca, u pogledu svoje stvarne
prirode, odnosno pogodan je da ga uvjeri da je rijeC o sadrzaju koji nije komercijalne prirode.
Takvo dovodenje u zabludu prevashodno je moguce zbog naCina na koji se u emisiji
prezentuju proizvodi i usluge navedenih kompanija, kroz opis izvedenih radova na kuci
porodice Adzi¢ i usluga koje su na raspolaganju ucesnicima emisije.

- navedeni djelovi emisije imaju naglaSeno promotivni karakter i u velikoj mjeri su posveceni
ponudi i promociji usluga ovih poslovnih subjekta. Kod sponzorstva, promocija sponzora
(imena, robe, aktivnosti) je posredna i ogranitena samo na identifikaciju, odnosno
oznaCavanje sponzora, koje mora biti primjereno. Ukoliko se tokom sponzorisane emisije
emituju oglasne poruke ili kojima se preporucuju roba ili usluga sponzora, odnosno vrsi
promocija aktivnosti sponzora, na takve poruke se primjenjuju sva pravila koja inace vaZze za
oglaSavanje. Navedeno zna€i da ukoliko voditelj preuzima ulogu promotera odredenih
proizvoda/usluga sponzora ili se tokom trajanja emisije isticu unutar programa (ukljucivanjem
ili pominjanjem) proizvodi, usluge ili trgovinski znak sponzora, ovakvo preporucivanje se
smatra telepromocijom. Dakle, citirani segmenti emisije smatraju se oglaSavanjem i trebalo je
da budu oznaCeni kao telepromocija, a oteZzavajucu okolnost predstavija Cinjenica da je
predstavljanje izvrSeno u zamjenu za naknadu u vidu sponzorstva.

Saglasno ¢lanu 85 stav 1 Zakona i Clanu 13 stav 1 Pravilnika, zabranjene su prikrivene
komercijalne audiovizuelne komunikacije. Uzimajuéi u obzir sadrzinu analiziranog sadrzaja,
moze se zakljuciti da je rije€ o prikrivenoj komercijalnoj audiovizuelnoj komunikaciji.

Pored toga, emiter je na ovaj nacin prekrsio zabranu da sponzorisani programi ne smiju
direktno podsticati na kupovinu ili iznajmljivanje robe ili usluga, narocCito posebnim
promotivnim upucivanjem na tu robu i usluge.

Saglasno ¢lanu 95 st. 1 ta¢. 4 Zakona i ¢lanom 58 st. 1 Pravilnika predvideno je se da
sponzorisani program mora jasno biti oznaCen imenom, logotipom i/ili drugim simbolom
sponzora, kao Sto je upucivanje na njegov/e proizvod/e ili njegovu/njegove uslugu/usluge ili
njegov prepoznatljivi znak na primjeren nacin za programe, na pocetku, tokom i/ili na kraju
programa, Sto u predmetnom sadrzaju nije bilo slu¢aj, Sto poviaci odgovornost emitera.

Moze se zakljuCiti da je emitovanjem predmetnih sadrzaja emiter prekrSio standarde o
komercijalnim AVM komunikacijama u dijelu zabrane prikrivene komercijalne audiovizuelne
komunikacije, kao i obaveze da telepromocija (kao vid komercijalne audiovizuelne
komunikacije) mora biti lako prepoznatljiva i vizuelno odvojena od ostalih programskih
sadrzaja, Sto se narocCito smatra namjernim ako je izvrSeno uzamjenu za plac¢anje ili za slicnu
naknadu, kao i da sponzorisani programi ne smiju direktno podsticati na kupovinu ili
iznajmljivanje robe ili usluga, naro€ito posebnim promotivnim upucéivanjem na tu robu i
usluge.

U periodu od 21 do 22 ¢asa emitovana su dva oglasna bloka u trajanju od 9 minuta 5 sekundi,

koja su bila adekvatno oznacena. Emitovanjem neoznacenog oglaSavanja (telepromocije),

utvrdeno je da je ukupno oglaSavanje u predmetnoj emisiji, u posmatranom dijelu programa,

trajalo duze od propisanih devet minuta po satu emitovanog programa. Jer, saglasno ¢lanu 52
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stav 2 Pravilnika telepromocija se uraCunava u trajanje oglaSavanja. Prema tome, emiter je u
terminu od 21 do 22 Casa prekoracio maksimalno dozvoljenu kvotu trajanja oglaSavanja po
satu emitovanog programa propisanu ¢lanom 93 Zakona i ¢lanom 41 Pravilnika.

Na osnovu navedenog, a uvazavajuéi Cinjenicu da je saglasno tacki 7.1 izdatog Odobrenja za
emitovanje O-TV-K-15, emiter odgovoran za sve objavljene sadrzaje, moZe se utvrditi da je emitovanjem
predmetnih programskih sadrzaja prekrSio ¢l. 85 stav 1, €l. 89 st. 1, ¢€l. 93, €l. 95 st. 1ta€. 214 i 138 st. 3
Zakona i€l. 13 st. 1, ¢l. 37 st. 1, ¢l. 41, ¢l. 58 st. 1i €l. 61 Pravilnika.

Nakon sprovedenog postupka i uz uvazavanje svih relevantnih Cinjenica, direktorica Agencije je,
saglasno €l. 140 i 141 Zakona, donijela odluku kojom se emiteru izriCe upravno-nadzorna mjera upozorenja i
nalaze da usaglasi emitovanje programskih sadrzaja u okviru programa ,,Prva TV" sa standardima definisanim
u Zakonu, podzakonskim aktima Agencije i izdatom Odobrenju za emitovanje.

Emiteru je naloZzeno da, u skladu sa ¢l. 140 stav 3 Zakona, informaciju o izreCenoj mjeri objavi u svom
programu, kao i da u pisanoj formi obavijesti Agenciju o nacinu (sadrzaj, datum i vrijeme) objavljivanja
informacije o izreCenoj mijeri.

Ovo ijeSenje stupa na snagu danom donoSenja.

UPUTSTVO O PRAVNOM SREDSTVU

Protiv ovog tjeSenja mozZe se podnijeti zalba Savjetu Agencije za elektronske medije u roku od 15 dana
od dana njegovog dostavljanja.

Dostavljeno:
Privredno drustvo ,,AST" d.o.o.
Savjet Agencije za elektronske medije
Sektor za nadzor nad radom pruzalaca AVM usluga
Sektor za pravne i ekonomske poslove
Sluzba za zajednicke poslove
Sluzba za informaciono - komunikacione tehnologije

Pripremila: Marija Baykal
Odobrila: Jadranka Vojvodio™y

10
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 9 E-mail: aem@aemca.org
Podgorica, Crna Gora www.aemeca.ora
Telefon: +382 20 202 430


mailto:aem@aemca.org
http://www.aemca.ora

